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TIPO DE ENTREVISTA
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Telefénica, empleando unidades de CATH

SELECCION DE LA MUESTRA

Los resultados se obtuvieron al tabular las respuestas de 1000
entrevistas telefénicas en el pais. Las enirevistas se hicieron al
contactar viviendas a través de una seleccion aleatoria de numeros
telefonicos aimacenados en un banco de numeros telefonicos.

PUBLICO OBJETIVO

Hombres y mujeres de 18 afios o mas, con credencial de electory con
teiéfono en la Replblica Mexicana. Las personas con teleéfono tienen
niveles de informacion e ingreso superiores al conjunto de la poblacion

TAMANO DE LA MUESTRA

1000 entrevistas en ef pais

MARGEN DE ERBOR

Ei error aproximado es de +- 3.68 punios porcentuales.

NIVEL DE CONFIANZA

95%

FECHA DE LEVANTAMIENTO

Del 9 al 16 de diciembre de 2008.
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Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) es un organismo desceniralizado del
Gobierno Federal, que cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios.

Creada en junio de 1965, ASA ha contribuido al fortalecimiento de la industria
aeroporiuaria de México por mas de 43 anos.

L.as principales funciones de nuestra institucion son disefar, construir y operar
terminales aeroportuarias. Actualmente opera una red de 20 aeropuertos a lo largo
del territorio nacional. Asimismo, ASA tiene a su cargo el suministro de combustible
para aeronaves a través de 63 estaciones.
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¢ Por las experiencias que ha tenido con los
servicios de Aeropuertos, pensando en la Gltima
ocasion que hizo uso de alguno de los servicios

que imagen tiene en general. Cree gue son
____? RU)(%6}

¢En el Uitimo afio a utilizado los servicios de algun
aeropuerto, ya sea en su estado o en algun otra entidad,
no importa que no sean servicios de viaje? (RU)(%)

25

Si, 34

Ni buenos/ ni Malgs
malos (SOLO
ESPONTANEA)

Buenos

Muy buenos Muy malos




En el Gltimo afio a utilizado los servicios de algun aeropuerto, ya sea en su estado o en algun otra entidad, no
importa que no sean servicios de viaje? (RU)Y%)

Si 34% 30% 37% 32% | | 22% - 13% 16% 36% 46%

No ~ 66% 70% 63% 68%  55% 78% 100%  88% 84% 64% 54%
Total 100 100 100 100 100 100 100 160 100 100 100

Entre Ios que aseguraron que han utlhzado !os aeropuertos rec:entemente se destacan ias




. Por las experiencias que ha tenido con los servicios de Aeropuertos, pensando en la tltima ocasion que
hizo uso de alguno de los servicios que imagen tiene en general. Cree gue son 7 RUY%)

Buenos/

Muay 71%. 76% 71% 63% 79% 63% 50% 42% B4% 78% 78%
buenos A
Ni |
huenos / 25% 22% 26% 32% 32% 50% 51% 34% 19% 19%
ni malos L
Malos 3_3"/_0_"' 2% 2% 4% 1% 4% - 6% 2% 2% 2%
Muy 1% - - 1% 1% 1% 1% - 1% ; 1% 1%
malos :
Totai 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Entre los que aseguraron que han utilizado los aeropuertos recientemente, se destacan las
opiniones positivas de los hombres con 79% S




BASE TOTAL: 1000 casos

¢ En donde recuerda haber visto o escuchadeo . Qué es lo que recuerda haber visto o escuchado
acerca de ASA, Aeropuertos y Servicios de ASA, Aeropuertos y Servicios Auxiiiares, por
Auxiliares? (RU) (ESPONTANEA)(%) minimo que sea? (RU) (ESPONTANEA)(%)

BASE TOTAL: 217 casos




. Conoce o ha cido hablar de ASA Aeropuertos y Servicios Auxiliares, o no? (RU}%)
RU

5| 20%  14%  20%

22% 22% 20% 21% 16% 24%
NO 78% _. B6% 80% 64% 78% 78% 80% 79% 84% 76% 40%
Total 100 160 100 100 100 100 100 100 100 100 160

Entre los que aseguraron gque si conocen o han escuchado hablar de ASA, se destacan las
opiniones de las personas que tienen un mayor nivel educativo (posgrado) con 60% de opiniones
. positivas ademéas de las personas de 50 afios y mds con 36% de opiniones positivas
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Con lo que usted sabe 0 a escuchado algunos aeropuertos de México son aperados por...?7
{RU)%)

NS/NC, 21%

ASA
(Beropuerios y
Servicios
Auxiliares),
11%

Por empresas
privadas, 31%

Estan
concesionados
, 13%

El gobierno,
24%




Por
empresas
privadas

Con lo que usted sabe o a escuchado algunos aeropuertos de México son aperados por...?
(RU)(%)

34%

32%

27%

36%

Ty

27%

10%

14%

24%

36%

El gobierno

29%

23%

21%

26%

23%

20%

20%

31%

27%

21%

Estan
concesiona
dos

10%

15%

14%

14%

12%

3%

9%

14%

16%

ASA
{Aercpuert
osy
Servicios
Auxifiares)

1% 10%

1%

12%

13%

9%

10%

9%

9%

10%

13%

NS/NC

18%

26%

10%

29%

80%

54%

25%

11%

15%

Total

100

100

100

100

100

100

100

160

100
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Por favor digame recientemente ;Ha usted visto u oido alguna publicidad en los
medios de la empresa ASA (Aeropuertos y Servicios Auxiliares)? (RU){(%)

92 1

= Si

Ud. me dijo que recordaba publicidades de ASA
(Aeropuertos y Servicios Auxiliares), podria
decirme ¢ qué vio? o squé decia? ;Algo mas? Por
Favor, digame todo o que recuerda
(ESPONTANEA)(%)

Los servicios que tiene

El nombre de ASA

Es una empresa dedicada a

la seguridad B
Quieren implementar los

viajes a otro lugares
Brindan comoedidad

Tiene problemas la compafia

Tiene buen servicio
Un avién

MNo recuerda

= NS/NC

¢ Cual fue la principal idea que le generé este
comercial ¢ anuncio? (ESPONTANEA)(%)

Buen servicio

La forma de viajar
Seguridad |
Buenos precios 1
Es de calidad
Comodidad [ 4%

Ayuda en los accidenties m
Es competitiva : 3%
Confianza 23%

Ninguna

No contesto |




Por favor digame recientemente ;Ha usted visto u oido alguna publicidad en los
medios de la empresa ASA {(Aeropuerios y Servicios Auxiliares)? (RU)%)

Si 7% 6% 5% 7% 6% - 7% 7% 6% 8%
No 92%_'. 93% 94% 89%  92% 92% 100% 93% 90% 93% 92%
NSINC 1% 1% 1% 1% 0 2% - - 4% 1% 0
Total 100 100 100 100 100

100 108 100 100 100 100

Entre los que aseguraron que si han escuchado alguna publicidad de ASA, se destacan las

opiniones de las personas de mas de 50 anos con 10% de opiniones positivas




A continuacién le voy a hacer escuchar un fragmento de ur comerclal que esta ai aire en aigunas
estaciones de radio de su ciudad.

LEER A TODOS LOS ENTREVISTADOS
EL GOBIERNGQ FEDERAL FLEVA LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN LA RED DE AERQPUERTOS Y
SERVICIOS AUXILIARES.. A TRAVES DEL FONDO SECTORIAL ASA-CONACYT SE FABRICARON EL PRIMER AEROBUS Y EL VEHICULO DE
RESCATE Y EXTINCION DE INCENDIOS. ..AS{, FORTALECEMOS EL DESARROLLO TECNOLOGICO MEXICANO Y GENERAMOS MAS
CMPLEOS. . VIVIR MEJOR.... GOBIERNG FEDERAL.

¢ Cudl fue la principal idea de este comercial? RU)%)

Buen servicio

Por favor digame...{RU}(%) Brindan seguridad

El gobierno federal esta
trabajando para tener

5% 4% 35% 56% Generar empleos

Aerolinea

La comodidad de los viajes

informar at publico

Ayuda a personas que '...
- 3%

= i .viajan i
Seguramente ha escuchado este comercial antes Trabajan con nuevas T »
- Estoy casi seguro/a de que ha escuchado este comercial tecnologias I
- Creo que he escuchado este comercial o uno parecido a este Para vivir mejor | " 2%

;.4

Z Nunca he escuc i o e
hado este comercial La fabricacidn del aerobis L 2%
Menciona a la empresa 27
ASA °

Confianza al viajar 3

No contesto 20%




Seguramente

ha escuchado
este comercial
antes

estaciones de radio de su ciudad.
Por favor digame...(RU)(%)

4%

9%

5%

Estoy casi
seguro/a de
que ha
escuchado
este comercial

4%

5%

4%

Creo gue he
escuchado
aste comercial
0 uno parecido
a este

17%

33%

34%

Nunca he
escuchado
gste comercial

75%

53%

56%

Total

100

100

100




Por favor digame recientemente ; Ha usted visto u oido alguna pubticidad en los
medios de la empresa ASA (Aeropuertos y Servicios Auxiliares)? (RU){%)

Sk 14%

NO, 86%




Ahora voy a leerle una serie de frases que pueden ser utilizadas para describir el comercial.
Para cada una de ellas, le voy a pedir que me diga si esta usted de acuerdo o en desacuerdo
con la frase y el contenido del comercial que le acabo de leer. (RU)(%)

Es importante este tipo de informacion

Este comercial me hace pensar que ASA (Aeropuertos y
Servicios Auxiliares) es diferente de otras instituciones.

Es creible lo que dicen

Dice algo nuevo

Me dice algo que me interesa particularmente

Es un anuncio mas del Gobierno

= De acuerdo =~ Desacuerdo = No Sabe
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= Solo 2 de 10 personas identifican la marca ASA, en donde las personas mayores
conocen por arriba del promedio total.

» De forma espontanea sélo 7% recordd la publicidad de ASA, de ellos, el 12%
recuerda que el comercial hacia alusion a los servicios que da y la principal idea que
le generd fue buen servicio

= En suma, considerando recordacién espontédnea y la recordacién ayudada, el 14%
recuerda el comercial de ASA.

= Al momento de mencionarles el comercial solo 9% lo recordd, llama la atencion
que los entrevistados manifiestan que han escuchado algtin otro parecido a este.

= Para el 94% de los entrevistados cree que es importante la informacién que maneja
el comercial.

= EI 87% piensa que el comercial la hace pensar que ASA es diferente.
= £l 80% dice que es creible lo que dicen.

» El 71% asegura que el algo nuevo lo que dice.

= EI 70% asegura que es un anuncio mas del gobierno.
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