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Evaluacidon y conocimiento de
Aeropuertos y Servicios
Auxiliares




¢, Sabe, conoce o ha oido usted de... ?

Caminos y Puentes Federales 23

Servicio Postal Mexicano 24

Telecomm-Telégrafos 29

Ferrocarril Suburbano 42
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) En general, ¢ usted aprueba o
¢Conoce o ha oido hablar de desaprueba la forma como trabajo,
Aer(_)puertos y Servicios durante este sexenio, Aeropuertos
Auxiliares? y Servicios Auxiliares (ASA)?*

Aprueba mucho

> 63
Aprueba algo
J
No Si )
0
57% 43% Desaprueba algo
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*S6lo se preguntd a quienes conocen o han oido
hablar de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.



¢,Usted ha utilizado el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México ...?

En el G4ltimo mes

Nacional® 91 4

Teleféonica 87

En los ultimos 6 meses

N

Nacional®

Telefénica 76

En el dltimo ano
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Nacional® 83 5

Telefénica 65

S B No Ns/Nc
“Encuesta nacional vivienda.



Cruce entre: ¢ Usted ha utilizado el Aeropuerto

7))

()] . . ;- ,

~| Internacional de la Ciudad de México...? por genero*
:_<

S ——————————
EE) Utilizaron el

o AICM

'S

S 13% En el altimo mes

)

N

>

7))

_9 24% En los Ultimos 6

CT) meses

-

o

2

)

< 35% En el altimo afio

B Hombres M Mujeres

*S6lo quienes han utilizado el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

° Cruce O

arcop



Cruce entre: ¢ Usted ha utilizado el Aeropuerto

v

(b . . ;.

= Internacional de la Ciudad de México...? por edad*
T—<

- I
T,E) Utilizaron el

S AICM

‘O

S 13% En el GItimo mes

D

7))

>

v

B 24% En los Gltimos 6

CTJ meses

>

(@

O

()

< 35% En el Gltimo afio

M De 18 a 29 afios M De 30 a39 afios ' De 40 a 49 afios M De 50 a 59 afios W60 afios y mas

*S6lo quienes han utilizado el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.
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Cruce entre: ¢ Usted ha utilizado el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México...? por escolaridad*

Utilizaron el
AICM

13% En el Gltimo mes | 13

249% En los ultimos 6
meses

29 53
I 9 29 56 1
35% En el Ultimo afio I 10 31 53

M Sin estudios ™ Primaria " Secundaria M Preparatoria MUniversidad o mas ' No contesté

v
(b
| -
ks
<
>
<
v
<!
O
>
|-
D
7))
>
v
@)
put
D
>
Q.
(@)
| -
()
<

*S6lo quienes han utilizado el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.
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Cruce entre: ¢ Usted ha utilizado el Aeropuerto

@M Internacional de la Ciudad de México...? por nivel
8 socioeconémico*
=

ZE) Utilizaron el

3 AICM

‘O

S 13% En el GItimo mes
)

7))

>

)

_9 24%, En los ultimos 6
CT) meses

-

(@

O

()

< 35% En el Gltimo afio

mAB mC+ C m D+ mD mE

*S6lo quienes han utilizado el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.
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Cruce entre: ¢ Usted ha utilizado el Aeropuerto

7)) . . . . s

< Internacional de la Ciudad de México...? por aprobacion

= del trabajo de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)*

= —
T,E) Utilizaron el

o AICM

©

> 13% En el Gltimo mes

)

n

>

7))

_,9 24% En los dltimos 6

CT) meses

-

o

2

)

< 35% En el dltimo afio 8

B Aprueba M Desaprueba Ns/Nc

*S6lo quienes han utilizado el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.
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¢, Usted considera que, en los ultimos afos, el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México ...?

Se ha modernizado
Telefénica

Nacional®

Ha tenido ampliaciones
Telefénica

Nacional®

Ha mejorado sus servicios
Telefonica

Nacional®

Recibe mantenimiento adecuado
Telefénica

Nacional®

Se encuentra en buen estado
Telefénica

Nacional®

Es un aeropuerto seguro
Telefénica

. N . [\(ljac'ona"
Tienen el tamafo suficiente para las necesidades de

los usuarios

7p)
4]
| -
O
X
)
<
7p)
e
2
>
| -
@
)
>
7p)
o
T
@
=
Q
e
S
)
<

Telefénica
Nacional®

“Encuesta nacional vivienda.
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Cruce entre: ¢ Usted considera que, en los ultimos anos,

n . . 7 o
< el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México... ?
© s
= por género*
X
I .
N Simencion
8 71% Se ha modernizado o1
=
)
O
pus . -
=
Qo
e 62% Se encuentraen buen estado 54
Q

Tienen el tamafio suficiente paralas 57

44% necesidades de los usuarios

M Hombres M Mujeres

*S6lo quienes respondieron Si.
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Cruce entre: ¢, Usted considera que, en los ultimos afios,

7p) . . 7 o=
<8 el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Meéxico... ?
M
—| por edad*
X
I
N Simencion
8 71% Se ha modernizado 18
p=
() 71% Ha tenido ampliaciones 18
p)
3; 66% Ha mejorado sus servicios 17
@)
]
CT) 64% Recibe mantenimiento adecuado 18
-
o
e 62% Se encuentra en buen estado 17
)
<

62% Es un aeropuerto seguro 18

Tienen el tamafo suficiente paralas
44% necesidades de los usuarios 18 . 10

B De 18 a 29 afios ™ De 30 a 39 afios De 40 a 49 ailos M De 50 a59 afios M 60 afios y mas

*S6lo quienes respondieron Si.
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Cruce entre: ¢, Usted considera que, en los ultimos afios,

n . . 7 -
<8 el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Meéxico... ?
M .
= por escolaridad*
z
N Simencion
8 71% Se ha modernizado . 17
P=
() 71% Ha tenido ampliaciones ' 17
0p)
> . . , 18
0 66% Ha mejorado sus servicios
O
]
GL) 64% Recibe mantenimiento adecuado ' 18
-
o
E 62% Se encuentra en buen estado % 16
)
- i°

62% Es un aeropuerto seguro % 19

Tienen el tamafo suficiente paralas
44% necesidades de los usuarios . 19 =9

M Sin estudios ™ Primaria © Secundaria M Preparatoria M Universidad o méas No contestd

*S6lo quienes respondieron Si.
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Cruce entre: ¢, Usted considera que, en los ultimos afios,

7p) . . 7 -
<8 el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Meéxico... ?
qv] . . ,
= por nivel socioeconémico*
> F——
T,E) Simencion
8 71% Se ha modernizado - 26
p=
() 71% Ha tenido ampliaciones 26
p)
5; 66% Ha mejorado sus servicios 25
@)
]
CT) 64% Recibe mantenimiento adecuado 24
-
o
E 62% Se encuentra en buen estado 20 25
)
< 62% Es un aeropuerto seguro 24
0 Tienen el tamafo suficiente paralas 1 27
44% necesidades de los usuarios
B AB 0 C+ C B D+ mD BE

*S6lo quienes respondieron Si.
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¢, Usted acostumbra ...

?

Ver televisién

Telefonica

Nacional”

Ver noticieros por television
Telefonica

Nacional”

Escuchar laradio
Telefonica

Nacional®
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Escuchar noticieros por radio

Telefdonica

Nacional®

“Encuesta nacional vivienda.
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¢,Cual es la seccion que
mas acostumbra leer en
el periodico?*

¢, Usted acostumbra
leer el periddico?

Nacional/Politica
nacional

IH

N ©

N
IS
=
NN
(¢2]

Deportes

Telefénica Espectaculos/Moda/

Entretenimiento

= e
o o

Economia/Negocios

Internacional

-
NN
~N o

Otro

w N

Nacional®

Todo

. ™
(63}

Ns/Nc

E—
w

2

o Si B No

1 Telefénica H Nacional®

*Sélo se pregunté a quienes acostumbran leer el periédico.

“Encuesta nacional vivienda.
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¢, Usted acostumbra
leer revistas?

¢, Queé tipo de revista
acostumbra leer?*

Telefénica

Nacional®

o Si B No

*Sélo se pregunté a quienes acostumbran leer revistas.
NEncuesta nacional vivienda.
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Espectaculos y moda

14

Politica 11

Economia y negocios

8
7

5

Ciencia

Deportes

I3

Cultura

Novelas/Comics

[ |
w

Tecnologia

Otro

I
H'—\
w
~

Todo

2

8
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n .. ,

< Cruce entre: ¢ Usted acostumbra ...? por genero*

G

X

>

T,E) Simencion

O 87 .

O 0 Ver television 53

>

| -

% 85% Ver noticieros por television 53

>

n 0 .

o 78% Escuchar laradio 54

pus

&)

a S54% Escuchar noticieros por radio 51

@

| -

)

< 56% Leer periddico 45
44% Leer revistas 54

B Hombres Mujeres

* S6lo quienes acostumbran...

20



n .

< Cruce entre: ¢ Usted acostumbra ...? por edad*

G

X

)

T,E) Simencion

O 879 .

'O 0 Ver television

>

| -

% 85% Ver noticieros por television

>

n 0 :

e 78% Escuchar laradio

]

S

&)

a S54% Escuchar noticieros por radio

@

| -

)

< 56% Leer periddico
44% Leer revistas 41

B De 18a 29 afos m De 30a 39 afos De 40 a49 afios mDe 50 a59 aflos ™60 afios y mas

* S6lo quienes acostumbran...
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%) o .
< Cruce entre: ¢ Usted acostumbra ...? por escolaridad*
©
X
> —
T,E) Simencion
8 87% Ver television ' 19
>
| -
% 85% Ver noticieros por television ' 19
>
8 78% Escuchar laradio ' 18
T
(D)
?L S54% Escuchar noticieros por radio ' 16
@
| -
(D)
< 56% Leer periddico | 15
44% Leer revistas I 15 38 39

B Sin estudios ®m Primaria © Secundaria m Preparatoria mUniversidad o mas © No contest6

* S6lo quienes acostumbran...
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Cruce entre: ¢ Usted acostumbra ...? por nivel

7))

@ . s .

= socloeconomico*

X

-]

ZE) Simencién

@) 87 .

'O 0 Ver television

S

| -

% 85% Ver noticieros por television

>

n 0 -

e 78% Escuchar laradio

us

(D)

a 54% Escuchar noticieros por radio

@

| -

(D)

< 56% Leer periddico
44% Leer revistas 22 30 61

m AB mC+ C m D+ mD E

* S6lo quienes acostumbran...
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Cruce entre: ¢ Usted ha utilizado el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México...? por
consumo de medios*

En el dltimo mes 13% En los Ultimos 6 meses 24% En el Gltimo afio 35%

Ver televisién Ver television 90 Ver television

Ver noticieros por
television

Ver noticieros por
televisién

Ver noticieros por

90 L
television

Escuchar laradio Escuchar laradio Escuchar laradio

Leer periédico Leer periddico Leer periddico
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Escuchar noticieros
por radio

Escuchar noticieros
por radio

Escuchar noticieros
por radio

Leer revistas Leer revistas Leer revistas

*S6lo quienes han utilizado el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.
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Cruce entre: Consumo de medios por aprobacion del
trabajo de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)*

Aprueba 63%

Leer revistas

Ver television

Ver noticieros por television

Leer periddico
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Escuchar laradio

Escuchar noticieros por radio

25

e
Desaprueba 18%

Leer revistas . 21

Ver television

Ver noticieros por television . 19

Leer periddico

Escuchar laradio . 20

Escuchar noticieros por radio

* S6lo quienes dijeron consumir algiin medio.
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Evaluacidon y conocimiento
de la Terminal 2

26



¢ Usted ha escuchado sobre la construccion de la Terminal
2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México?

Telefénica

Nacional®
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mSi ™ No

“Encuesta nacional vivienda.
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Cruce entre: ¢ Usted ha escuchado sobre la construccion de la
Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México?
por conocimiento de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)

JUsted ha escuchado sobre la construcciéon de
la terminal 2 del Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de México?

Si No Total

¢Conoce o ha oido hablar Si 30 100

de Aeropuertosy Servicios
Auxiliares (ASA)? No 45 55 100

Total 56 44 100
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El 70% de las personas que conocen o han oido hablar de ASA, han escuchado sobre
la construccion de la Terminal 2.
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Cruce entre: ¢ Usted ha escuchado sobre la construccion de la
Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México?
por géenero

Conocimiento de
la Terminal 2

56% Sihan escuchado
dela Terminal 2

No han
escuchado de la
Terminal 2

44%
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Cruce entre: ¢ Usted ha escuchado sobre la construccion de la
Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México?
por edad

Conocimiento de
la Terminal 2

56% Sihan escuphado 28
dela Terminal 2
o No han
44% escuchado de la 46
Terminal 2

B De 18 a 29 afos m De 30 a 39 afos De 40 a 49 ainos
m De 50 a 59 afios W60 afios y mas
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Cruce entre: ¢ Usted ha escuchado sobre la construccion de la
Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México?
por escolaridad

Conocimiento de
la Terminal 2

56% Sihan escuchado

dela Terminal 2 1

No han
escuchado dela [
Terminal 2
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44%

B Sin estudios ® Primaria Secundaria
M Preparatoria W Universidad o mas No contesto
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Cruce entre: ¢ Usted ha escuchado sobre la construccion de la
Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México?
por nivel socioecondmico

- :

20
3
HAB mC+ C m D+ mD mE

» Cruce O
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Conocimiento de
la Terminal 2

56% Sihan escuchado
dela Terminal 2

No han
escuchado de la
Terminal 2

44% 24
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Cruce entre: ¢ Usted ha utilizado el Aeropuerto Internacional de la

% Ciudad de Meéxico...? por ¢ Usted ha escuchado sobre la
= construccion de la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la
= Ciudad de México?*
- —
ZE) Utilizaron el
o AICM
O
P 35% En el Gltimo mes
)
)
>
7))
O -
= 24% En los ultimos 6
(D) meses
-
Q
o
| -
<
13% En el dltimo afio

M Si han escuchado de la Terminal 2
' No han escuchado de la Terminal 2

*Sélo quienes han utilizado el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

* Cruce O
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¢,Cual considera usted que es el principal beneficio de la
construccion de la Terminal 2 del Aeropuerto internacional
de la Ciudad de México?*

. - - 21
Salidas frecuentes m 19

Que seamas amplia o — 10
ineas aéreas [
Nuevas lineas aéreas 15

Agilizar el servicio ' 12
Instalaciones comodas '6

Ninguno l3

Generaempleo E5
Atraer turismo w2

w2
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Mas seguro

Otro r12

14

i Telefonica ®W Nacional®

*So6lo se preguntd a quienes han escuchado sobre la construccion de la Terminal 2.

“Encuesta nacional vivienda.
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Cruce entre: ¢ Cudl considera usted que es el principal beneficio de la

2 construccion de la Terminal 2 del Aeropuerto internacional de la Ciudad

=1 de México? por ¢ Usted ha utilizado el Aeropuerto Internacional de la

=~ | Ciudad de México...?*

> F——

T,E) Utilizaron el

e AICM

S o

S 13% En el Gltimo mes

| -

)

0p)

>

n -

o 0 En los dltimos 6

T 24% meses

&)

-]

o

@

| -

) - ~

< 35% En el ultimo afo 8
m Salidas frecuentes m Mejor servicio = Nuevas lineas aéreas

Agilizar el servicio m Instalaciones comodas B Generaempleo

m Ninguno m Otro Ns/Nc

*So6lo se preguntd a quienes han escuchado sobre la construccion de la Terminal 2.
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Evaluacion del anuncio de
television de la Terminal 2
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¢,Ha visto o ha escuchado algun anuncio relacionado con
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Meéxico?

Si
No 34%

66%
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¢, Ha visto o ha escuchado algun anuncio
relacionado con ...?

Caminos y Puentes
Federales”

Ferrocarril
Suburbano”

Aeropuerto
Internacional de la
Ciudad de México

Servicio Postal
Mexicano”

[
-
Q
&
©
Z

Telecomm-
Telégrafos”

“Encuesta nacional vivienda.
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Cruce entre: ¢,Ha visto o ha escuchado algun anuncio
relacionado con el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
Mexico? por conocimiento de la construccion de la Terminal 2

¢Ha visto o ha escuchado algin anuncio
relacionado con el Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México?

Si No Total
JUsted ha escuchado sobre la Si 44 56
construccion de la Terminal 2
del Aeropuerto Internacional No
de la Ciudad de México? 20 56 44
Total 100 100 100

7
4]
| —

O

X
S

<
7p)

e

2
>
| -
o,

)
>
7p)
o
T
@
=
Q
e
S
)

<

El 80% de las personas que han visto o escuchado algun anuncio relacionado con el
AICM, han escuchado sobre la construccion de la Terminal 2.
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Cruce entre: ¢ Ha visto 0 ha escuchado algun anuncio

) . : :
<1 relacionado con el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
i México? por género

X

>

<N

75 | Visto o escuchado

o anuncio

Q

-

@ Sihavisto o

N 34% escuchado 49

> anuncio de AICM

%)

o

O

>

Q

e o No havisto o

<GEJ 66% escuchado 56

anuncio de AICM

B Hombres Mujeres
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Cruce entre: ¢ Ha visto 0 ha escuchado algun anuncio

) . : :
<1 relacionado con el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
1l México? por edad

X

>

<

75 | Visto o escuchado

o anuncio

Q

-

@ Sihavisto o
N 34% escuchado
> anuncio de AICM
%)

o

©

>

Q

@) .

(T) 669 No havisto o
< 0 escuchado

anuncio de AICM

B De 18 a 29 afios De 30 a 39 afios m De 40 a 49 afos
B De 50 a 59 afios W60 afios y mas

41



Cruce entre: ¢ Ha visto 0 ha escuchado algun anuncio

7p) . . .
<1 relacionado con el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
8 México? por escolaridad
X

)

< B

75 | Visto o escuchado

9 anuncio

©

-

@ Sihavistoo

N 34% escuchado “ 9
> anuncio de AICM

7))

o

O

-

o

@ .

CT) 669 No havisto o

< 0 escuchado 2 10

anuncio de AICM

B Sin estudios Primaria W Secundaria
B Preparatoria B Universidad o mas No contesto
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Cruce entre: ¢,Ha visto o ha escuchado algin anuncio
relacionado con el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
Meéxico? por nivel socioecondmico

e
Visto o escuchado
anuncio
Sihavisto o
34% escuchado

anuncio de AICM

No ha visto o
escuchado
anuncio de AICM

66%
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.. Donde recuerda haber visto o escuchado ese
anuncio?*

Primera mencién Seqgunda mencidén Tercera mencion

Periédico IlO

34 Periédico
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Television Espectaculares
Radio 9

Espectaculares I3 Periddico Radio
Aeropuerto I3 Revistas l9 Television

Revistas |2
Espectaculares I8 Revistas

Internet |2
Ns/Nc |1 Ns/Nc I3 Ns/Nc

*S6lo se preguntd a quienes han visto o escuchado algin anuncio.
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45 ¢ Donde recuerda haber visto o escuchado ese
| - .
1 anuncio?*
X
> ——
<
7))
9 Espectaculares 41
©
>
©

70
N Television
>
n 70
ie) 17
e 5
@ Periodico 12
a 18
E 10 o
O 3
< Radio |1

10
9
B Servicio Postal Mexicano” m Caminos y Puentes Federales”
m Ferrocarril Suburbano” B Telecomm-Telégrafos”

W Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

*S6lo se preguntd a quienes han visto o escuchado algin anuncio y se considero la primera mencion.

AEncuesta nacional vivienda.
. Comparativo O
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48 Cruce entre: ¢Donde recuerda haber visto o escuchado
i=| ese anuncio? por género*

B

= —_—
N Género

)

8

-

% 53% Hombres

>

n

S

@

-

Q.

g 47% Mujeres

<

W Televisiéon M Periddico ~ Radio W Espectaculares
B Aeropuerto m Otro " Ns/Nc

*S6lo se pregunté a quienes han visto o escuchado algin anuncio y se considero la primera mencion.

b Cruce O
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48 Cruce entre: ¢Donde recuerda haber visto o escuchado

=l ese anuncio? por edad*

X

I .

N Edad

9

O 36% De 18 a 29 afios

e

(D)

N 22% De 30 a 39 afios

>

7))

@)

T 18% De 40 a 49 afios

(b

-

Q.

E 12% De 50 a 59 afios

(b

<

12% 60 afios y mas 17 2

W Televisiéon W Periddico " Radio W Espectaculares
B Aeropuerto m Otro " Ns/Nc

*S6lo se pregunté a quienes han visto o escuchado algin anuncio y se considero la primera mencion.
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48 Cruce entre: ¢Donde recuerda haber visto o escuchado

il ese anuncio? por escolaridad*

X

I

N Escolaridad

9

O 2% Sin estudios

-

(b

U; 10% Primaria

7))

@)

= 19% Secundaria

(b

-

Q.

E 39% Preparatoria

Q

<

32% Universidad o mas 9 6 3

W Television M Periddico ~ Radio W Espectaculares
B Aeropuerto | Otro " Ns/Nc

*S6lo se pregunté a quienes han visto o escuchado algin anuncio y se considero la primera mencion.
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Cruce entre: ¢ Donde recuerda haber visto o escuchado
ese anuncio? por nivel socioeconomico*

Nivel
socioecond®mico
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17%

18%

23%

32%

8% D 14
W Televisiéon M Periddico ~ Radio W Espectaculares
W Aeropuerto m Otro " Ns/Nc

*S6lo se pregunté a quienes han visto o escuchado algin anuncio y se considero la primera mencion.
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¢, Qué mensaje le comunico ese anuncio?*

Hay ampliacion
Mejor servicio
Modernidad
Remodelacion
Seguridad
Ninguno

Servicio mas réapido

Habra mas facilidad para viajar en avion
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Instalaciones cO6modas I2

Incorporan nuevas lineas aéreas Il

*S0Olo se preguntd a quienes han visto o escuchado algun anuncio. :
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Evaluacion del anuncio de

television de la Terminal 2
(Con mensaje de television)
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Le voy a mencionar el contenido de un anuncio
especifico, le pido su atencion: “Anuncio de la Terminal 2"
¢, Recuerda haber visto o escuchado de este anuncio antes?

Si
No 33%

67%
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¢, Recuerda haber visto o0 escuchado este anuncio antes?

Ferrocarril
Suburbano”

Caminos y Puentes
Federales”

Aeropuerto
Internacional dela
Ciudad de México

Telecomm-
Telégrafos”
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Servicio Postal
Mexicano”

“Encuesta nacional vivienda.
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Cruce entre: ¢ Recuerda haber visto o escuchado de este
anuncio antes? por género*

Recuerda anuncio
de la Terminal 2

33% Sirecuerda
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anuncio de AICM S0
67% No recuerda 55
anuncio de AICM
B Hombres Mujeres

*S6lo se pregunt6 a quienes recuerdan haber visto o escuchado este anuncio.
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Cruce entre: ¢ Recuerda haber visto o escuchado de este
anuncio antes? por edad*

Recuerda anuncio
de la Terminal 2

33% Si rgcuerda
anuncio de AICM

67% No recuerda
anuncio de AICM
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B De 18 a 29 afios m De 30 a 39 afos De 40 a 49 aifos
B De 50 a 59 afios W60 afios y mas

*S6lo se pregunt6 a quienes recuerdan haber visto o escuchado este anuncio.
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Cruce entre: ¢, Recuerda haber visto o escuchado de este
anuncio antes? por escolaridad*

Recuerda anuncio
de la Terminal 2

33% Sirecuerda
anuncio de AICM e 17 34 36
67% No recuerda
anuncio de AICM @ 19 36 31 2

B Sin estudios ® Primaria Secundaria
M Preparatoria W Universidad o mas No contesto
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*S6lo se pregunt6 a quienes recuerdan haber visto o escuchado este anuncio.
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Cruce entre: ¢, Recuerda haber visto o escuchado de este
anuncio antes? por nivel socioeconémico*

—
:
m D+ ED BE

Recuerda anuncio
de la Terminal 2

33% Si rgcuerda
anuncio de AICM

67% No recuerda

anuncio de AICM g =

7))
@
| -
©
X
-
<
7))
9
O
>
| -
(D)
0p]
>
7))
@)
)
| -
(D)
-
o
@
| -
(D)
<

HAB mC+ C

*S6lo se pregunt6 a quienes recuerdan haber visto o escuchado este anuncio. O
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¢, Donde recuerda haber visto o escuchado este
anuncio?*

Primera mencidn Seqgunda mencidén

15

44

Radio .
Television

Periédico 7

Periédico
Aeropuerto 3

Espectaculares
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X
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7p)
e
2
>
| -
@
)
>
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o
T
@
=
Q
e
S
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Espectaculares §2
Revistas ‘1

Revistas |1
Internet ‘1 Aeropuerto ‘1
Ns/Nc I4 Ns/Nc ‘1

*SOlo se preguntd a quienes recuerdan haber visto o escuchado este anuncio.
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n 7 . .
< ¢ Donde recuerda haber visto o escuchado este anuncio?*
M
X
> F——
< 38
n 22
@) Espectaculares 30
O 2 >
E 2 52
(D) Television 4
N : 67
> 9
n L 4
Perié 11

-9 eriodico 18
e 7
&)
- 3
o Revistas 8
@ 11
— 1
<GE) 1

1

Radio 3
2
15
M Ferrocarril Suburbano” m Caminos y Puentes Federales”
W Telecomm-Telégrafos” W Servicio Postal Mexicano”

B Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

*S6Olo se preguntd a quienes recuerdan haber visto o escuchado este anuncio y se considero la primera mencion.

AEncuesta nacional vivienda.
» Comparativo O

arcop



Cruce entre: ¢ Donde recuerda haber visto o escuchado
este anuncio? por genero*

Género

B o |
B o _ 1

M Television ¥ Radio Periodico W Aeropuerto
B Espectaculares mOtro Ns/Nc
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*S6lo se preguntd a quienes recuerdan haber visto o escuchado este anuncio
y se considero la primera mencién.
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48 Cruce entre: ¢Donde recuerda haber visto o escuchado

ic| este anuncio? por edad*

X

<

0 Edad

O

S 36% De 18 a 29 afios

&

(D)

U; 22% De 30 a 39 afos

7))

"9 18% &

CT) 0 De 40 a 49 anos

>

Q.

E 12% De 50 a 59 afos

(D)

<
B Televisiéon ¥ Radio Periddico W Aeropuerto
W Espectaculares mOtro Ns/Nc

*S6lo se preguntd a quienes recuerdan haber visto o escuchado este anuncio
y se considero la primera mencién.
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48 Cruce entre: ¢Donde recuerda haber visto o escuchado
il este anuncio? por escolaridad*

B

=

% Escolaridad

=

© 2% Sin estudios

-

Q

2 10% Primaria

n

o

% 19% Secundaria 6 El
-

Q.

% 39% Preparatoria 7 4
<

32%  uUniversidad o mas 7 6
M Televisiéon » Radio Periodico W Aeropuerto
B Espectaculares mOtro Ns/Nc

*S6lo se preguntd a quienes recuerdan haber visto o escuchado este anuncio
y se considero la primera mencién.
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Cruce entre: ¢ Donde recuerda haber visto o escuchado
este anuncio? por nivel socioeconomico*

n
)
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G
X
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< Nivel
25 socioecondmico
9
| -
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. 18% 12 4
7))
O
o 23% 5 N 5
&)
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o
O 32% 7 I4
)
<

8% D 4 K

M Televisiéon » Radio Periodico W Aeropuerto
B Espectaculares mOtro Ns/Nc

*S6lo se preguntd a quienes recuerdan haber visto o escuchado este anuncio
y se considero la primera mencién.
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¢, Qué mensaje le comunico ese anuncio?

=
Hay ampliacion [T 27

Mejor servicio
Modernidad

Servicio mas rapido
Instalaciones cobmodas
Ninguno

Seguridad
Remodelacion

Nuevas lineas aéreas
Utilidad a la ciudad

7))
@
| -
©
X
-
<
7))
9
O
>
| -
(D)
0p]
>
7))
@)
)
| -
(D)
-
o
@
| -
(D)
<

Habra mas facilidad para viajar en avion
Generar empleo

Atraer turismo

Ns/Nc

o4 Evaluacion O

arcop



¢, Qué tan relevante resulta para usted la informacion
de este anuncio?

\

Totalmente relevante

> 76

Relevante 50

_ J

Poco relevante

> 21
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Irrelevante 3

Ns/Nc 3
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¢, Qué tan relevante resulta para usted la
informacion de ...?*

Ferrocarril
Suburbano”

Aeropuerto
Internacional dela
Ciudad de México

Caminos y Puentes
Federales”

Telecomm-
Telégrafos”
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Servicio Postal

Mexicano” 22 =

B Totalmente relevante/Relevante ™ Poco relevante/lrrelevante Ns/Nc

“Encuesta nacional vivienda.
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Cruce entre: ¢ Recuerda haber visto o escuchado de
este anuncio antes? por relevancia del anuncio de la

Terminal 2

¢Recuerda haber visto o escuchado
este anuncio antes?

Si No Total
¢ Qué tan relevante Totalmente 74 76
resulta para usted la relevante/Relevante
|nform.aC|on de este Poco relevante/lrrelevante 19 23 21
anuncio?
Ns/Nc 2 3 3
Total 100 100 100

El 79% de las personas que dijo haber visto o escuchado este anuncio relacionado
con el AICM, les resultarelevante la informacion del anuncio de la Terminal 2.
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4 Cruce entre: ¢Que tan relevante resulta para usted la
=1 informacion de este anuncio? por género

<

I .
N Género

O

O

-

% 53% Hombres

>

7))

o
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Q.

=

O 47% Mujeres

<

I Totalmente relevante/Relevante ™ Poco relevante/lrrelevante © Ns/Nc
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4 Cruce entre: ¢Que tan relevante resulta para usted la
= informacién de este anuncio? por edad
<
I
N Edad
9
O 36% De 18 a 29 aios
-
)
% i )
> 22% De 30 a 39 afios
7))
o
) 18% De 40 a 49 afios
-
Q.
= 3
O 12% De 50 a 59 afios
<
12% 60 aflos y mas

I Totalmente relevante/Relevante ™ Poco relevante/lrrelevante  Ns/Nc
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4 Cruce entre: ¢Que tan relevante resulta para usted la
= informacién de este anuncio? por escolaridad

<

= ——————————
TJE Escolaridad

O

-

)] 10% Primaria

>

©

=

M Totalmente relevante/Relevante ™ Poco relevante/lrrelevante © Ns/Nc
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4 Cruce entre: ¢Que tan relevante resulta para usted la
= informacion de este anuncio? por nivel socioecondémico
<

- ———————————
< Nivel

288 socioeconémico

O

-

)

>

7))
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I Totalmente relevante/Relevante ™ Poco relevante/lrrelevante | Ns/Nc
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¢, Qué tan creible le resulta la informacion de este
anuncio?

N
Totalmente creible - 16
J

23

> 70

Poco creible

> 27
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Nada creible
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¢, Qué tan creible le resulta la informacion del anuncio ...?*

Ferrocarril
Suburbano”

Telecomm-
Telégrafos”

Aeropuerto
Internacional dela
Ciudad de México

Caminos y Puentes
Federales”
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Servicio Postal

Mexicano” 1

B Totalmente creible/Creible ™ Poco/Nada creible Ns/Nc

“Encuesta nacional vivienda.
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Cruce entre: ¢ Recuerda haber visto o escuchado de
este anuncio antes? por credibilidad del anuncio de la
Terminal 2

¢Recuerda haber visto o escuchado
este anuncio antes?

Si No Total
P—N
¢, Qué tan creible le resulta Totalmente creible/Creible < 73 ’ 68 70
la |nfo.rmaC|on de este Poco creible/Nada creible 25 28 27
anuncio?
Ns/Nc 4 3
Total 100 100 100

El 73% de las personas que dijo haber visto o escuchado este anuncio relacionado
con el AICM, les resulta creible la informacion del anuncio de la Terminal 2.
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48 Cruce entre: (Que tan creible le resulta la informacion
=1 de este anuncio? por género

=

)

ﬁ Género

O

o

-

% 53% Hombres 28 3
>

7))

o

@

>

S

CT) 47% Mujeres 26 4
<

B Totalmente creible/Creible Poco/Nada creible Ns/Nc
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48 Cruce entre: (Que tan creible le resulta la informacion
= de este anuncio? por edad
<
)
ﬁ Edad
9
g 36% De 18 a 29 afios 25 2
)
N ) )
> 22% De 30 a 39 aflos 27 2
v
S
O 18% De 40 a 49 afios 29 4
>
Q.
o
CT) 12% De 50 a 59 afios 30 5
<
12% 60 afios y mas 28 7

B Totalmente creible/Creible Poco/Nada creible Ns/Nc
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48 Cruce entre: (Que tan creible le resulta la informacion

= de este anuncio? por escolaridad

X

)

ﬁ Escolaridad

9

O 2% Sin estudios 3

c

)

0)) 10% Primaria 6

>

§ 19% Secundaria 3

O

CDL 39% Preparatoria -

o

) 320 , : )

< 0 Universidad o mas 3
2% No contest6 52 10 38

B Totalmente creible/Creible Poco/Nada creible Ns/Nc

77



48 Cruce entre: (Que tan creible le resulta la informacion

=1 de este anuncio? por nivel socioecondmico

<

-

< _ NiveI, _

8 sSocloeconomico

O 17% 24 3

-

(D)

N 18% 26 2

>

-'8 2304 25 2

O

= 32% 31 3

e

<GE) 8% 28 6
2% 63 17 21

W Totalmente creible/Creible Poco/Nada creible Ns/Nc
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En el mensaje de este anuncio, ¢ usted encuentra algun
beneficio directo para... ?

El pais

Su comunidad 22

Su familia 5
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mSi B No " Ns/Nc

Usted
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Cruce entre: En el mensaje de este anuncio, ¢ usted
encuentra algun beneficio directo para... ? por género

Beneficio

92% El pais

76% Su comunidad

63% Su familia
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45% Usted

M Hombre M Mujer

% Cruce O
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Cruce entre: En el mensaje de este anuncio, ¢ usted
encuentra algun beneficio directo para... ? por edad

Beneficio

92% El pais

76% Su comunidad
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63% Su familia

459 Usted 11 11
B De 18 a 29 afnos 7 De 30 a 39 afnos De 40 a 49 afios
M De 50 a 59 afnos M 60 afios y mas
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Cruce entre: En el mensaje de este anuncio, ¢ usted
encuentra algun beneficio directo para... ? por
escolaridad

Beneficio

92% El pais

76% Su comunidad

63% Su familia
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45% Usted
M Sin estudios I Primaria Secundaria
M Preparatoria B Universidad o mas No contesto
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Cruce entre: En el mensaje de este anuncio, ¢ usted
encuentra algun beneficio directo para... ? por nivel
socioeconomico

Beneficio

92% El pais

76% Su comunidad

63% Su familia

7p)
4]
| -
O
X
)
<
7p)
e
2
>
| -
@
)
>
7p)
o
T
@
=
Q
e
S
)
<

45% Usted

B AB mC+ C m D+ ED

mE
% Cruce O



¢, Después de escuchar este anuncio, su opinion sobre el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México mejoro

0 empeoro?
\
Mejor6 mucho 31
> 69
J

Sigue igual 27
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Cruce entre: ¢, Después de escuchar este anuncio, su

7p) . ., . .

% opinidn sobre el Aeropuerto Internacional de la Ciudad
— de México mejordo o empeord? por genero

)

<

% Genero
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% 53% Hombres 28 2V
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B Mejoré mucho/algo © Sigue igual M Empeor6 algo/mucho © Ns/Nc
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Cruce entre: ¢, Después de escuchar este anuncio, su

7p) . ., . .
% opinidn sobre el Aeropuerto Internacional de la Ciudad
— de México mejord o empeord? por edad
)
<
7)) Edad
9
LS) 36% De 18 a 29 afios 26 2
©
= l
> 22% De 30 a 39 afios 26 (12
% I
o
g 18% De 40 a 49 afos 30 2
o
=
() 12% De 50 a 59 afios 26 Hl
<

12% 60 afios y mas 6 31 2

M Mejor6é mucho/algo Sigue igual M Empeoro algo/mucho Ns/Nc
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Cruce entre: ¢, Después de escuchar este anuncio, su

7p) . ., . .

% opinidn sobre el Aeropuerto Internacional de la Ciudad

— de México mejord o empeord? por escolaridad
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< |
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< 32% Universidad o méas 35 Hl
2% No contesté 43 43 9

M Mejor6é mucho/algo Sigue igual MW Empeorod algo/mucho Ns/Nc

87



Cruce entre: ¢, Después de escuchar este anuncio, su

7p) . ., . .

% opinidn sobre el Aeropuerto Internacional de la Ciudad
— de México mejordo o empeord? por nivel socioecondmico
)

< _NiveI,_

8 socloeconomico
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>
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o 32% D+ 70 27 17
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B Mejor6é mucho/algo Sigue igual EEmpeoro algo/mucho Ns/Nc
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¢ Que tanto cree usted que la Terminal 2 del Aeropuerto
va a satisfacer la demanda actual de los usuarios?

La va a satisfacer
en parte

La va a satisfacer
completamente

No lavaa
satisfacer
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Cruce entre: ¢ Qué tanto cree usted que la Terminal 2 del
Aeropuerto va a satisfacer la demanda actual de los
usuarios? por género

Satisfaccion
de usuarios
50% La va a satisfacer
en parte
La va a satisfacer
39%
completamente
4% No lavaa

satisfacer

B Hombres M Mujeres
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Cruce entre: ¢Qué tanto cree usted que la Terminal 2 del
Aeropuerto va a satisfacer la demanda actual de los
usuarios? por edad

Satisfaccion
de usuarios
50% La va a satisfacer
en parte
Lava a satisfacer
39%
completamente
4% No lava a

satisfacer

B De 18 a 29 afios m De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios m De 50 a 59 aflos ® 60 afios y mas
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Cruce entre: ¢Qué tanto cree usted que la Terminal 2 del

7))
% Aeropuerto va a satisfacer la demanda actual de los
=1 usuarios? por escolaridad
)
TJE) Satisfaccion
®) de usuarios
O
E 50% Lava a satisfacer
% en parte
>
7))
o
O L tisf
=l 3% opietamente
o
2
)
<
4% Nolavaa

satisfacer

B Sin estudios ® Primaria © Secundaria ™ Preparatoria ® Universidad o mas © No contesto
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Cruce entre: ¢Qué tanto cree usted que la Terminal 2 del
Aeropuerto va a satisfacer la demanda actual de los
usuarios? por nivel socioeconoémico

Satisfaccion

de usuarios
50% La va a satisfacer
en parte
39% La va a satisfacer
completamente
4% No lava a

satisfacer

m AB mC+ C m D+
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Percepcion de
la Terminal 2
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¢, Cree usted que la nueva Terminal 2 del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de Meéxico... ?

Va a ser moderna

Va a ser funcional

Va aser comoda

Va a permitir que los servicios sean mas rapidos

Va atener espacios agradables

=
=

Va a ser segura
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Va a mejorar laimagen de México en el
extranjero

=
\l

N
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Va a ser facil de llegar

mSi mNo " Ns/Nc
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Cruce entre: ¢ Cree usted que la nueva Terminal 2 del

7p) . . o
<8 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México... ?
M -
— por género*
x
> ——
TJE) Simencion
O 92% Va a ser moderna 54
©
> .
CT) 90% Va a ser funcional 55
0p)
0 7
2 Va a permitir que los servicios sean mas
(D)
@
< 0 Va a mejorar laimagen de México en el 55
8% extranjero

m Hombres B Mujeres

* S6lo quienes creen que la Terminal 2 del AICM...
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Cruce entre: ¢ Cree usted que la nueva Terminal 2 del

n . . s o
<8 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México... ?
©
—| por edad*
x
) —_—
T,E) Simencion
O 92% Va a ser moderna 18 12 12
O
CIE) 90% Va a ser funcional 18 12 11
n ,
> 88% Va a ser comoda 18 12 11
s . . ;
o 87% Va a permitir que I,og servicios sean mas . N
+ rapidos
(D)
a 85% Va atener espacios agradables 18 12 11
@
CT) 81% Va a ser segura 18 12 11
< . . .
Va a mejorar laimagen de México en el
68% Va a ser facil de llegar 19 12 11

mDe 18 a 29 afios mDe 30 a 39 afios De 40 a 49 aflos mDe 50 a 59 afios m60 afios y mas

* S6lo quienes creen que la Terminal 2 del AICM...
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Cruce entre: ¢ Cree usted que la nueva Terminal 2 del

n . . 7 -
<8 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México... ?
M .
= por escolaridad*
-]
TJE) Simencion
QO 92% Va a ser moderna 18 36 33
O
qE) 90% Va a ser funcional 19 36 32
n ,
> 88% Va a ser comoda 19 35 33
n " . .
o 87% Va a permitir que I,og servicios sean mas . . - -
+ rapidos
(D)
a 85% Va atener espacios agradables ' 19 35 33
@
CT) 81% Va a ser segura ' 19 35 33
< . . _
Va a mejorar laimagen de México en el
78% | extrgnjero ' 20 =0 52
68% Va a ser facil de llegar 19 35 31

m Sin estudios mPrimaria " Secundaria mPreparatoria mUniversidad o mas © No contesto
* S6lo quienes creen que la Terminal 2 del AICM...
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Cruce entre: ¢ Cree usted que la nueva Terminal 2 del

7p) . . 7 -
<8 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México... ?
M . . , .
= por nivel socioeconémico*
> F——
T,E) Simencion
O 92% Va a ser moderna 24
©
> .
E 90% Va a ser funcional 17 24
0p)
> 88% Va a ser comoda 24
2 Va a permitir que los servicios sean mas
(D)
a 85% Va atener espacios agradables 23
@
CT) 81% Va aser segura 23
< 0 Va a mejorar laimagen de México en el 16 25
8% extranjero
68% Va a ser facil de llegar 24 9
mAB mC+ C m D+ mD mE
* S6lo quienes creen que la Terminal 2 del AICM...
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Digame si esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes frases:

]
Suma

Lanueva Terminal 2 del aeropuerto va a
responder satisfactoriamente a la demanda
de los usuarios

&4 83/13

La nuevaterminal es una obraimportante
pero insuficiente para cubrir la demanda

W4 70/ 26
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Hubiera sido mejor construir un nuevo
aeropuerto en vez de ampliar el actual

4 64/32

B Muy de acuerdo m Algo de acuerdo m Algo en desacuerdo
B Muy en desacuerdo Ns/Nc
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% Cruce entre: Hubiera sido mejor construir un nuevo
= | aeropuerto en vez de ampliar el actual por género
T_<

= e
<

% Geénero

9
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% 53% Hombres

>
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S

O 47% Mujeres
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® Muy/Algo de acuerdo M Algo/Muy en desacuerdo " Ns/Nc
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Cruce entre: Hubiera sido mejor construir un nuevo

7))

Ci) .

= | aeropuerto en vez de ampliar el actual por edad
T_<

> e
<

7p) Edad

9

O

| -

)

N

> 22% De 30 a 39 afios 32
7))

O

]

-

Q.

)

<

m Muy/Algo de acuerdo M Algo/Muy en desacuerdo " Ns/Nc
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Cruce entre: Hubiera sido mejor construir un nuevo
aeropuerto en vez de ampliar el actual por escolaridad
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N Escolaridad
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= 2% Si di 21
S 0 In estudios
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) 3204 Universidad o 36
<E mas

2% No contestd 14
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Cruce entre: Hubiera sido mejor construir un nuevo
aeropuerto en vez de ampliar el actual por nivel
socioeconomico

Nivel
socioecondmico

17%

18%

23%
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32%
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2% E 25

m Muy/Algo de acuerdo M Algo/Muy en desacuerdo " Ns/Nc
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Composicion de la muestra
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Género Edad

De 18 a 29
afos

De 30 a 39

) anos
Femenino

47%

De 40 a 49
Masculino afos

53%

De 50 a 59
afos
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Mas de 60
anos
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Preparatoria 35 $5,401-$10,800

Universidad
0 Mas

Mas de $10,800

7p .-
% Escolaridad Ingreso familiar
:_<

= F——
<

7p)

9

S Sin

E estudios Hasta $1,350

(b

N Primaria $1,351-$2,700

>

7))

_,9 Secundaria $2,701-$5,400
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Q.

@
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No contesto No contesté
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Ocupacion

. Tiene telefono en su
casa, o tiene usted celular
0 no tiene teléfono?

Ama de casa

Sector privado (no maestro)
Trabajador por cuenta propia
Estudiante

Sector publico (no maestro)
Jubilado

Obrero
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Desempleado

Sector agropecuario
Maestro

Ns/Nc

o
s
By

s

1

|1

2
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Si (Tiene

ambos)

Ns/Nc | 2

No (Solo
tiene
teléfono en
Su casa)
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Nivel socioecondmico
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Aeropuerto

®m En general, hay un desconocimiento a nivel nacional sobre el funcionamiento y el
mantenimiento del Aeropuerto Internacional de Ila Ciudad de México
(aproximadamente el 50%) debido a que la mayoria de entrevistados no son
usuarios.

m El aeropuerto tiene una imagen negativa a nivel nacional, en promedio del 12 por
ciento (sobre su estado, el mantenimiento, sus ampliaciones, la modernizacion y los
servicios). Esto contrasta con la encuesta telefonica, donde los usuarios (que al
menos duplica el porcentaje de usuarios a nivel nacional), consideran que ha tenido
ampliaciones y se esta modernizado (71 por ciento respectivamente).

® La insuficiencia en tamafo y necesidades de los usuarios es el rubro peor evaluado
en ambas encuestas. Pero, aproximadamente el 35 por ciento a nivel nacional y poco
mas del 60 por ciento en la zona metropolitana de la Ciudad de México, lo evalua
positivamente.

® A nivel nacional el 29 por ciento esta enterado de la construccion de la Terminal 2 del
aeropuerto, mientras que, el 56 por ciento de los entrevistados de la ZMCM, conoce
de la construccion de la Terminal 2. El principal beneficio para los entrevistados de
dicha Terminal es la ampliacién del aeropuerto y la mejora de los servicios prestados.
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Aeropuerto

m El proyecto de la Terminal 2 es ampliamente conocido aunque los entrevistados
tienen certeza sobra su ubicacion, el funcionamiento y el servicio especifico que
prestara. En contraste con otras campafas, solo es ligeramente mas conocida y
mejor evaluada por el proyecto del Ferrocarril Suburbano.

m El mejor servicio y la ampliacion del AICM son los temas que identifican los
entrevistados con el mensaje de television de la Terminal 2. Siendo la television el
medio mas eficaz para la difusion del mensaje.

m El grueso de los usuarios del AICM (en promedio el 80%) son las personas de nivel
socioecondémico medio, medio alto y alto (C, C+ y AB). Son ademas, personas que
tienen al menos cursada la preparatoria y tienen entre 30 y 50 afios de edad.

m Este grupo de personas acostumbra ver television, escuchar la radio y leer periodico.
Siendo los mas jovenes (entre 18 y 30) los que tienen un significativo consumo de
revistas.

m A fin de poder dimensionar el alcance de los resultados, se incluyeron resultados
comparativos de la encuesta sectorial realizada a nivel nacional en vivienda.
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Se aplicaron 1,200 cuestionarios via telefonica a a personas de 18 afios y
mas, residentes en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. El
levantamiento se realiz6 entre el 18 y el 22 de noviembre del 2006.

Los resultados estan dados a nivel muestral. Los numeros telefénicos para
el levantamiento se seleccionaron a través de una muestra probabilistica
aleatoria representativa, a partir de los ramales telefonicos disponibles en la
Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

La evaluacion de la campafia de la terminal 2 se realiz6 en dos apartados;
en la primera se pregunto sin estimulo y en la segunda se empleo el texto
(voz en off) con la publicidad empleada por ASA.

El margen de error calculado con un nivel de confianza de 95 por ciento es
de +/- 2.8 por ciento.
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Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Terminal 2
(Voz en Off)

“Dos son mejor que una.

Como parte del sistema Metropolitano de Aeropuertos
construimos la segunda terminal aérea mas grande del pais.
Podra dar servicio rapido, comodo y seguro a 12 millones de
pasajeros al ano.

Contara con 23 posiciones nuevas para recibir mas aviones,
iIncluso al mas grande del mundo.

Y un moderno tren automatico.

Nueva Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México.

Dos son mejor gque una...
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Grupo de enfogue
ASA

Noviembre de 2006



Metodologia

Se llevo a cabo un grupo de enfoque el dia 22 de Noviembre de
2006, con participantes que cumplieron el siguiente perfil:

Género: Mixto

Edad: 25-45 afnos

NSE: By C+

Escolaridad: universidad o mas (terminada o no)

Usuarios frecuentes del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de Meéxico (5 o mas veces al afio)

Experiencia con el aeropuerto tanto en viajes de negocios
como de placer

Al menos dos personas con experiencia en vuelos
internacionales

Dos participantes extranjeros, con experiencias en el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

3



Evaluacion general del AICM
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La evaluacidon es positiva

La imagen actual del AICM es positiva, salvo algunos
aspectos especificos

Hay conocimiento claro de que ha tenido
ampliaciones y mejoras

La idea general es que “ha mejorado mucho”




El AICM en transformacion

Han percibido que el AICM esta cambiando desde
hace uno o dos anos:

“Es bueno, la ampliacion esta muy bien, se esta
transformando, todavia no termina, habra que ver
cuando ya lo terminen”

“Ahora esta en mejores condiciones, la alfombra
estaba terrible y en la parte nueva esta mucho mejor”

“AlUn no estan terminadas las cosas como se debe,
pero va a quedar muy bien”



Aspectos especificos del AICM
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Aspectos especificos que
consideran deben mejorar

Dificultad de acceso al AICM

Falta de organizacion en el aeropuerto que repercute en el
tiempo de las llegadas y salidas

Falta de informacion clara y veraz

Inseguridad en algunas zonas del aeropuerto y alrededores

Insuficiencia de pistas y numero de posiciones

Servicios costosos y de calidad a veces deficiente



Acceso al aeropuerto

En general, se piensa que uno de los problemas mas
Importantes del AICM es el acceso, por el trafico y
por carencia de vias:

“Es dificil el acceso porgue se congestiona el trafico,
solo hay un acceso al aeropuerto”

“En horas pico uno puede hacer 2 horas 0 mas”



Organizacion

La queja mas importante entre usuarios es la falta de
organizacion del aeropuerto, que disminuye su eficacia:

“Esta confuso por donde salen los pasajeros, hay muchas
salas de donde salen, los aviones no aparecen en la pantalla,
la gente es amable y te dicen la sala pero luego no es
informacion cierta”

“En vuelos internacionales te dicen que vas a salir de una sala,
te llevan ahi y luego resulta que no, que sales en otra”

“Donde te atienden hay muchos espacios y poca gente
atendiendo (aerolineas y control de seguridad)”

“No hay gnte capacitada para dar informacion a extranjeros”
“Yo veo bien el tamafio, lo que veo mal es la organizacion”

“Deben tener mejor organizadas las salidas y las llegadas, hay
aviones parados para su proxima salida y no sabemos qué

hacen ahi”
10



Informacion

“En las salas nacionales no sabes donde salir, falta
informacion”

“Falta informacion para las llegadas, en la pantalla te
dice que ya llego la persona pero quiza esta en las
remotas y nadie sabe decir que estas ahi”

“Los de seguridad no saben dar informacion”
“Debe haber mas informacion y mas personal”

“Faltan sefalamientos, a veces hay una chica parada
para decirte donde recoger tus maletas, debe haber
senalamientos”

11



Seqguridad

En general, consideran que es igual de seguro que otros
aeropuertos

“Pasando el acceso de seguridad me siento bien, seguro”

Sienten que alrededor del aeropuerto si es inseguro y a veces
en las zonas de cambio de divisas:

“En las casas de cambio hay gente que te esta chocando
para ver cuanto dinero tienes”

“Faltan puestos de seguridad mas visibles, puedes
encontrar mas facil a un policia”
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Tamano del AICM

No hay preocupacion sobre los espacios generales
del aeropuerto:
“En cuanto a los espacios creo que no hay problema,

nunca he tenido problema en encontrar lugar para
sentarme en la sala, no lo siento lleno”

El problema de insuficiencia de tamano que ven los
usuarios tiene que ver con las pistas y el numero de
posiciones:

“No, yo creo gue no es suficiente el tamano actual,

cuando aterrizas no hay salas, te estacionan en una
parte de la pista, finalmente tardas una hora en salir”

13



Serviclos: estacionamiento

Fue una queja amplia el tema de los precios del
estacionamiento:

“ESs muy muy costoso”

“No sé por qué hay diferencia de precios entre
nacional e internacional”

Algunos consideran que, por el precio que se cobra,
el estacionamiento se encuentra en malas
condiciones:

“Esta sucio, descuidado... por lo que te cobran, de
menos una barrida”

“Tiene goteras, le falta mantenimiento”
“Falta iluminacion en algunos lugares”

14



Servicios: control de seguridad

En general se evalla positivamente el control de
seqguridad, sobretodo el trato que reciben los
pasajeros:

“El trato es bueno, son amables”

Algunos consideran gue los criterios de control son
cambiantes y que en ciertos horarios los puestos de
control son insuficientes:

“Deben tener mas maquinas para revisar seguridad”

“Deben ponerse de acuerdo con los filtros, en algunos
lugares te revisan unas cosas Yy en otros no”
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Servicios: transportes

Taxis: Para algunos son caros, pero para los que tienen

experiencia con otros aeropuertos, nacionales e internacionales
no lo son

Para algunos, los taxis dan mal servicio:

“Los taxis son una mafia, si es una familia de cinco debes
pagar mas, si tienes mucho equipaje tambiéen, son gente
manosa”

“Con los visitantes se pasan, te quieren cobrar mas en cuanto
se dan cuenta de que eres extranjero”

Metro, una critica que todos comparten es el tramo del
aeropuerto a la entrada del metro:

“El acceso al metro no es agradable, no es seguro”

“En otros aeropuertos del mundo, como Barajas, la entrada del

metro esta luego luego, aqui tienes que caminar como medio
kilbmetro por fuera y eso no esta bien”

“Hay muchos robos, la cosa es que debes pagar un taxi al final
de cuentas”
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Otros serviclios

Maleteros. Varios participantes consideran que deberia haber
equipo para transportar equipaje personalmente, se quejan de
la actitud de los maleteros:

“Sino es con el personal que te ayuda a cargar las cosas,
no tienes como transportarlas”

“Eso de las propinas, si no les das te avientan las maletas

“¢ Por qué no hay carros para que te manejes como tu
quieras?, ¢ por qué maleteros?, si vas sola no te queda otra
gue contratarlos”

Sugerencia sobre equipos especiales:

“Deben checar que los servicios como las sillas de ruedas
estén a la mano”
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Terminal 2 del AICM
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Recordacion

En general, todos habian escuchado algo sobre la
construccion de la terminal 2

Sobretodo recuerdan haber visto informacion al
respecto en el mismo aeropuerto

Algunos recordaron haber visto anuncios recientes
en television

19



Mensaje captado de publicidad
espontanea

Para los que escucharon el anuncio, el mensaje es:

“Aeropuerto moderno, para recibir mas gente y mas
servicios, tren autodirigido como los aeropuertos de Atlanta,
gue son efectivos”

“Dar mas capacidad”
“Ampliar los servicios del Aeropuerto”

Sienten gue no se aclara en qué consiste el proyecto:

“Para mi no es claro, no sé coOmo descifrarlo, la informacion
gue recibi no me aclara a donde tengo que ir”

“Me da la impresion de que es una remodelacion en el
mismo aeropuerto que hay”

“Yo sabia que no habia espacio para ampliarlo, asi que me
gueda la duda de donde es la terminal 2”

20



Mensaje captado de publicidad
iInducida (spot)

Una vez gue se presentod el spot en la sesion, el
mensaje captado fue:

“Dar servico a mas personas”
“Hacer mas eficientes las llegadas”

“Mas vuelos, mas economicos, porgue entre mas hay,
mas econdmicos son”

“Se ve que la prioridad somos los usuarios”
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Dos son mejor que una

El mensaje de esta frase resulta ambiguo para las personas:
“Me dice que dos aeropuertos son mejor que uno”
“Queda la impresion de que son dos aeropuertos, no he visto
eso aqui”
“A mi me suena a dos empresas”
“El doble de capacidad”

“Es trampa ¢no?, porque ¢no es mas bien uno renovado que
dos?... Es una remodelacion, no estan creando otro y ahi
suena como si asi fuera”

“Son dos aeropuertos en uno, sera mas amplio, mas grande”
“Quiere decir que no es lo mismo pero es igual”
La ambigliedad genera expectativas en algunos:

“Genera expectativas de que habra algo nuevo, soy curioso y
entonces quiero saber que habra, donde, como, me genera
preguntas mas que aclararlas”

22



Mensaje captado con informacion
amplia (pieza de 5 minutos)

Las reacciones de los participantes una vez que recibieron mas
informacion sobre la terminal 2 fueron:

“Yo creo que fue muy bueno que se ampliara aqui y no en
otro estado, donde estamos hablando de mucho tiempo y
dinero”

“Me da una impresion positiva, estan construyendo algo ahi
mismo, el trayecto y los accesos seran rapidos”

“A mi me parece que hasta es como los aeropuertos de
otros paises, te dan otras opciones de acceso, lo cual hace
mas rapidas las entradas y las salidas”

“Es el mismo aeropuerto con mas”

“Siento, por lo que veo, que la seguridad va a ser mucho
mejor”
“Me provoca calma, se ve mas espacio, habra menos gente,

mas fluido, mas comodidad, mas seguridad, mas cuidado en
todos los detalles”
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Tecnologia

Para la mayoria, la tecnologia es un atributo importante de la
terminal 2:

“Esta bien que haya un edificio mas inteligente, mas
funcional, mas que una buena idea es una necesidad”

Para algunos, la tecnologia importa siempre y cuando haya
personal capacitado que la maneje:

“No sé a qué se refiere con nueva tecnologia, no sé si eso
es mejor, si es nueva tecnologia para los aviones, las
instalaciones... no sé a qué se refiere”

“Lo importante es que la tecnologia funcione, que la sepan
operar para hacer todo mas eficiente, mejor coordinado”

“Depende de como se use la tecnoogia, sin personal no se
van a resolver los problemas”
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Un problema de fondo: las pistas

En la dinamica grupal surgio la inquietud de que uno
de los problemas de fondo es el nUmero de pistas,
este tema permeo en el grupo, sobretodo porgue la
preocupacion principal es el tiempo que toman las
llegadas y las salidas de aviones:

“Me da la impresion que si va a aterrizar el avion mas
grande del mundo las pistas se van a ampliar”

“Ayuda porque no tenian donde estacionar los
aviones, pero también no hay donde despegar”

“Pero, ¢donde queda la ampliacion de pistas?”

“Era necesario pero el problema de fondo es la falta de
pistas”

“Si no hay mas pistas, de nada sirve gue haya mas
salas”
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Mejoras esperadas en la
experiencia de la nueva terminal 2

Estas son las expectativas mas importantes sobre la
nueva terminal 2:

“En que no nos llevaran a una posicion remota, te
ayudara a acelerar tu desembarco”

“Ya no se va a tardar tanto el despegue, es una gran
Idea”

“Agilizaran mas las llegadas, el equipaje, las salidas,
las aduanas”

“Funcionalidad y seguridad”

“Rapidez de salidas y llegadas, sin posiciones
remotas”

“Va a haber mas informacidén, mas senalizaciones”

“Va a haber mas gente que informe a cada rato y con
certeza”
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Necesidad de informacion

Los participantes hablaron de las necesidades especificas de
informacion que tendran sobre la nueva terminal 2:

“Saber de las nuevas vialidades”

“¢., El acceso por metro sera so6lo para la terminal 1?”
“¢,Qué lineas operan en cada una?”

“¢.,Va a haber suficientes lugares de estacionamiento?”
“Los costos de nuevos servicios”

“Horario del tren”

“.A quién va a servir el tren?, ¢ es antes de seguridad?, ¢ es
sOlo para vuelos de conexion?”

“¢., Qué va a pasar con el area de paqueteria?”

“Me preocupa que te digan primero que debes pasar a la
terminal 1 para salir de la terminal 2 y que no puedas salir a
tiempo”
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Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones sobre evaluacion
general de AICM

La evaluacion general del aeropuerto es positiva, salvo
aspectos especificos

Los aspectos que los usuarios desearian que cambiaran son:
Dificultad de acceso al AICM

Falta de organizacion en el aeropuerto que repercute en el
tiempo de las llegadas y salidas

Falta de informacion clara y veraz

Inseguridad en algunas zonas del aeropuerto y alrededores
Insuficiencia de pistas y numero de posiciones

Servicios costosos y de calidad a veces deficiente

La expectativa de mejora en su experiencia personal del AICM
tiene que ver, sobretodo, con sus tiempos: de llegada, de
espera en sala, de espera en avion, de espera para aterrizaje
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Conclusiones sobre publicidad de
Terminal 2

El spot transmite sobretodo una “sensacion” sobre el AICM, que
tiene que ver con modernidad, eficiencia y vanguardia

El spot no deja en claro en donde estara la nueva terminal 2, y
genera dudas sobre si se trata de un aeropuerto nuevo o una
ampliacion

La frase Dos son mejor que una es también ambigua

Sin embargo, esta ambigtiedad genera expectativas sobre algo
nuevo y positivo
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Conclusiones sobre Terminal 2 en
conjunto

La Terminal 2 es un proyecto muy bien acogido entre usuarios

Entre mas informacion tiene el usuario, mas valorado es el
proyecto de la Terminal 2

Se evalla positivamente como una muy buena alternativa frente
a la construccion de un aeropuerto nuevo

Lo que mas esperan los usuarios es una mejor experiencia en
cuanto a los tiempos que utilizan en el aeropuerto

Sin embargo, existe un cuestionamiento importante: el nUmero
de pistas. Esta inquietud se propaga con facilidad porque se
relaciona precisamente con los tiempos

31



Recomendaciones de
comunicacion a futuro

La comunicacion futura sobre la Terminal 2 debe poner énfasis
en los siguientes atributos, en el orden que se expone:

Rapidez: en concreto, no posiciones remotas, no perder
tiempo en el despegue, no perder tiempo en el aterrizaje

Modernidad, de clase mundial

Tecnologia y personal capacitado que organice eficazmente
el aeropuerto
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