FAQS (Preguntas mas frecuentes)

1.- En donde puedo ver manuales, videos y con quién me puedo comunicar, y preguntas
mas frecuentes ?

R =» Favor de accesar la liga

http://www.asa.gob.mx/es/ASA/Recepcion Electronica

Estimado usuario para accesar a los ambientes de Recepcion y/o Gastos, favor
de accesar a las siguientes Ligas.

Ambiente de recepcion: m hitps://asarg.stofactura.com/recepcion/
Ambiente de gastos: » hitps:/fasarg.stofactura.com/gastos/
PARA SOPORTE TECNICO A PROVEEDORES:

Llamar al 018007864636 Ext. 5070
PARA SOPORTE A USUARIOS DE ASA
soporterecepcion@asa.gob.mx [Portal de Recepcion)
soporte.gastos@asa.gob.my (Portal de Gastos)

DocurnentaciSn Wideas Contactos Preguntas Frecuentes

Documentacidon

Adenda - Recepcion Electronica

Manual de Usuario - Modulo - Recepcidon Electrénica - Portal de Proveedores
Manual de Usuario - Modulo - Comprobacion de Gastos

Manual de Usuario - Modulo - Validacion de Informes de Gastos

Manual de Usuario - Mdodulo - Recepcidon Electréonica - Validacion de
Comprobantes (RED)

2.- Cudl es mi Usuario y Password inicial ?
R = Usuario: RFC (Con Homoclave)

Password : 12345, se pedirad cambio de pswrd

- _ - .
— - Cambio de contraseifia necesario o
s STO factura

ciones de la contrasenia

Actualizar



http://www.asa.gob.mx/es/ASA/Recepcion_Electronica

3.- En la carga de documentos, No localizo los campos de: Sucursal, Nimero de OC y el
botdn de ENVIAR, en donde se encuentran ?.

R =» Se encuentra sobre la parte inferior derecha, recorriendo la barra espaciadora

€ | FAQS.pdf %Y <= Factura Electronica > R ! —
ttps://asarg.stofactura.com/recep W/index.phproption=com_enviocfdsyanexos&view=enviocfdsyanexos&mapeoPartidas=true
: E1 il cumple con las caracteristicas fiscales definidas por el SAT.

Envio de CFD/CFDi y Anexos
Debe indicar todos los campos REQUERIDOS en las pantallas de captura marcados con (%).

12/05/2017
Subir archivos

i (.XML) | Seleccionar archivd | 3189a930-7

-4...ea70698127e.xml

*FACTURA (PDF | Seleccionar archivo | 3189a930-7

6._..ea70698127e pdf

ASA-CTM

4.- Sobre cual navegador debo de accesar ?

R = Navegar sobre Crome, ya que cuenta con los plugins necesarios

A INVITACIGN EOMIDA £ %
&« c[a:

Tnicia > Inicio >

jure | https://as.

27 Aplicaciones 1 Recibidos (1.867) - j» ~ MOVIMIENTOS T 1 RV MOVIMIENTOS T 1 Recibidos (401) - jair [ Preferences Main Pa. [ Preferences Main Pa:
Aeropuertos y STO Consulting
Servicios ///A
Auxiliares

Inicio

&Qué es la Factura Electrénica?
. L Itar

en traslado por medios

o= 100% digital
bante es auténtico

5.- Que datos debera contener el formulario de captura de la adenda ?

R = RFC, y Razdn Social del Emisor, Datos de Cabecera y Unidad Operativa,
Sucursal, Moneda, Orden De Compra, Tipo de Documento, Datos de Linea, Tipo de
Impuesto, y Grupo de Retencion.

6.- Cuales son los datos minimos requeridos del formulario de la Adenda ?

R =» Unidad Operativa, Sucursal, Moneda, Tipo de Documento, y Tipo de Impuesto



7.- En donde puedo encontrar las reglas para la construccion d la adenda comercial de
ASA

R = http://www.asa.gob.mx/es/ASA/Recepcion Electronica Secc. Doc - Adenda

R =» Significa que la Adenda no cumple con las reglas del negocio de ASA, habria
que capturar los datos minimos necesarios para la validacion.

9.- En donde puedo consultar los documentos de los Proveedores ?

R => Liga de Recepcion, Pestafia — Reportes y Consultas (Consultar Recepciones)

Aeropuertos y $70 Cansu
Servicios
Auxiliares

Inicio cién Recepcian Reporte:

Login P
Inicio

Hola, MAC.JSE0314183 . L

¢ Que es la Factura Electronica?

= Un mecanismo alternativo de comprobacidn de ingresos, egresos y propiedad de mercancias en traslado por medios
electrdnicos

« Una solucién tecnalégica al alcance de la mayaria de los contribuyentes sin importar su tamaio

« Utiliza tecnologia digital en su generacion, procesamiento, transmisidn y almacenamiento de datos 100% digital

= Maneja estédndares de seguridad internacionalmente reconocidos, gque garantizan que el comprobante es auténtico,
integra, Unico y gue serd aceptado igual que el comprobante fiscal impresa

CED —
e
L R et
— L
enmedios slectrdricns
Méssegur. |
¥ .
N

10.- Cuéles son los filtros de busqueda comunes, para la recepcion de los Proveedores ?

R = Estatus, Tipo de Documento, RFC y/o Razén Social del Emisor, Folio y Fecha
Recepcidn

11.- Por qué el sistema de Recepcion/Gastos me arroja : Error en la Validacién, Addenda
Invalida de acuerdo al XSD ?

Inicio  Administracion  Recepcién  Reportesy Consultas  Gastos  Salir

Envio de CFD/CFDi y Anexos

Debe indicar todos los campos REQ*

[ERROR EN LA VALIDACION!

Addenda Invalida de acuerdo al XSD.

* CFD{ CFDi (XML} Seleccion ]
*FACTURA (PDF) Seleccion

*Fecha de Recepcion (0B/05/2017 B

Subir archivos

R =>» La addenda no cumple con la estructura que dicta el Anexo 20 del SAT, de
acuerdo a las reglas definidas para su construccién.


http://www.asa.gob.mx/es/ASA/Recepcion_Electronica

12.- Cuales son las reglas para generar una clave nueva en recepcién y gastos, ya que le he dado
de diferentes maneras y sigo sin poder accesar.

-
= - Cambio de contraseiia necesario 0
a» 31U Foclura
Restricciones de la contrasefa
Minimo de mayiasculas:
Minimo de minasculas:
Minimo de digitos:
Minimo de simbolos:
Simbolos validos:

Contrasefia
Actual:™
Nueva
Contrasefia:*
Verifica Longitud de la contrasefia:
Contrasefa:* - "

& Se permiten 2 caracteres identicos

Actualizar juntos?:
La contrasefia tendra una vigencia de 30 dias

La contrasefia no puede ser idéntica a las 5 contrasefias
anteriores

R=>

13.- Por qué el sistema de Recepcion/Gastos me arroja : Valida Addenda! Por favor
primero cargar un XMLy verificar la Addenda de ASA?

Inicio  Administracion ~ Recepcion  Reportesy Consultas ~ Gastos  Salir

Envio de CFD/CFDi y Anexos

Debe indicar todos los campos REQMEBIRAS an.. R

VaLpa AppenpAl

e T AT 4 Por favor primero cargar un XML y verificar

Subir archivos la Addenda de ASA.

*CFD/ CFDI (XML} Se\eccmﬂ ‘j,
*FACTURA (PDF) Seleccion e

R = Primero habra que asegurarse de la carga del XML, y posterior efectuar la
validacion.

14.- Cual es la liga para validacién de facturas una vez que ya se recepcionaron ?

R = Es la misma liga de recepcidn, Sdlo que falta solicitar privilegios de validador
para que se puedan verificar las cargas de facturas sobre la misma localidad, se
solicitaran dichos privilegios al correo de soporte.recepcion@asa.gob.mx enviando
la siguiente informacién basica:

e 1.- Unidad Operativa a la que pertenecen: (Oficinas Generales, Red y
Estaciones de Combustibles o Gasolineras)
2.- En caso de ser Oficinas Generales el area o gerencia a la que pertenecen.
3.- En caso de ser Red y Estaciones o Gasolineras, la adscripcion, por
ejemplo: CUN-> Cancun , CTM- Chetumal.
4.- El perfil que desean que se les habilite: Validador 1 o 2 o usuario de
Consulta
5.- Correo electrénico
6.- RFC
7.- Nombre y Apellidos


mailto:soporte.recepcion@asa.gob.mx

15.- Al entrar al portal no me muestra las pantallas conforme a lo visto en el Curso cual es

mi error ?
Aeropuertos y ST0Consiling
Servicios
Auxiliares

Inicio

Inicio
¢Qué es la Factura Electrénica?

+ Un mecanismo altemativo de comprobacién e ingresos, egresos y propiedad de mercancias en traslado por medios
electrénicos

« Una solucion tecnoldgica al alcance de la mayoria de los contribuyentes sin importar su tamaio

+ Utiliza tecnologia digital en su generacién, transmision y de datos 100% digital

+ Maneja estandares de seguridad intemacionalmente reconocidos, que garantizan que el comprobante es auténtico,
integro, Unico y que sera a iqual que el comprobante fiscal impreso

e Vi
s s Mismas caracteritions
- Quefactura impresa.
e
—
‘enmedos harinis
Ly Massequa )

R =>» se debera utilizar la liga correspondiente, dentro de Crome.

/11 INVITACION COMIDA £ %~ Consultar Cemprobant % ' < Inicio x ' < Iicio x )/ <= Iicio x
&« C | @ Seguro | https:;//asarg.stofactura.com frecepcion/index.php?temid=101
32 Aplicaciones M Recibidos (L86T) -jsir [ Muewa pestafia M RV MOVIMIENTOS ' M RV: MOMIMIENTOS 7. ] Recibidos (4013 - jaire [ Preferences hain Pag
Aeropuertos y
Servicios
Auxiliares
nici Administracién  Recepcién  Reportes y Consultas
Login P
Inicio
Hoia, M4C 560914188 ) L
Desconestar ¢ Qué es la Factura Electrénica?
. Un alternativo de 6n de ingresos, egresos y propiedad de mercanc

electronicos

« Una solucitn tecnolégica al alcance de la mayorfa de Ios contribuyentes sin importar su te

- Utiliza ia digital en su 6n, ) 6n v

+ Mansja esté de seguridad que
integro, Gnico y que sera aceptado igual que el comprobante fiscal impreso

que el o

Valida Fiscalmente.

- Mismas caracterisicss
qua factura mpresa

| s Generaday simacerada
enmedios elecriricas

5 Masseum

16.- Dentro del portal de Gastos, Por qué no puedo visualizar mis XML’s y PDF’s una vez
gue ya los he cargado dentro del portal ?

[ https:/asargstofactura. X

& C | 8 Sequro | https://asargstofacturacom/gastos/download.phy

st Aplicaciones || STO ¢ STO

File does not exist. Make sure vou specified correct file name.

R = Existe un servicio sin habilitarse en STO, Este tipo de incidentes si es necesario
reportarlo de inmediato, extensiones 2588 y 2231.



17.- Dentro del portal de Recepcidn, Cuando se llenan los datos requeridos de la Adenda,
y se envian para su validacion, el sistema muestra el siguiente mensaje:

Aeropuertos y
Servicios
Auxiliares

Inicio Administracion Recepcion Reportes y Consultas Gastos Salir

STO Copsulti
Enviar

La factura electronica que intenta recibir del proveedor SSC020601LX8 , UUID 32de23a3-e330-4251-2a32-9acf439d1dd5, ya existe en el portal. Por lo anterior no es posible
su tramite. Debera intentario con un folio electronico diferente

N

Ly

Envio de CFD/CFDi y Anexos

R = Quiere decir que el 6 los documentos ya fueron enviados con anterioridad, y
no pueden existir 2 mismos documentos en el portal del SAT.

18.- Cuando tengo que validar un recurso directo que sera solicitado al ERP desde el NAS,
y el sistema marca:

| |Validador de forma y sintaxis de Comprobantes Fiscales Digitales v3

&) Error. Haga clic para obtener mas informacion

Error de Aplicacion

Aplicacion bloqueada. Haga clic para obtener mas
informacion

Su 6n de seguridad ha la ejecucién de una apicacidn formada con un
certificado que todavia no es valido o ha (tiu(ado

Logon Troubleshooter

Having trouble connecting to this Internet site? Try accessing the site again by clicking the Refresh
troubleshooter.

Continue

R = Esto no es un problema del portal de Recepcion y Gastos, Ud estd intentando
entrar a validar sus facturas sobre el portal del SAT, sélo se tiene que actualizar el
JAVA, llamando a la ext. 2995, opcidn 1.

19.- Cuando envio a validar la adenda y el sistema tarda mas de 1 minuto :

"y

R => Esto significa normalmente que el portal de Recepcidn se encuentra en
Mantenimiento, favor de reportarlo a exts: 2588 y2231.



20.- Se puede cambiar la Fecha de Recepcion dentro del portal de Recepcién ? :

Un faver me podria apoyar. no me registra la fecha, no me registra ningén cambio

Gracias.

o Ne @ ///ASA - Acropuertos y © %

<« C | @ seguro | hitp: ' i

i3 Aplicaciones @ ///ASA - Aeropuerto: i Despegarcom - Proc. [ Nueva pestafia & inicio - PNT

Aeropuertos
Servicios
Auxiliares

Reportes y Consultas Gastos salir

Envio de CFD/CFDi y Anexos
Debe indicar todos los campos REQUERIDOS en las pantallas de captura marcados con (°).

1 [09/05/2017 %

R = No, la fecha de recepcidn es un campo fijo. Y corresponde a la fecha en la que nos
firmamos en el portal.

21.- El sistema me manda que mi Usuario esta - que debo de Hacer ?:

R => Esto significa que el usuario se salié del portal de manera equivocada, dandole X a la
pestafia 6 bién saliéndose de Crome sin desconectarse adecuadamente, habria que
solicitar desbloquear el Usuario (RFC) a las exts. 2588 6 2231.

Nota =» Para salirse correctamente del sistema y no dejar bloqueada la sesion, se debera
de seleccionar la pestaiia de Salir, y posteriormente desconectar.

Inicio Administracién Recepcion Reportes y Consultas Gastos Salir

Nota =» Para evitar la recurrencia de ésta incidencia, Se recomienda ampliamente grabar
en favoritos la liga del portal de Recepcién y Gastos, una vez que estamos firmados, asi al
guerer volver a ingresar sélo seleccionar la liga de favoritos 6 bien el Icono del portal que
graba el mismo Google Crome como Enlaces frecuentes.

[ Nueva pestaia 1M1 RV: MOVIMIENTOS T w1 RVi MOVIMIENTOS T v Recibidos (401) - jai. [ Preferences Main Pac [ Prefer




22.- Una vez que ya se realizd la afectacidn presupuestal a la carta comisién, y se ve que
aun no aparece el anticipo correspondiente en el ERP, que se debe de hacer ? :

s

R =» Segln los acuerdos generados con el drea de presupuestos, se debera esperar hasta
la corrida de actualizacién de las 11:30 AM se ejecute de manera automatica previo pago
y aprobacion desde el ERP, Nota (Si hay manera de activar ésta ejecucion, previa
autorizacion de presupuestos).

23.- Cuando la comisidn en SIPAVI se encuentra como adeudada, y no se localiza el lote
en ERP, y por lo tanto tampoco se encuentra en STO

nido LARA VAZQUEZ EVELYN KARINA (20218) al md

Comistionado: | LARA VAZQUET EVELYN AR IrA

SO Lio >

Adncripeisbn: TAMBPICO (TaAM)
Nbrere emelendo: TOZ10 Moostre: LARA WATQUET EVELYN AR IRA

St catn Corancia; CERENCIA DE GESTION OOERATIVA

ssce | [ Shacsvenzar
PRACE.DE SERVS. ESCECIALIZADOS 1 =%
Cargos LfmcooRTUAR Tl o Ets

BP0 IS9P DR L0 B2

<
Unidad Opsrativa {Nombre Lote Facha  |Grupo Pago Total Control [Importe Contrel _ [[]{R
[~JoET-bsolorzancs 20170505  10-MAY-2017 1 an] T

ITGZ-G 09052017 1 JoaMAY-2017 |TGZ_A 1 9310
TGZ-olcaiaverak-2017/0502403-MAY-2017 |TG2_A 1 9310

ASA_RED TLCABR2017 o3 MAY-2017

ASA_RED TPQ 2017-05 EGRESOS MAIGS.MAY-2017 {TPQ

[ASA_RED 2L0_MAYO_2017 ¥-2017 J2L0




Inicio Administracion Recepcion

Aeropuertos y $T0 Consiing
Servicios
Auxiliares

Reportes y Consultas Gastos Salir

Informes de Gastos

Actualizar Anticipos g2

ANTICIPOS PAGADOS

1D Anticipo Provee: Monto

INFORME DE GASTOS EJECUTADOS
0 Anticipo

Fecha de ejecucién Estado oncepto

R => Esto significa normalmente que el usuario generd su anticipo previamente sin haber

actualizado el campo de grupo de pago con (VIAT), por lo tanto se tendrd que generar
nuevamente el anticipo de forma correcta.

24.- Que significa cuando se intenta subir un XML en el portal de Recepcidn, y el sistema

me manda el siguiente mensaje: El certificado [99999999] no se encuentra registrada en
el SAT, Sin embargo el estado del CFDI esta vigente.

e g

uuuuuu ¥
Servicios ////A
Auxiliares

Inicio Administraciéon

Recepcién Reportes y Consultas

Gastos Salir

El certificado [00001000000401426968] no se encuentra registrado en el SAT,

Envio de CFD/CFDi y Anexos

Debe indicar todos los campos REQUERIDOS en las pantallas de captura marcados con (*).

s S AT
L ks goburms
verfizacdn de Comarchartes Fiscales Digitales par Interres
Atravis de esta opctn, Usted podnd werificar 5§ el comprobants fus Certificado por ef SAT
Follo Fiscal
RFC Emidsor
=R Recepeor
Fropandicns los digibas de la imagen
S
iy =
=
RFC del Emisor mombre o Fantn Sedal el Emisor RFC del Aeceptor carmbanes o IFacuben Scchal il
Recepear
N . ) . AESCIPLERTES ¥ SERVICES
RAAGTEO4EUSY 2 GLERLA RAMISS AVALES ASASSCEIBIUS P
FSTS AT EIEA1 E1ABEC- .
[ —————

201 FOS OIT15: 2458 SATHTOPONNME
Toral el CFD Efecto del Comprabarce Estado CFDE
#1,80820 Ingrese

Wigmrte

R => Esto significa que no existe sincronia entre la Base de Datos de STO y el portal de
SAT, se debera solicitar a STO, resincronize su Base de Datos.



25.- Por qué Al firmarme al portal de Recepcion obengo diferentes pantallas para el envio
de CFD/CFDi y Anexos ?

—
« | EF PDF ;Cdmuo hacer pregur X Consultar Comprobantes 3 < Ervio de CFOT's y Anexos 20 4L

ttps:/fasarg.stofactura.com frecepoion/findex.phpfrecepcion/envio-de-cfds

LE6TY -jai [ Mueva pestafia ™ RV MOVIMENTOS T, M RV MOVIMIENTOS T M Recibidos (401 - jairn [ Preferences Main Pag [3 Preferences Main Pac

Aeropuertos y S§TO Consulting
Servicios
Auxiliares

Recep

Envio de CFD/CFDi y Anexos
Debe indicar tedes los campos REQUERIDOS en las pantallas de captura marcades ¢on (%),
*Fecha de Recepcitn [11/05/2017 |

Subir archivos

* CFD / CFDi (.XML) Seleccionar archivo | Mo se eligid archivo Verifica Addenda

*FACTURA (PDF} Seleccionar archivo | Mo se eligid archivo

Primero Verifica la Addenda

ctura.com/recepcion/index.php/recepcion/envio-de-cfds L~-akc || <% Envio de CFDI's y Anexos

o5 Herramientas  Ayuda

Aeropuertos y
Servicios
Auxiliares

Inicio Administracién Recepcién

STO Consulting

Envio de CFD/CFDiy Anexos

Debe indicar todos los campos REQUERIDOS en las pantallas de captura marcados con (*).

Factura ﬂ *Sucursal (ASAB506102U9) AEROPUERTOS Yﬂ
AEROPUERTOS ¥ SERVICIOS AUXﬂ *Correo Electrénico: pruebas@pruebas.com

11052017 = *Tipo de Gasto Central ﬂ

Subir archivos

* CFD / CFDi (.XML) [ Examinar. .. Q

*FACTURA (PDF) | Examinar...

Primero Verifica la Addenda
L]

R => Esto significa que se ha utilizado diferente Navegador, habria que accesar por medio
de Crome.



26.- Por qué no puedo visualizar las facturas de mis proveedores,?..s6lo puedo visualizar

las mias.

* - ; T S e —
Aeropuertos y S70 Gonsuting
Servicios ///

Auxiliares

Inicio Administracién Recepcion Reportes y Consultas Gastos Salir

Recepcion
Estatus: I | Tipo de Documento: Selecciona Tipo Documento... [v]
RFC Emisor: RFC Razon Social Emisor: Razon Social
Sucursal: Todas E Folio:
RFC Receptor: RFC Receptor
Fecha de recepcion: = al: ]

Recuerde que por disposiciones vigentes, Ia factura debe ser sellada y firmada en fisico para continuar con el tramite de pago.

Resultados 51 - 96 de 96
o | 7R P |
=) vostrar 250 [v]

« Inicio Anterior § Z ENERE FEE O»

Fecha
CFD
Id Documento Tigode RFC Emisor Razoén Social Importe Sucursal Fechd de de Eslatus
Documento Recepcion 0 ] g
Emision T
GASCLINERA 2017-05- -
2017-05- e Recibida
152 AC15608 Factura GGUISI006MAS GUACAMAYAS SA $20,300.00 ASARED ol - :
DECYV. > 132238 O U
151 CNIFEWT®  Fachra Cnuisgssorss COMERGWLZADORA ooy acypen  200sto 0URE  ca a S
NLIBJASA DECV ! 143948 L, 100 (0 R ¢ 1
2017-04- f
COMERCIALIZADORA 2017-05-09 - {~ Recibida
142 CN1FC209 Factura  CNL130830T53 \', A $1,194.20 ASARED 3 a 30 a g
NLIBJASA DECV. 11:31:59 104350 (O L_ o
i = S = = 20¥7-03= —f—~hﬁ~~ e i
| laua OAMECAND Ol zea  COMERCIALIZADORA = csnon scaoce 20170509 an T E LM Rer"_b'da |

R =>» Se requiere un usuario de validador.

27.- CBUENOS DIAS NO PUEDO VISUALIZAR LAS FACTURAS CAPTURADAS Y MUCHO MENOS
VALIDARLAS. COMO SE LE HACE OQUE DEBO HACER

*a

R => Esto significa normalmente que el portal de Recepcidn se encuentra en
Mantenimiento.



28.- Ya ingresé mi informe de gastos, pero no puedo continuar ya que no visualizo el aprobador,

se anexa pantalla de referencia:

Informe de Gastos

R =>» Esto significa normalmente que el portal de Recepcidn se encuentra en
Mantenimiento.

29.- Requiero de su Apoyo para la captura del Informe de Gastos, ya que no se visualiza la celda
de Aprobador:

Reportes y Consultas Gastos Salir

Informe de Gastos

RIOS VICENTE GUADALUPE
AEROPUERTOS Y SERVICIt ¥

*Concepto Informe de Gastos:

Importe Comprobado:

Detalle Informe de Gastos

R => Esto significa normalmente que el portal de Recepcidn se encuentra en
Mantenimiento.

30.- No puedo accesar al portal de recepcion, me manda el siguiente mensaje:

€3 bt sasarg.s tafactura, com /e e peion s
s I Recibidos (LAG7) - jn [ Muewva pestafia =1 FW RMOUVIMIEMTOS T [ RV MOWVIRMIENTOS T o Recibidos (401 -

No se puede acceder a este sitio
asargstofactura.com tardd daemasiado en responder

Intenta:

el G

ERR_COMMECTION_TIRED_GUT

Cargar de nuavo

R => Esto significa normalmente que el portal de Recepcidn se encuentra deshabilitado, se
requiere reportar de inmediato, exts: 2588 y 2231..



SREESUERIE

R =» Esto significa normalmente que existe un error en la sincronizacién de los servidores
de STO, se soluciona al darle Ctrl F5. Si el problema persiste entonces se requiere reportar
de inmediato, exts: 2588 y 2231.



