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Análisis, registro y gestión de
todos los tickets relacionados con
STO (EM, SS, RE y GA), solución
incidencias primer nivel.

Solución de incidencias de primer 
nivel

Gestión de actividades área de
soporte

Gestión de actividades área de
implementación y gestión de
incidentes de Facturación (EM, SS) 
Segundo Nivel

Soporte de Segundo Nivel para
incidencias del módulo de Gastos

(GA)

Soporte de Segundo Nivel para
incidencias del módulo de
Recepción (RE)

Gestión de actividades área de
desarrollo

Solución de incidencias de Tercer
Nivel

Gestión de actividades a
nivel dirección
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