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Objetivos del estudio

» Establecer el nivel de impacto, aceptacion y credibilidad de |la campaia entre su publico
objetivo.

e Evaluar el nivel de recordacion, comprension e identificacion de los mensajes.
* Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos
* Establecer la dependencia o entidad que se identifica como emisora.

* Determinar la repercusion de la campana de comunicacion en la percepcion e imagen de
ASA

* Valorar la efectividad de los medios de comunicacion utilizados para su difusion,
destacando los que fueron mas eficientes para la campafia.

 |dentificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacién para
nuevas campanas.

* Determinar los habitos de exposicion y consumo de medios, con la finalidad de
considerarlos durante el proceso de planeacion de campanas.



Metodologia

1. Alcance Nacional

Se realizo en cinco ciudades: Ciudad del Carmen, Campeche; Ciudad Victoria, Tamaulipas;
Puebla, Puebla; Chetumal, Quintana Roo y Ciudad Obregdn, Sonora donde ASA cuenta con
terminales aéreas.

2. Poblacion objetivo: Personas de 18 a 65 ailos o0 mas en los niveles socioeconémicos A/ B/ C+
y C tipico (AMAI).

3. Tamaio de muestra y margen de error: 1,200 entrevistas cara a cara en vivienda, segun el
peso poblacional de cada ciudad se distribuyeron: 400 en la ciudad de Puebla y 200 en cada

una de las cuatro ciudades restantes. Margen de error tedrico para un nivel de confianza del
95% es de = 2.9 puntos porcentuales para el conjunto de las cinco ciudades de interés, de £5
para Puebla, y de £7.1 para las cuatro ciudades restantes.

4. Analisis estadisticos realizados: Cruce de variables por nivel socioecondmico, vinculo con
el aeropuerto e Indice de exposicion en medios. Regresiones logisticas (calculo de
probabilidades) para identificar efecto de la campafia en el posicionamiento.



Recordacion de la campana (espontaneo, con ayuda y con recordacion
de imagenes)

Enterados con
. Enterados A
Campafia , recordacion de Total
" (espontaneo y e
“ASA 50 ANOS” conad) imagenes de de enterados

la campana

Conjunto 10+8=18 2] 45
Puebla 7+6=13 26 39




Medio de comunicacidn: recordacién espontdnea/con ayuda y con
imagenes de la campana

Cuadro 2 (recordacion de medios 1ra. mencion)

Conjunto Puebla
Enterados Enterados
Enterados v Enterados v
, con recordacion , con recordacion
(espontaneo w (espontaneo .,
de imagenes de imagenes
y con ayuda) N y con ayuda) N
18% de la campana 13% de la campana
27% 26%
Tv abierta nacional (canales 2, 4, 5, 7, 13, etc.)
Canales de TV local 14 A8% 8 8 9% 8
TV cerrada o por cable 14 24 12 9
Radio 0 4 0 3
Periodicos/ revistas 9 9 9 11
Internet/ banners 23 17 26 26
Mobiliario Urbano 7 7 12 12
Anuncios en transporte publico 0 4 0 6
Carteles 11 9 4 7




Conocimiento y contenido de la campana: espontaneo

Digame si recientemente usted ha visto
o escuchado algun anuncio sobre los servicios de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares

H Conjunto E Puebla
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¢ Cual anuncio ha visto o ha escuchado?
Del 17% y 12% que dijeron “Si” respectivamente

(Respuesta espontdnea)
% del total

Abastecimiento de combustible/ camion —_ 14 2

surtiendo combustible 1

- - ~ 12 2

Aniversario/ celebran 50 anos de ASA 10 1

Seforita junto a un avion/juntoauna [ 11 2
turbina /17 2 L 9.5%

Donde sale un avion en el hangar/ torre 10 2

control 9 1

. . 7 1

Anuncian sus terminales y aeropuertos 7 1

ASA hace historia 8 1
. ._ o . Hls 1
Cartelones de varios tipos/ con imagenes

] 1

Sobre los servicios y seguridad que ofrecen 546 1

] 3

Otros™ 116
] 2
No recuerda/ No sabe 14 2
19
B Conjunto @ Puebla

*En ambas poblaciones marginalmente se menciond: creando y mejorando
aeropuertos/ nuevas pistas, rutas y aviones, empleados ofreciendo promociones,
comerciales de aerolineas (Volaris, Aeroméxico, etc.), Mover a México, etc.



Imagen mas recordada

éCual es la imagen que mas recuerda usted de ese anuncio?
Del 18% y 13% de enterados (espontaneos y con ayuda)

1 % del total
Un avion 26 4.7
19 2.5
Muchacha/ sefiora en un _ 20 3.6
avion/ turbina 24 3.1
Camidn/ camiones de _ |7 3.1
combustible/ pipas |l 1'4
Torre de control 5 ; 0.5
_ 0.4
. . e PV
Aniversario/ 50 afios j 3 0.4
- 0.4
I 15
Otros*
e 2 2.7
- 3.4
Ns/ne T |7
14 3.1
- 1.8

Bl Conjunto @ Puebla

*En ambas poblaciones marginalmente se menciond: apoyo a la ecologia, la comodidad del pasajero, una pista, etc.



Principal mensaje de la campana

¢ Cual cree usted que es el principal mensaje que tratan de transmitir estos anuncios de Aeropuertos y Servicios Auxiliares?
Del 45% y 39% de los enterados de la campana

% del total

Buen servicio/ sus servicios/ lo que hacen/ 20 9.0
promocion 18 7.0

|2

2

Seguridad/ confianza 11 5.4
Se estan modernizando/ mejorando . |0 4.7
19 4.5
f e viai : . 9
Que haya mas viajes/ mas vuelos e 0 3.5
| 4.0
Su calidad %

4.3
Aniversario/ historia 35 1.4
Mantenimiento que dan a aviones/ 3 1.2
aeropuerto/ combustible _: 5 1.4
Otros* | IS’2| 2.0
) 1.4

- I5
Ninguno 2.0
Ns/Nc 89 7.2
8.2

H Conjunto d Puebla

*En ambas poblaciones marginalmente se menciond: calidez en el servicio, esta bien el aeropuerto, empresa mexicana, etc.



Frase final de la campana

Digame, écuadl es la frase principal con la que terminan estos anuncios?
Del 45% y 39% de los enterados de la campana

% del total
' 72
ASA haciendo historia III67 6.6
| 2.3
. : B 5
50 anos trabajando 18 3.1
| 1.8
Moviendo a México 5 : 1.6
Trabajando para servirte 0.8
mejor 112 '
| 4.5
Otros* :_5 10 2.0
| 22.0
I 49
18.3
No recuerda ] 47
| 7.2
NS/NC _lII67 6.6
H Conjunto [ Puebla

*En ambas poblaciones marginalmente se menciond: innovando/ modernizando, construyendo confianza, siempre experiencia con

ASA, seguridad, mejor calidad, etc. 9



Entidad emisora

Y digame, équién firma estos anuncios?
Del 45% y 39% de los enterados de la campana

% del total

_ 2 .
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) 0 9.0
|22 8.6
Aeropuertos y servicios auxiliares (ASA) _ 18 8.1
PHETOSY 15 5.9
I >3
Gobierno Federal/ Presidente I 18 7.0
. 4 1.8
Los aeropuertos j g 20
I ) 0.9

Otros

s 2.0

| 18.
I i
Ns/N 135 13.7

H Conjunto @ Puebla



Agrado con la campana

Y, équé tanto le gusto el anuncio: muchisimo, bastante, poco o nada?
Del 45% y 39% de los enterados de la campana

Muchisimo

Bastante

Poco

Nada

Ns/Nc

N

H Conjunto

% del total
1.4

0.4

15.3
10.1

20.3
19.9

5.9
5.5

2.3
EPuebla

11



Eficacia del contenido de la campana

En general, éa usted le parece que estos anuncios contienen informacion?
Del 45% y 39% de los enterados de la campana

| |
| |
(23) (22) : :
| |
55 l (19) I
20
51 i (20) s :
' (13) (9) L (14) (12)
8 (8) ! ! 31 32
® 21 | 23 (;clj) @)
17 | Q) (04 18!
l ' l (1) (1)
l l l l
Clara Clara en parte Que no se Ns/Nc Que le es util Util en parte No le es util Ns/Nc
entiende
B Conjunto @ Puebla B Conjunto @ Puebla
i
|
|
(21) (20) !
51 :
46 I
|
|
25 ! 26 26
19 I
| ® @
| 3 4
|
| ! _ mm T
Conundisefio  Diseno atractivo El disefio no es Ns/Nc
Los datos dentro del paréntesis corresponden atractivo en p?rte atractivo
. B Conjunto @ Puebla
al porcentaje del total de la muestra. 12



Credibilidad en el contenido de la campafa

Digame, é{qué tanto cree usted que estos anuncios...?
Del 45% y 39% de los enterados de la campana

Dan a conocer la labor que realiza ASA para el servicio

.. . . , Muestran que ASA ha hecho historia en el pais
de aviacion en 18 terminales aéreas del pais

54% [/ 40% 54% [ 43%
\ { \
( \ (16)(17)
(15)(10) 43
(14)
(14) (14) 35
36 9 34
(10) () 32 ) 32 ©) ) 26
22 21 19 (5) (5) 20 47 (2 3)  (3) (3)
() 12 (3) 12 7 ;
7 7 > 6
- - I I I -’—‘ I -’—‘ ]
Mucho Bastante Poco Nada Ns/Nc Mucho Bastante Poco Nada Ns/Nc

B Conjunto @ Puebla
B Conjunto  mPuebla

Comunica 50 aios de operaciones en aeropuertos del pais

57% [ 48%
A
[ |
(17)(11) (43 (13)
© ©® 50 34
27
20 21 2) (3) (4) (4)
s 7 8 11
ml1 N
Mucho Bastante Poco Nada Ns/Nc

Los datos dentro del paréntesis corresponden al
porcentaje del total de la muestra. B Conjunto  OPuebla 13



El conocimiento y opiniones favorables esta mas extendido
entre quienes:

* Tienen algun vinculo con el aeropuerto de la localidad

(trabajan o usan los servicios aeroportuarios,;
e Se ubican en el segmento socioecondmico mas alto A/By C+

« Estan mas expuestos alos medios de comunicacion (se ubican
en el nivel “muy alto” del Indice de Exposicion a Medios).

14



Efectividad de los medios de comunicacion utilizados

Como es frecuente, el nivel de la recordacion de la campafa, esta asociado a los medios
utilizados para difundirla.

* El medio de mayor exposicion de la campana fue la television:

Cerca de la mitad de los entrevistados en el conjunto y en Puebla se enteraron por
canales de la TV “abierta”, de “cable/cerrada” y por “canales locales”.

* Le siguen en mencion internet, los periodicos y medios impresos

« Destaca que la radio fue poco mencionada, asi como la publicidad en medios de
transporte y mobiliario urbano.

La television, internet y las piezas en medios impresos fueron los medios mas eficientes.
La reducida referencia a la radio plantea la conveniencia de revisar qué estaciones
trasmitieron la campana pues la poblacion objetivo tiende a escuchar cada vez menos la

radio.

15



Posicionamiento de ASA

éSabia usted que el aeropuerto en esta ciudad es operado por Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)?

80

Si No Ns/Nc

H Conjunto @ Puebla

16



Opinion sobre ASA

Y digame, équé opinidn tiene usted, buena o mala de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)?

36% / 26%

\

34
30
25
10
7
j - | ‘
Excelente Buena Regular Mala/ pésima Ns/Nc
M Conjunto @ Puebla

17



Imagen de ASA

Con lo que usted sabe o ha escuchado de este organismo publico, ¢ ASA tiene buena o mala imagen?

36% [ 27%

\

33 31 33
26
7 9
j - ||
Excelente Buena Regular Mala/ pésima Ns/Nc

M Conjunto @ Puebla



Actividades de ASA

Le voy a leer algunas de las actividades que realiza ASA, digame, con lo que usted sabe o ha escuchado,
éeste organismo es bueno o malo para...?

Construir nuevos aeropuertos
45% [ 42%

\

7% [ 10%
29
19
6 4 5 3
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo Ns/Nc
M Conjunto [ Puebla
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Actividades de ASA

Le voy a leer algunas de las actividades que realiza ASA, digame, con lo que usted sabe o ha escuchado,
éeste organismo es bueno o malo para...?

Administrar este aeropuerto

42% [ 36%

\

9% / 14%

A
35 { \

31
5 28
23 >
9
7 5 6 4
3
W= [

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo Ns/Nc

M Conjunto @ Puebla
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Actividades de ASA

Le voy a leer algunas de las actividades que realiza ASA, digame, con lo que usted sabe o ha escuchado,
éeste organismo es bueno o malo para...?

Abastecer de combustible a todos los aeropuertos del pais

40% [ 34%

\

44
32
29
21
18
8
> 4 4
i | :
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo Ns/Nc
H Conjunto @ Puebla
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Actividades de ASA

Le voy a leer algunas de las actividades que realiza ASA, digame, con lo que usted sabe o ha escuchado,
éeste organismo es bueno o malo para...?

Desarrollar tecnologia y equipo para el aeropuerto

42% [ 36%

\

35
32
29
20
10
/ 5 5 , 4
[ L —
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo Ns/Nc

H Conjunto @ Puebla



Actividades de ASA

Le voy a leer algunas de las actividades que realiza ASA, digame, con lo que usted sabe o ha escuchado,
éeste organismo es bueno o malo para...?

Mantener en buenas condiciones el aeropuerto

42% [ 37%

\

34 37 34
21 49
8
g 6 6 3 4
I B | ==
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo Ns/Nc
M Conjunto [ Puebla
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Confianza en el trabajo de ASA

Y digame, équé tanto confia usted en el trabajo que realiza Aeropuertos y Servicios Auxiliares en...
(Puebla, Chetumal, Cd. Del Carmen, Cd. Obregdn y Cd. Victoria?

35% / 24%

\

29
24
20
15
8
Confia mucho Confia bastante Confia poco No confia No lo conoce Ns/Nc
H Conjunto i Puebla

24



Principales problemas de los servicios aeroportuarios(espontaneo)

Infraestructura:
‘falta de pistas/ mal servicio’,
“falta de aviones/estan en mal estado’,
falta mantenimiento de las instalaciones”
“Instalaciones pequenas”.

Ubicacion: f“instalaciones mal ubicadas

Serviclos:
“falta de rutas”
“los horarios son insuficientes”,

25



Importancia de los problemas en los aeropuertos operados por ASA

Digame de los siguientes problemas, écuales considera usted que existen en el aeropuerto de esta ciudad?
¢ Cudl pondria en primer lugar? éCudl en segundo? ¢Y cudl en tercero?

Conjunto
Problemas Jerarquizacion*
El servicio es insuficiente 1
Hay retrasos de vuelos 2
Esta mal ubicado 2
Las pistas son insuficientes 3
Hay saturacion de vuelos 3

*A cada entrevistado se le ofrecieron 5 opciones para que las ordenara segun los problemas mds graves que se
perciben en el aeropuerto de cada ciudad. Para cada opcidon se obtuvo la posicion promedio y su error estandar, estos
estimadores permiten determinar diferencias estadisticamente significativas en los ordenamientos. Los datos
reportados en la tabla reflejan |a jerarquizacion obtenida a partir de la posicion promedio. Entre mas pequefia es la
cifra, mas interés genera la opcidn, es decir, la opcidn con el menor promedio tiene la jerarquia 1, la siguiente opcién
la jerarquia 2 y asi sucesivamente. Las opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia
estadisticamente significativa en su ordenamiento promedio, esto es, para la poblacion genera el mismo nivel de

interés.

26



Percepcion sobre los servicios proporcionados por ASA

Prevalece la percepcion de gue el servicio en el aeropuerto en
las ciudades evaluadas es

bueno/regular

Las opiniones mas favorables sobre el servicio del aeropuerto
estan mas extendidas entre quienes trabajan o son usuarios del
mismo, asi como en la poblacion ubicada en los niveles de mejor

iIngreso (A/By C+).

27



Demandas para mejorar los servicios aeroportuarios atendidos por ASA

“ampliar los aeropuertos/ aumentar su capacidad instalada”

“mejorar el mantenimiento de las instalaciones actuales,” lo
gue supone

mas inversion y mas apoyo del Gobierno Federal.

28



Posicionamiento y areas de oportunidad

No hay una opinion definida sobre ASA:
buena opinion 36%; regular 33%.

Tampoco hay una opinion definida en cuanto si ASA tiene buena imagen.

En ambos casos las percepciones favorables esta mas extendida entre quienes
laboran o usan los servicios aeroportuarios, en las personas ubicadas en el nivel

socioecondmico alto y medio alto: A/B y C+ vy en la poblacidn mas expuesta a
Medios

Actividades principales: Evaluacion tiende a ser favorable, (cuatro de cada diez).
ASA es bueno para:
e construir nuevos aeropuertos,
* administrar el aeropuerto de la ciudad,
* abastecer de combustible a todos los aeropuertos del pais,
* desarrollar tecnologia y equipo para el aeropuerto y
* mantener en buenas condiciones el aeropuerto..



Ejes de comunicacion para nuevas campainas

En forma destacada y poco usual con las campanas institucionales, la
campana ASA 50 anos, pesa en la buena opinion y confianza del
organismo.

Comunicar “50 anos de operaciones en los aeropuertos del pais”, que “ASA ha hecho
historia” asi como dar a conocer la labor que realiza ASA para el servicio de aviacion
en 18 terminales aéreas del pais pesa en la opinion favorable (buena opinion y
confianza en ASA).

v' Reforzar la percepcion de que ASA tiene buena imagen:
v

v' Enfatizar que los servicios aeroportuarios en el pais estan mejorando respecto al pasado.

v' Destacar avances en la calidad de los servicios que proporciona en los aeropuertos a su
cargo:

« para mantener en buenas condiciones el aeropuerto;
« para administrar el aeropuerto,
e para construir nuevos aeropuertos y
« para desarrollar tecnologia y equipo para los aeropuertos
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Consumo de medios

Segun las respuestas, la television es el medio de informacion noticiosa con
mayor alcance, seguido de periodicos e internet.

* Nueve de cada diez entrevistados ven por lo menos un dia algun noticiero
nocturno en la television.

* Seis de cada diez reconocen que en el mismo periodo lea algun peridodico

 La mayoria reconoce que utiliza diario o varias veces a la semana Internet
(conjunto 63%; Puebla 59%). Los principales redes o medios digitales en
ambos dominios, son en el siguiente orden Facebook, YouTube, Google y
Twitter. Destaca que cerca de la mitad de la poblacion y 32% en Puebla
reconoce que escucho6 o leyo por lo menos un dia a la semana noticias por
Internet.

* En el caso de los programas informativos en la radio, el consumo disminuye a
un poco mas de la mitad en el conjunto de las ciudades y a menos de Ia
mitad en Puebla.



