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A. PRESENTACION.

A.1 Marco Legal.

El presente Informe de Rendicion de Cuentas 2006-2012, se encuentra regulado por el
siguiente marco juridico.

a)
b)
c)
d)
€)

f)

9)

h)

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Decreto para realizar la Entrega-Recepcion del informe de asuntos a cargo de los
servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de
separarse de su empleo, cargo o comisién, emitido por el Titular del Ejecutivo
Federal y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de septiembre de
2005.

Acuerdo para la Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica Federal
2006-2012, expedido por el Titular del Ejecutivo Federal y publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de diciembre de 2011.

Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separarse de su empleo, cargo o comisién, para realizar la Entrega-
Recepcién del informe de asuntos a su cargo y de los recursos que tengan
asignados, emitidos por el Titular de la Secretaria de la Funcion Publica y
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de octubre de 2005.
Lineamientos para la formulacién del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, emitido por el Titular de la Secretaria
de la Funcién Publica y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
enero de 2012.

Lineamientos para la elaboracion e integracion de Libros Blancos y Memorias
Documentales, emitido por el Titular de la Secretaria de la Funcion Publica y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de octubre de 2011.
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A.2 Principales Servicios y Funciones.
Lineas de Negocios.

Con el respaldo de una larga trayectoria y un equipo de profesionales altamente
calificados, ASA pone al servicio de la comunidad nacional e internacional los
conocimientos generados a lo largo de su existencia a través de cuatro lineas de
negocios: consultoria, operaciones, combustibles e investigacién e instruccion.

Consultoria brinda a los interesados asesoria en materia de estudios técnicos y
desarrollo de proyectos para la éptima operacién de instalaciones aeroportuarias, bajo
los mas rigurosos estandares internacionales de seguridad y proteccién ambiental. Este
servicio se ofrece tanto a inversionistas privados como a instituciones gubernamentales
dentro y fuera de México.

Operaciones proporciona servicios aeroportuarios, comerciales y complementarios de
la mas alta calidad para modernizar, conservar y fortalecer las operaciones e
infraestructura aeroportuaria, con el fin de garantizar la seguridad y eficiencia en los
aeropuertos.

Combustibles se encarga del suministro y comercializacion del combustible para la
aviacion, ofreciendo servicios de administracion de estaciones, suministro al ala del
avion (“into-plane”) y asistencia técnica en todo lo relacionado con el suministro de
combustible de aviacion.

Investigacion e Instruccidbn ofrece servicios de capacitacion aeronautica Yy
aeroportuaria, asi como, desarrollos tecnoldgicos e innovacién con instalaciones y
equipo de avanzada en: seguridad, ayudas visuales, sistemas electromecénicos e
hidraulicos para personal técnico aeronautico.

El 12 de junio de 1965 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
Presidencial que cred el Organismo Publico Descentralizado Aeropuertos y Servicios
Auxiliares. En diciembre de 1995, al entrar en vigor la Ley de Aeropuertos, con el
propésito de contribuir a la modernizacion de la infraestructura y del Sistema
Aeroportuario Mexicano, se dio pauta a la definicion de lineamientos para la
participacion accionaria privada, los que emitidos en 1998, propiciaron la creacion de
cuatro grupos aeroportuarios que manejarian 35 aeropuertos, desincorporandolos de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), en condiciones que permitieran contar con
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certeza y seguridad juridica para la inversion, y beneficiar a los usuarios, manteniendo
el Estado su rectoria para fortalecer la seguridad y soberania.

En ese contexto, en diciembre de 2000, se determiné la modernizacion de Aeropuertos
y Servicios Auxiliares para permitir el cumplimiento de nuevas tareas, sin apartar al
Organismo de su objetivo principal en la prestacion de servicios publicos, por lo que se
emitié el 22 de agosto de 2002 el Decreto por el que se modifica el similar que cre6 al
Organismo Publico Descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares, que lo rige y
gue ha determinado que ASA continde administrando aeropuertos en los términos de su
Decreto de creacion y modificatorio del mismo, ajustandose a lo dispuesto en la ley de
la materia, y su Reglamento en lo relativo a la construccién, administracion, operacion y
explotacion de aeropuertos y en la prestacion de los servicios, entre ellos el suministro
de combustible.

En sintesis, Aeropuertos y Servicios Auxiliares tiene como objeto® administrar, operar y
en su caso, construir, mantener, ampliar y reconstruir aeropuertos, asi como prestar
servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales para su explotacion. Teniendo
como estrategia el operar a través de cuatro lineas de negocios (operacion
aeroportuaria, suministro de combustibles, servicios de consultoria aeroportuaria e
investigacion e instruccion), manteniéndose a la vanguardia y al nivel competitivo de los
Organismos internacionales de su tipo.

En diciembre de 2006, la red regional a cargo de ASA se integraba por 19 aeropuertos
del Sistema Aeroportuario Mexicano: Loreto, Campeche, Ciudad del Carmen, Colima,
San Cristobal de las Casas, Palenque, Uruapan, Tepic, Puerto Escondido, Tehuacén,
Chetumal, Tamuin, Ciudad Obreg6n, Guaymas, Nogales, Ciudad Victoria, Matamoros,
Nuevo Laredo y Poza Rica, operando 60 estaciones de combustibles y tres puntos de
suministro.

Asimismo, ASA participaba en sociedad con gobiernos estatales e inversionistas
privados en cinco aeropuertos: Puebla, Querétaro, Toluca, Cuernavaca y Tuxtla
Gutiérrez (Angel Albino Corzo); de los cuales operaba Cuernavaca y Tuxtla Gutiérrez,
prestando asistencia técnica y transferencia de tecnologia a todos ellos y al Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México (AICM), en este ultimo, ademas de coordinar su
ampliacion y mejoramiento.

' Ver DECRETO por el que se modifica el similar que creé al Organismo Publico Descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares, México, Diario
Oficial de la Federacion, agosto 22, 2002, en particular el Articulo 2, donde se describe el objeto de ASA en 18 numerales.
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A.3 Programa Institucional 2007 — 2012.

El transporte es una actividad basica para la integracion y desarrollo econémico, social
y cultural del pais. En particular, la infraestructura aeroportuaria permite impulsar el
desarrollo econdmico de la region a la que sirve.

En términos globales, el transporte aéreo se ha desarrollado de manera significativa, o
que ha traido como consecuencia que los requerimientos de servicios, infraestructura,
modernizacién y funcionalidad en aeropuertos y estaciones de combustibles se hayan
incrementado de manera importante. Aeropuertos y Servicios Auxiliares, es un
Organismo Publico Descentralizado que participa con la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes en esta integracion, vinculando el desarrollo econdémico y regional con el
aeroportuario y orientando sus acciones para responder adecuadamente a las
necesidades del pais.

En este entorno y en cumplimiento a las disposiciones contenidas en los Articulos 24 y
29 de la Ley de Planeacion y 46, 47 y 59, fraccion Il de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 22 de su Reglamento, Aeropuertos y Servicios Auxiliares presenté a su
Organo de Gobierno el Programa Institucional 2007-2012, en el que ha adoptado un
conjunto de criterios y lineas de trabajo orientadas a:

e La operacion, mantenimiento, modernizaciéon y ampliaciéon de sus aeropuertos y
estaciones de combustibles, acorde a las caracteristicas geograficas del pais, a
los requerimientos de los usuarios, los clientes y a la vinculacion de las regiones.

e Promover el desarrollo de los aeropuertos en que participa como socio, para
atender eficientemente la demanda de servicios aeroportuarios.

e Participar conforme a las instrucciones de la Coordinadora del Sector, en el
desarrollo de nuevas instalaciones aeroportuarias en el pais.

e Disenfar, instrumentar y difundir los programas de capacitaciébn que se requieran
para el desarrollo aeroportuario nacional e internacional.

e Mantener su participacion en el desarrollo tecnolégico y promover la produccién
industrial de sus disefios a nivel nacional e internacional.

e Coadyuvar con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en materia de
regulacion y supervision de aeropuertos.

Cabe destacar que el Programa Institucional 2007-2012, se elabor6 en el marco del
Sistema Nacional de Planeacion Democratica, que determind los criterios para la
formulacién del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND), el cual, la presente
administracion desarrollé e instrumentd, entre diversas actividades sectoriales,
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mediante los “Foros de consulta ciudadana”, destacando en lo relativo al Sector
Comunicaciones y Transportes, la mesa “Aeropuertos: infraestructura y operacién”, de
la que derivaron valiosos insumos, tanto para el Plan Nacional de Desarrollo, como para
el Programa Nacional de Infraestructura (PNI) y el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes (PSCyT) de este periodo, instrumentos programaticos
de mediano plazo que contienen el disefio de politica publica y de planeacion
estratégica delineados para el ciclo y permiten proponer los escenarios y las acciones
necesarias para definir el futuro deseado para el Organismo, tomando como base su
Decreto de creacion y sus modificaciones.

Obijetivos Institucionales y Vinculacién con el PND 2007 — 2012.

En el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012, se ha sefialado
que el Sistema Aeroportuario Mexicano se expandira de acuerdo a la evolucion de la
demanda y alcanzaré estandares internacionales tanto en su infraestructura como en
Sus servicios, por lo que se pretende:

“Contar con un Sistema Aeroportuario Mexicano moderno, suficiente y competitivo,
alcanzando estandares internacionales tanto en su infraestructura, como en sus
servicios y consolidando la industria aérea nacional a través de la convivencia armonica
entre aerolineas tradicionales y las de bajo costo, manteniendo altos estandares de
seguridad, eficiencia y calidad”.

En congruencia con el Proyecto México 2030 y su propio Decreto modificatorio de
creacion de agosto de 2002, ASA se ha planteado como Mision y Vision:

Mision.

Mantener de manera eficiente la infraestructura de su red aeroportuaria y de estaciones
de combustibles, promoviendo nuevas instalaciones donde sea necesario apoyar el
desarrollo. Proporcionar capacitacion para el fortalecimiento del sector y participar en
nuevos proyectos aeroportuarios.

Vision.
Un operador aeroportuario de clase mundial, que satisface con modernas instalaciones
la demanda de servicios aeroportuarios y suministro de combustibles de aviacion, y que

ofrece en el ambito nacional e internacional, servicios de operacion aeroportuaria,
asistencia técnica en combustibles, consultoria, desarrollo tecnologico y capacitacion.
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A través de su Programa Institucional, Aeropuertos y Servicios Auxiliares contribuye con
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en la consecucion de los siguientes
objetivos sectoriales?:

Cobertura.

Participar en el desarrollo de nuevas instalaciones aeroportuarias.

Calidad.

Promover altos niveles de confiabilidad, oportunidad, eficiencia y cuidado del medio
ambiente en el desarrollo de los aeropuertos y estaciones de combustibles en que ASA
participa, para contribuir a elevar la productividad del sector y el desarrollo econémico y
social del pais.

Seguridad.

Incrementar los niveles de seguridad asociados a la infraestructura y los servicios del
sector, mediante acciones para mejorar la -calificacion del factor humano, la
infraestructura, los sistemas y equipamientos, asi como, la supervision y cultura de
seguridad, a fin de prevenir la ocurrencia de ilicitos, accidentes, pérdidas de vidas
humanas y materiales dentro de los aeropuertos y las estaciones de combustibles en
gue Aeropuertos y Servicios Auxiliares participa.

Competitividad.

Convertir al pais en una de las principales plataformas logisticas y competitivas del
mundo, aprovechando sus ventajas geograficas y comerciales e incorporando de
manera continua las nuevas tecnologias en el desarrollo del sector para detonar el
comercio exterior e interior y el crecimiento econdémico del pais.

En sintesis, el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012, esta
constituido por una propuesta integral de estrategias y lineas de accion en el mediano
plazo que busca cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y el
Programa Nacional de Infraestructura relacionados con el sector, basada en un
esquema de planeacion integral y en la consolidacion del cambio estructural de la
Secretaria, por lo que se elaboré una agenda estratégica de trabajo para el periodo

2 Programa Institucional de ASA 2007-2012. Ver: Objetivos, metas indicadores, pp. 10-11.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 9 de 236



ropertiY Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Pablica
Auxiliares Federal 2006 — 2012.

2007-2012, la cual establece de manera sintética la problematica principal y los temas
prioritarios para el subsector:

Temas Prioritarios
2007-2012

Problematica

e Industria aérea con baja a. Solucion de largo plazo al Aeropuerto

competitividad. Internacional de la Ciudad de México.
e Insuficiencia de servicios b. Modernizacion de los principales
aeroportuarios en el Valle de aeropuertos comerciales.
México. c. Rentabilidad operativa de la red de
e Operacion deficitaria de ASA.
aeropuertos 'y estaciones de d. Nuevos aeropuertos.
combustibles a cargo de e. Competitividad de aerolineas
Aeropuertos y Servicios Auxiliares. namonales_. _
V. Sist o Dificultades para ampliar y f. Interconexion modal: terminales
. Sistema X : : iali
L modernizar las instalaciones de especializadas de carga y centros
aeronautico aeropuertos existentes. distribuidores de trafico aéreo.
Y e Pocointerés de la iniciativa privada | 9- Centro Aeronautico de Meéxico (CAM).
aeroportuario en alianzas estratégicas con h. Seguridad operacional de aerolineas y
nacional gobiernos estatales. aeropuertos.

i. Centro Internacional de Adiestramiento

de Aviacién Civil (CIMC).

Fortalecer la rectoria, promocion vy

supervision.

k. Reestructuracion de la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC) y
dotarla de mayor autonomia
administrativa.

|. Ente regulador del sector aeronautico
civil.

e Falta modernizar la infraestructura
y el equipo para la navegacion y )
control del transito aéreo. J-

¢ Necesidad de reforzar la regulacion
y supervision.

e Infraestructura insuficiente para la
formacion del personal.

Vinculacioén con los Objetivos Sectoriales de las Estrategias del Organismo.

- : Estrategias
Objetivos Sectoriales

Competitividad
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Estrategia 1.

Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de la infraestructura y los servicios
aeroportuarios y de abastecimiento de combustibles, para alcanzar estandares
internacionales de servicio.

Lineas de accion.

e Desarrollar los aeropuertos regionales y mejorar su interconexion a través de la
modernizacién de la red de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, bajo esquemas
gue garanticen su operaciéon y conservacion eficiente, asi como, su rentabilidad.

¢ Promover la modernizacién que requiere el mercado mexicano de combustibles
de aviacién para incrementar la competitividad del sector.

Estrategia 2.

Contribuir al incremento de la competitividad del transporte aéreo en su infraestructura y
en sus servicios.

Lineas de accion.

e Ampliar y modernizar los servicios aeroportuarios, complementarios Yy
comerciales bajo criterios de calidad y competitividad con una visién de largo
plazo.

e Promover esquemas tarifarios competitivos para los servicios aeroportuarios y
complementarios, con el fin de fomentar reglas claras de aplicacion y promover la
prestacion de los servicios en condiciones satisfactorias de calidad,
competitividad, seguridad y permanencia.

Estrategia 3.

Facilitar la interconexion de la infraestructura aeroportuaria y los servicios de los
diversos modos de transporte para contribuir a la consolidacién del sistema multimodal
de transporte.
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Linea de accion.

e Desarrollar proyectos aeroportuarios con un enfoque multimodal a fin de facilitar
la conectividad aérea de los principales centros de produccién y de trafico,
promoviendo el desarrollo de aeropuertos especializados de carga aérea.

Estrategia 4.

Reforzar la prevencion de accidentes e ilicitos en los aeropuertos para alcanzar
maximos niveles de seguridad operativa en el sistema y minimizar accidentes e
incidentes.

Lineas de accion.

e Mantenerse actualizado permanentemente en el cumplimiento de las normas
técnicas y de seguridad, para abatir la ocurrencia de accidentes e incidentes y
prevenir actos ilicitos.

e Reforzar la seguridad operacional de los aeropuertos.

e Apoyar la capacitacién, formacidén y el adiestramiento altamente especializado
gue requiere el personal técnico-aerondutico de la industria nacional.

Estrategia 5.

Desarrollar y administrar con politicas de calidad, los recursos humanos, financieros,
materiales y las tecnologias de la informaciéon con el objeto de que la operacién de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares siga siendo transparente, eficiente y eficaz.

Lineas de accion.

e Instrumentar al interior de ASA los mecanismos de trabajo que permitan la
participacion coordinada en el desarrollo de los proyectos de todas las &reas
involucradas, asi como, la promocién al exterior con otras entidades y sectores
relacionados.

e Continuar mejorando el acceso a la informacién desde cualquier lugar y en todo
momento, de manera agil, oportuna, segura y confiable, para apoyar la
transparencia, el combate a la corrupcion y la rendicién de cuentas que demanda
la sociedad a su gobierno, a través de los sistemas de informacion.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos rectores del Programa Institucional,
para desarrollar estructuras organizacionales modernas y especializadas,
personal con alto nivel, capacitado y especializado.
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Estrategia 6.

Dar continuidad a la realizacion de investigacion aplicada, asesoria y desarrollo o
adaptacién de tecnologias, que produzcan resultados Utiles en el sector aeroportuario.

Linea de accion.

e Consolidar la vinculacion de ASA con las instituciones que promueven la
investigacion y el desarrollo tecnologico.

Estrategia 7.

Contribuir a la formacién y actualizacion de recursos humanos de alto nivel, que se
encaucen al desarrollo y aplicacion de tecnologias en materia aeronautica y
aeroportuaria, tanto en forma directa como apoyando al sistema de educacién superior.

Linea de accion.

e Continuar con la mejora de la calidad y productividad en los procesos de
formacion de recursos humanos que realiza el Organismo, en forma conjunta con
instituciones de educacién superior para la capacitacion de personal
aeroportuario y de combustibles de aviacion.
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B. MARCO JURIDICO DE ACTUACION.

Marco
)

Juridico.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Decreto por el que se modifica el similar que cre6 al Organismo Publico
Descentralizado Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Contrato Colectivo de Trabajo de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Decreto para realizar la Entrega-Recepcion del informe de los asuntos a cargo de
los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de
separarse de su empleo, cargo o comision.

Estatuto Orgénico de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Cadigos.

Leyes.

Cddigo Fiscal de la Federacion.

Cadigo Civil Federal.

Caddigo de Comercio.

Caodigo Federal de Procedimientos Civiles.

Ley Federal de Archivos.

Ley de Ingresos de la Federacion.

Ley de Seguridad Nacional.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Aduanera.

Ley de Aeropuertos.

Ley de Amparo.

Ley de Aviacion Civil.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
Ley de Vias Generales de Comunicacion.

Ley de Derechos de Autor.

Ley General de Bienes Nacionales.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley de Concursos Mercantiles.

Ley Sobre Contratos de Seguros.

Ley del Seguro Social.
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Ley Federal para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados y
Abandonados.

Ley Federal de Competencia Econdmica.

Ley Federal de Derechos.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Proteccién Civil.

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Ley de Planeacion.

Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Medio Ambiente.

Ley de Inversion Extranjera.

Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Ley de la Propiedad Industrial.

Ley de Sociedades de Inversion.

Ley del Impuesto al Activo.

Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Reglamentos.

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Reglamento de la Comision de Avaluo de Bienes Nacionales.

Reglamento de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Reglamento de la Ley de Aeropuertos.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Reglamento de la Ley Federal de Derecho de Autor.
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Reglamento del Cadigo Fiscal de la Federacion.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
Reglamento de la Ley Aduanera.

Reglamento del Registro Publico de la Propiedad.

Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion.

Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas.

Reglamento de Becas.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion Ambiental en
Materia de Residuos Peligrosos.

Reglamento para el Servicio de Maniobras en Zonas Federales Terrestres.
Reglamento para el Pago de Cuotas del Seguro Social.

Reglamento Interior de Trabajo de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Acuerdos.

Acuerdo para la Rendicion de Cuentas de la Administracién Publica Federal
2006-2012.

Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separarse de su empleo, cargo o comision, para realizar la Entrega-
Recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que tenga
asignados.

Acuerdo mediante el cual se establece la Politica Aeronautica que dara rumbo y
contenido a las actividades del Estado, de los concesionarios, permisionarios y
operadores del transporte aéreo, del personal técnico aeronautico, de los
aeropuertos y los prestadores de los servicios aeroportuarios, complementarios y
comerciales, asi como de los demas interesados en el robustecimiento de la
industria, como las aseguradoras, los fabricantes de aeronaves, los
arrendadores, entre otros.

Lineamientos.

Lineamientos para la Formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Pablica Federal 2006-2012.
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e Lineamientos para la Elaboracion e Integracion de Libros Blancos y de Memorias
Documentales.

e Lineamientos para la Contratacion de Seguros sobre Bienes Patrimoniales.

e Lineamientos Generales para la Apertura a la Inversion en el Sistema
Aeroportuario Mexicano.

e Lineamientos de la Ley Federal de Transparencia.

e Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal para el control, rendicion de cuentas e informes y
la comprobacién del manejo transparente de los recursos publicos federales
otorgados a fideicomisos, mandatos o contratos analogos.

e Lineamientos que regulan la participacion de los testigos sociales en las
contrataciones que realicen las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal.

e Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los archivos de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

e Lineamientos por los que se establece el proceso de calidad regulatoria en
Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

e Guia para la elaboracién de documentos normativos.

Manuales Administrativos de Aplicacion General en Materia de:
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Auditoria.

Control Interno.

Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Recursos Financieros.

Recursos Humanos.

Recursos Materiales.

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Transparencia.
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C. ACCIONES Y RESULTADOS RELEVANTES.

Esta recopilacion se realiz6 con base al Informe de Ejecucion del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2007-2012, que considera el Eje 2. Economia Competitiva y
Generadora de Empleos establecido en el PND que en materia de Infraestructura para
el Desarrollo, prevé por sector econémico 2.10 Telecomunicaciones y Transportes,
“garantizar el acceso, hacer mas eficiente y ampliar la cobertura de infraestructura y
servicios de transporte y comunicaciones, para que estos sectores contribuyan a
aprovechar las ventajas comparativas con las que cuenta México”, en particular la
Estrategia 14.7 Transportes que sefiala: “ampliar la cobertura de los transportes en
todas sus modalidades, modernizar la infraestructura y proporcionar servicios confiables
y de calidad para toda la poblacion”.

Primer Informe de Ejecucion del PND, Enero-Diciembre, 2007.

En 2007, la inversion en ASA se orientd a la modernizacion de su red aeroportuaria,
destacando las obras realizadas en los aeropuertos de Loreto, Tepic, Cuernavaca y
Nuevo Laredo, asi como, en las plantas de combustibles.

En la expansion y modernizacion de la infraestructura aeroportuaria, sobresalen las
siguientes acciones:

e El inicio de operaciones de la Terminal 2 del AICM el 15 de noviembre de 2007
con la operacion de Delta y Aeromar. Con la construccion de la Terminal 2 (T2),
la remodelacién de la Terminal 1 (T1) y las obras complementarias, el AICM
incrementd su capacidad anual a 32 millones de pasajeros, 320 mil operaciones
comerciales, y se optimizara su funcionamiento mediante la atencién de
aeronaves en los dos lados del sistema de pistas, con ahorros importantes para
las lineas aéreas y mejoras sustantivas en el servicio.

e En el aeropuerto de Toluca, en enero de 2007 entr6 en operacion el Sistema
ILS-Categoria Il (Instrument Landing System, por sus siglas en inglés), para
realizar despegues y aterrizajes en condiciones de muy baja visibilidad.

e En agosto de 2007 se inauguré el Centro Logistico Aeroportuario de Puebla, que
incluye una terminal de carga y una seccién aduanera.

e ASA llevo a cabo diversas obras, entre las que destacan: la primera etapa de
construccion del nuevo edificio terminal de pasajeros y del estacionamiento
publico en Loreto, Baja California Sur; la rehabilitacion del estacionamiento en
Tepic, Nayarit; asi como, la ampliacibn y remodelacién de las oficinas
administrativas en la terminal de Nuevo Laredo, Tamaulipas.
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e Se obtuvo la certificacion de los procesos del Sistema de Gestion Integral
basado en las normas 9001:2000, 14001:2004 y OHSAS 18001:1999 en los
aeropuertos de Campeche; Ciudad Obregén, Sonora; Ciudad Victoria,
Tamaulipas; Colima; Chetumal, Quintana Roo; y Guaymas, Sonora; se
recibieron los certificados de Cumplimiento Ambiental en 12 aeropuertos; y se
inicié el proceso de certificacion de la Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC) y de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) en siete
aeropuertos.

e Se efectu6 el mantenimiento de la certificacion de 35 estaciones de
combustibles bajo las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004; asi como, la
certificacion bajo la norma OHSAS 18001 en el Bajio y Zacatecas.

Segundo Informe de Ejecucién del PND, Enero-Diciembre, 2008.

Con recursos provenientes del FINA, se destinaron 1,625.6 millones de pesos a la
conclusién de las obras del proyecto “Acciones para atender la demanda de servicios
aeroportuarios del centro del pais”. Participando como soporte técnico de la SCT, ASA
concluyd la construccién de la Terminal 2 (T2) y obras complementarias del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México (AICM), obras inauguradas en marzo de 2008, lo
gue permitié aumentar la capacidad del AICM de 24 a 32 millones de pasajeros anuales
y 320 mil operaciones comerciales. Destaco:

e Puesta en operacion de la Terminal 2 (T2) del AICM. El 26 de marzo de 2008 fue
inaugurada la T2 del AICM y las obras complementarias, que significaron una
inversion de 8,653 millones de pesos. Ahora el AICM cuenta con 30 nuevas
posiciones para aeronaves (incluidas siete remotas), un ducto subterraneo para
abastecimiento de combustible, un drenaje semiprofundo, un tren interterminales,
avanzados sistemas de seguridad y 11.5 kilometros de nuevas vialidades. Con
esta obra, se amplia la oferta de servicios aeroportuarios en el centro del pais,
aumenta la seguridad y la capacidad del AICM, al tiempo que disminuyen los
costos para las aerolineas y los usuarios.

Para modernizar la red de aeropuertos, asi como la infraestructura de combustibles a
cargo de ASA, se llevaron a cabo diversas acciones, entre las que se encuentran:

e En las acciones consideradas en el Programa de Certificacibn DGAC-OACI
2007-2009 que comprende los aeropuertos de Campeche, Chetumal, Ciudad del
Carmen, Ciudad Obregén, Guaymas, Loreto y Nuevo Laredo, durante 2008 se
incrementd el avance en la adecuacion de elementos fisicos en 37%, y 43% en
la elaboracién del manual de aer6dromo, implementacion de procedimientos y
requisitos documentales.
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Con estas cifras, a finales de 2008 se tenia un avance total de 81% y 58%,
respectivamente, para el programa 2007-2009.

e Se amplié la capacidad de almacenamiento en la estacion de combustibles
Toluca y se construy6 la del aeropuerto Angel Albino Corzo, en Tuxtla Gutiérrez,
asi como instalaciones para realizar las pruebas de control de calidad al
combustible de aviacion en las estaciones de Culiacan, Lazaro Cardenas,
Reynosa, Toluca y Uruapan.

Por otra parte se avanzé en los siguientes proyectos:

e Atravées de la Sociedad Administradora Mexiquense del Aeropuerto Internacional
de Toluca, S.A. de C.V. se concluyé la ampliacién del Aeropuerto Internacional
de Toluca, que considera la ampliacion del edificio terminal de pasajeros, un
nuevo estacionamiento publico y plataforma comercial; asimismo, se acord6 con
el Gobierno del Estado de Chiapas, la construccion de un nuevo aeropuerto en
Palenque.

e ASA participé como apoyo técnico con la SCT quien prepara la licitacion de un
nuevo aeropuerto en la Riviera Maya, con una capacidad para 3 millones de
pasajeros, a efecto de incrementar la oferta de servicios de transporte aéreo en
el sureste mexicano, fomentar el turismo y detonar la actividad econémica en esa
region del pais. Durante 2008 se desarrollaron las bases y anexos de la licitacion
para otorgar la concesion para construir, operar, administrar y explotar dicho
aeropuerto y se obtuvo el visto bueno de la Comision Federal de Competencia a
estas bases. Se espera con el Gobierno del Estado de Quintana Roo, que
concluyan las gestiones para asegurar la disponibilidad de los terrenos.

Tercer Informe de Ejecucién del PND, Enero-Diciembre, 2009.

Para modernizar la infraestructura de aeropuertos y el abastecimiento de combustibles
a cargo de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), se realizaron diversas acciones,
entre las que se encuentran:

e La puesta en operacion del nuevo edificio terminal del aeropuerto de Loreto y del
estacionamiento publico, que permitird atender una demanda aproximada de
quinientos mil pasajeros al afo, y la rehabilitacion de la pista, calles de rodaje y
la plataforma de aviacion comercial.

e La construccion de la caseta VOR/DME en el aeropuerto de Ciudad del Carmen;
la rehabilitacion de la pista, rodajes y plataformas de aviacion general en el
aeropuerto de Ciudad Obregén; y la instalacién de indicadores de pendiente de
aproximacion de precision y equipos electromecéanicos en los aeropuertos de
Tepic, Poza Rica, Puerto Escondido, Uruapan, Colima y Ciudad Victoria.
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Como

Las obras para la instalacion de dos terminales intermodales de carga aérea con
recinto fiscalizado en los aeropuertos de Nuevo Laredo y Ciudad Obregoén, estas
obras al cierre de 2009 reportaron un avance de 53% y 63%, respectivamente.
Concluyé la construccion de la segunda fase de la estacién de combustibles de
Tuxtla Gutiérrez; asi como, la implementacién de un sistema para control de
inventarios en 62 estaciones, que representan el 100% del combustible
manejado a nivel nacional y del sistema de gestion de mantenimiento en 41
estaciones. Adicionalmente, se llevOo a cabo el mantenimiento de las
certificaciones de los sistemas de gestion de la seguridad, gestion de la calidad y
gestion ambiental en las 35 estaciones de los aeropuertos desincorporados.

En la estacién de Toluca, se instalé un sistema para la medicién de flujo y nivel
de combustible, y en siete estaciones se instal6 un sistema de gestion de
combustibles para la medicion de existencias fisicas, con lo que se controla el
76% del combustible suministrado por el Organismo a nivel nacional.

Inicio la construccion del Centro de Instruccion de ASA, en la Ciudad de México,
para la implementacion del programa TRAINAIR de la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI), consistente en un centro de capacitacion bajo esa
metodologia de ensefianza-aprendizaje.

parte del Programa de Certificacion de Aeropuertos, el aeropuerto de Querétaro

obtuvo el certificado en septiembre de 2009 y los aeropuertos de Ciudad del Carmen,
Guaymas y Loreto de la Red ASA iniciaron su proceso de certificacion a fines de 2009.
En 2009 dentro de las acciones realizadas en coordinacién con gobiernos estatales e
inversionistas privados, destacan:

La inauguracion de las obras de la tercera y cuarta etapas de modernizacion y
ampliacion del aeropuerto de Toluca, lograndose incrementar la capacidad para
atender a 7.5 millones de pasajeros anuales.

La construccion de la primera etapa de ampliacion del edificio terminal del
aeropuerto de Puebla, con lo que se logré duplicar su capacidad y la ampliacion
del edificio de pasajeros del aeropuerto de Querétaro.

Asimismo, dio inicio la modernizacion del aeropuerto de Cuernavaca, que
comprende la construccion del edificio terminal, estacionamiento vehicular,
plataforma comercial, torre de control y edificio de autoridades.

La conclusién de diversos estudios para el nuevo aeropuerto de Palenque, como
son: mecanica de suelos, geotécnico, impacto ambiental, factibilidad econémica
y del espacio aéreo, entre otros.
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Cuarto Informe de Ejecucion del PND, Enero-Diciembre, 2010.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), en 2010 llevé a cabo acciones de ampliacion
y modernizacion de la infraestructura con el proposito de hacer eficiente y segura la
operacion de los aeropuertos de la red. Entre las acciones realizadas, destacan las
siguientes:

¢ Rehabilitacion de la pista y rodajes Alfa y Bravo para brindar mayor seguridad en
las operaciones aeronauticas en Ciudad del Carmen, asi como, la aplicacion de
mortero asfaltico en pista en el aeropuerto de Campeche y la conformacion de
franjas de seguridad de pista en Guaymas, debido a la afectacién que provoco el
huracan “Jimena” en 2009.

e La sustitucion de transformadores de potencia en los aeropuertos de Cd. del
Carmen, Cd. Obregon, Colima, Nuevo Laredo, Poza Rica y Tepic y de sistemas
de luces de indicadores de pendiente de aproximacion de precision (PAPI) en los
aeropuertos de Campeche, Cd. del Carmen, Chetumal y Loreto, asi como, de
sistemas de aproximacion de destello y obras complementarias en el aeropuerto
de Nuevo Laredo. También, se sustituyeron sistemas de revisién de pasajeros y
equipaje de mano, destacando maquinas de rayos X en ocho aeropuertos, con el
objeto de agilizar el flujo de pasajeros en los puntos de inspeccién de acceso a
zonas restringidas y de seguridad de las operaciones aéreas.

En el ambito de suministro de turbosina y gasavién, durante 2010 se realizaron diversas
obras en las estaciones de combustibles, destacando:

e La conclusion de la construccidon de tanque con capacidad de dos millones de
litros para turbosina y obras complementarias en la estacion de combustibles del
aeropuerto de Monterrey. La remediacion de suelo en las estaciones de
combustibles de Cd. Victoria, Guadalajara, Mazatlan y Nuevo Laredo, asi como
la remediacion pasiva en las estaciones de combustibles de los aeropuertos de
Cozumel, Los Mochis, Mérida, Monterrey y Puerto Vallarta. La construccién de
oficinas administrativas y obras exteriores en la estacion de Angel Albino Corzo.

e La ejecucion de obra civil, mecanica y eléctrica para la planta de combustibles
del aeropuerto de Puerto Pefasco, Sonora, que permitird contar con
instalaciones de almacenamiento adecuadas para satisfacer la demanda de
combustibles del aeropuerto y la ampliacion de instalaciones operativas de la
estacion de combustibles de Toluca.

e La construccion de almacenes y taller de mantenimiento en la estacion de
combustibles de Mérida y la rehabilitacion de vialidades y areas de descarga en
las estaciones de combustibles de Chihuahua, Mérida y Monterrey, entre otras.
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Asimismo, en 2010 entr6 en operacion el Centro Internacional de Instruccion de ASA
(CIIASA) en la Ciudad de México, con la implementacion del programa TRAINAIR de la
Organizacion de la Aviacion Civil Internacional. EI complejo cuenta con una superficie
de construccion de 2,380 metros cuadrados, que incluyen un aeropuerto a escala e
instalaciones con una capacidad de atencién de 4,900 alumnos por afo.

Con el Programa de Certificacion de Aeropuertos, durante 2010, se obtuvieron los
siguientes resultados:
e Para continuar con el proceso de certificacion de los aeropuertos de Cd. del

Carmen, Guaymas Yy Loreto, se elaboraron estudios aeronauticos con la finalidad de
solventar las observaciones detectadas. En el caso de Cd. del Carmen se concluy6
la rehabilitacion de la pista y la conformacién de franjas de pista.

Se mantuvieron los certificados de seis aeropuertos de la Red ASA, bajo las normas
ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004, asi como, la certificacion OHSAS 18001:1999 en
Campeche, Cd. Obregon, Cd. Victoria, Colima, Chetumal y Guaymas. Se migroé el
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), en la norma ISO 9000:2008 en los
aeropuertos de Cd. Obregon, Cd. Victoria, Colima y Guaymas.

Se realizaron auditorias y acciones ambientales, en seguimiento al Programa
Permanente de Auditoria Ambiental Voluntaria de la PROFEPA, para refrendar el
certificado de calidad ambiental en 11 de las 19 terminales aéreas: Campeche,
Cd. del Carmen, Cd. Obregon, Colima, Guaymas, Loreto, Matamoros, Nuevo
Laredo, Palenque, Poza Rica y Puerto Escondido.

Para el desarrollo de instalaciones aeroportuarias los gobiernos estatales en conjunto
con inversionistas privados, realizaron las siguientes acciones:

Se elaboré el Programa Maestro de Desarrollo del aeropuerto de Cuernavaca, y
supervision del proyecto de obra de desplazamiento de umbral y relocalizacién
del sistema de luces de indicadores de pendiente de aproximacion de precisién
PAPI.

Se brindé el servicio de asesoria para la elaboracion de los estudios de mejora
de calidad de pavimentos, medicion del PCN y coeficiente de friccion del
aeropuerto de Puebla, asi como, la asesoria en materia ambiental para el
aeropuerto de Tuxtla Gutiérrez.

Se dio seguimiento al programa de trabajo para la construccién del nuevo
aeropuerto de Palenque. Se cuenta con los terrenos suficientes para el
desarrollo del proyecto, los estudios de factibilidad técnica y los permisos y
dictamenes favorables para el desarrollo del proyecto por parte las instancias
municipales y gubernamentales involucradas.

En apoyo al proyecto para la instalacion de la terminal intermodal de carga aérea
con recinto fiscalizado en el aeropuerto de Cd. Obregdn que realiza el Gobierno
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de Sonora, ASA suscribio los instrumentos necesarios para ampliar la
infraestructura aeroportuaria (rodaje y plataforma de carga), con el propoésito de
apoyar la actividad economica de la region y ofrecer alternativas de operacion de
la carga para importacion y exportacion.

e Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) concluy6 la construccion del tanque de
combustible en el aeropuerto de Monterrey.

Quinto Informe de Ejecucién del PND, Enero-Diciembre, 2011.

En 2011, Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) realiz6 obras fisicas en los
aeropuertos y estaciones de combustibles entre las que destacan las siguientes:

e Como parte de las acciones de ampliacién y modernizacion de la infraestructura
para hacer méas eficiente y segura la operaciéon de los aeropuertos de la red, se
rehabilitd la pista 08-26, rodaje alfa, bravo y obras complementarias en el
aeropuerto de Poza Rica; rehabilitacion de tramo de umbral desplazado, asi
como, sus margenes laterales y obras complementarias en el aeropuerto de
Chetumal; remodelacién del edificio del sistema de extincion de incendio y
rehabilitacion del camino de acceso a pista en el Aeropuerto Internacional de
Nuevo Laredo.

¢ Rehabilitacion de la plataforma de aviacién general y obras complementarias en
areas operacionales del aeropuerto de Uruapan; rectificacion y desazolve de
canales a cielo abierto y obras complementarias en el aeropuerto de Campeche;
y sustitucion de letreros en areas operacionales en los aeropuertos de
Campeche, Cd. del Carmen, Cd. Obregon, Guaymas, Loreto y Nuevo Laredo.

e Construccion de caseta de equipos, caseta VOR/DME, acometida eléctrica y
obras complementarias en el aeropuerto de Guaymas; rehabilitacion de
plataforma de aviacion general en el aeropuerto de Uruapan; adecuacion,
optimizacién de espacios y reordenamiento de flujos del edificio de pasajeros en
el Aeropuerto Internacional de Chetumal; construccion de oficinas administrativas
y obras complementarias en el aeropuerto de Puerto Escondido; ampliacion de la
plataforma de aviacion general, construccion de plataforma de helicopteros y
obras complementarias en el aeropuerto de Ciudad Obregon.

e Con la finalidad de mantener en buenas condiciones las instalaciones y brindar a
los usuarios mejores servicios dentro del aeropuerto y en oficinas generales de
ASA, se rehabilité la instalacion eléctrica de los edificios A y B en oficinas
generales de ASA; se adquirieron arcos detectores de metales y maquinas de
rayos X para los aeropuertos de Campeche, Chetumal, Colima, Poza Rica,
Puerto Escondido, Tepic y Uruapan; adquisiciébn de equipo de recuperacion de
aeronaves y de un detector portatii de explosivos para apoyo a las
administraciones aeroportuarias, adquisicion de plantas de emergencia para los
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aeropuertos de la Red ASA, adquisicién de retroexcavadora para el aeropuerto
de Campeche, tractor y desvaradora para el aeropuerto de Cd. Obregdn,
desbrozadoras para los aeropuertos de Campeche, Chetumal, Loreto,
Matamoros, Nogales, Nuevo Laredo, Tepic y Poza Rica y desmalezadora para el
aeropuerto de Cd. del Carmen; adquisicion de indicadores de direccion de viento
para Uruapan.

Asimismo, a través del FINA se efectuaron obras de mantenimiento al Hangar del
Estado Mayor Presidencial, ubicado en la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México.

Por medio del Fondo CONACYT, se brindé apoyo para las investigaciones en materia
aeronautica.

En el

ambito de suministro de turbosina y gasavién se realizaron acciones en las

estaciones de combustibles, con el propésito de garantizar un servicio seguro y
confiable a la aviacion nacional e internacional, que permiten prestar aproximadamente
dos mil servicios y suministrar nueve millones de litros diarios, destacando:

La adquisicion de autotanques de turbosina para las estaciones de combustibles
de Cancun, Hermosillo, Mazatlan y Puerto Vallarta; y de autotanques de
gasavion para las estaciones de combustibles de Cozumel, Oaxaca, Puerto
Vallarta y San Luis Potosi; la revalidacion de obra civil, mecanica y eléctrica para
la planta de combustibles del aeropuerto de Puerto Pefiasco, Sonora; la
conclusiéon de la construccién de ampliacion de instalaciones operativas de la
estacion de combustibles de Toluca; la rehabilitacion de vialidades de &reas de
descarga en las estaciones de combustibles de Mexicali y Guaymas.

La revalidacion de la primera etapa de la modernizacion del sistema eléctrico (de
tierras y pararrayos) en la estacion de combustibles de Cozumel.

Rehabilitacion y mantenimiento de la cimentacion de los tanques de
almacenamiento de combustibles, consistentes en recimentacion y renivelacion
de los tanques de almacenamiento nimeros 1, 3, 4, 8 Y 13 y complemento del
tanque numero 6, asi como el mantenimiento de los tanques 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8
y 13 de la estacion de combustibles México, a través del procedimiento
constructivo patentado a base de pilotes de control.

El recubrimiento a tanques de almacenamiento en las estaciones de
combustibles de Cancun, Guadalajara, Hermosillo, México y Tijuana;
rehabilitacion y reparacion de tanques de almacenamiento en las estaciones de
combustibles de Manzanillo, Matamoros, Mazatlan, Poza Rica, Puebla y Tamuin.
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La instalacion de modernos sistemas de medicion de combustibles de aviacion
en los puntos de carga y descarga de 35 estaciones de almacenamiento; se
desarroll6 el nuevo sistema de control de combustible en plataforma
aeroportuaria, a fin de asegurar el cobro y registro en linea de los servicios de
suministro a las aeronaves; implementacion de la fase piloto del sistema de
seguridad integral en la estacion de combustibles del aeropuerto de Cancun,
integrando las tecnologias de monitoreo, control de acceso peatonal y vehicular.

Resultados del Programa de Certificacion de Aeropuertos de la Red ASA.

El 25 de marzo de 2011 se hizo entrega del certificado de aer6dromo al
Aeropuerto Internacional de Guaymas; se encuentra en proceso deliberativo la
emision del certificado del aeropuerto de Loreto, misma que se espera obtener
en el mes de marzo de 2012; y se avanz0 sustancialmente para obtener la
certificacion de los aeropuertos de Campeche, Cd. Obregén y Nuevo Laredo,
dando cumplimiento de requisitos documentales, programada para el cuarto
trimestre de 2012.

Se realizaron auditorias y acciones ambientales, en seguimiento al Programa
Permanente de Auditoria Ambiental Voluntaria de la PROFEPA, para refrendar el
certificado de calidad ambiental en 9 de las terminales aéreas: Ciudad Victoria,
Chetumal, Guaymas, Loreto, Nogales, Tamuin, Tehuacéan, Tepic y Uruapan, asi
como, en las oficinas generales del Organismo.

Se elaboraron los Programas Maestros de Desarrollo de los aeropuertos de
Campeche, Cd. del Carmen y Tepic.

Se llevé a cabo la implementacion de planes de manejo para el control de la
fauna en ocho aeropuertos: Campeche, Ciudad del Carmen, Colima, Loreto,
Matamoros, Puerto Escondido, Poza Rica y Tepic.

Participacion en sociedades aeroportuarias. En conjunto con gobiernos estatales e

inversi

onistas privados se realizaron diversas acciones para impulsar el desarrollo de

instalaciones aeroportuarias, dentro de las cuales destacan las siguientes:

Elaboracion del Programa Maestro de Desarrollo del Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de México.

Asesoria diversa a la Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional Angel
Albino Corzo, S. A. de C. V; asesoria técnica para la elaboracion de proyectos
ejecutivos para la construccién del nuevo aeropuerto de Palenque (edificio
terminal de pasajeros, torre de control, casa de maquinas, ayudas visuales e
infraestructura exterior, entre otros); asistencia técnica para la construccion de
pista, rodaje, plataforma, obras hidraulicas y drenaje; y asesoria en materia
ambiental y control de la fauna.
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Se impulso el servicio de consultoria aeroportuaria a nivel nacional e internacional, para
ello, en el ambito internacional, se brindaron servicios de consultoria a la Universidad
Nacional de Colombia. En el ambito nacional, se brindé consultoria a diversas
entidades, entre las que destacan:

e Asesoria técnica en apoyo al proceso de licitacion internacional de la SCT, para

la construccion y operacion del nuevo aeropuerto de la Riviera Maya, hasta el
final de la licitacion. Se participd en la elaboracion de las bases generales de
licitacion y sus apéndices técnicos, se atendieron las rondas de aclaraciones y
las visitas al sitio, se participd en la recepcion de las propuestas técnicas y
economicas.

Se brindé asistencia técnica a la SCT y a la Direccion General de Aerondutica Civil en
los trabajos relacionados con el analisis de soluciones para dar una respuesta de largo
plazo a la demanda de servicios aeroportuarios en el Valle de México y centro del pais.
Entre los puntos de andlisis se encuentran:

e El conteo de aves en los principales cuerpos de agua del Valle de México, a

efecto de mantener la seguridad en el espacio aéreo.

La asistencia técnica para el desarrollo de los andlisis requeridos para el
proyecto del aeropuerto regional de Barrancas del Cobre, en Creel, Chihuahua
para la Administradora de Servicios Aeroportuarios de Chihuahua, S.A. de C.V.
Asesoria a la empresa Opcion Integradora Baja Aeropuerto, S. de R. L. de C. V.
(QIB), concluyendo la segunda etapa del estudio meteoroldgico aeronautico, a fin
de determinar la factibilidad técnica del nuevo aeropuerto en la zona “Mesa del
Tigre” en Ensenada.

Documentos consultados.

Plan Nacional de Desarrollo, 2007-2012. México, Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos, Presidencia de la Republica, 2007. 312 pp.

Primer Informe de Ejecucibn del PND, 2007-2012. México, 2008.
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/primer-informe-de-ejecucion.html
Segundo Informe de Ejecucion del PND, 2007-2012. México, 2009.
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/segundo-informe-de-ejecuci-n.html
Tercer Informe de Ejecucion del PND, 2007-2012. México, SHCP, 2010.
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/tercer-informe-ejecucion.htmi

Cuarto Informe de Ejecucién del PND, 2007-2012. México, SHCP, 2011.
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/cuarto-informe-de-ejecuci-n.html

Quinto Informe de Ejecucion del PND, 2007-2012. Meéxico, 2012.
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/quinto-informe-de-ejecuci-n.html
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D. ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS.

D.1 Estado Presupuestal de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.
e Avance Presupuestal del 1 al 31 de diciembre de 2006.

Avance Presupuestal 2006

Flujo de Efectivo
(Miles de Pesos)

INGRESOS PROPIOS 1,836,884.2 1,836,884.2 241,344.6 127,597.4 (113,747.2) (47.1)
Venta de Bienes 510,958.2 510,958.2 51,976.7 36,166.2 (15,810.5) (30.4)
Venta de Servicios 220,966.6 220,966.6 9,207.3 22,229.0 13,021.7 141.4
Ingresos Diversos 1,104,959.4 1,104,959.4 180,160.6 69,202.2 (110,958.4) (61.6)

GASTO PROGRAMABLE 1,857,820.8 1,857,353.6 280,669.6 258,419.1 (22,250.5) (7.9)
Gasto Corriente de Operacion 1,259,120.8 1,257,120.0 181,026.2 128,446.4 (52,579.8) (29.0)

Servicios Personales 779,480.0 766,203.7 122,405.1 65,515.9 (56,889.2) (46.5)
Materiales y Suministros 106,687.5 77,626.7 16,053.1 10,731.3 (5,321.8) (33.2)
Servicios Generales 372,953.3 413,289.6 42,568.0 52,199.2 9,631.2 226
Gasto de Capital 598,700.0 600,233.6 99,643.4 129,972.7 30,329.3 304
Inversion Fisica 593,700.0 590,973.7 99,643.4 126,333.2 26,689.8 26.8
Bienes Muebles e Inmuebles 339,958.9 211,055.0 41,156.3 69,008.3 27,852.0 67.7
Obra Publica 253,741.1 379,918.7 58,487.1 57,324.9 (1,162.2) (2.0)
Inversién Financiera 5,000.0 9,259.9 0.0 3,639.5 3,639.5 0.0

SUPERAVIT Y/O (DEFICIT) ANTES DE ENTEROS (20,936.6) (20,469.4) (39,325.0) (130,821.7) (91,496.7) 232.7
ENTERO A TESOFE (DUA) 31,815.1 31,815.1 0.0 0.0 0.0 0.0

SUPERAVIT Y/O (DEFICIT) DESPUES DE ENTEROS (52,751.7) (52,284.5) (39,325.0) (130,821.7) (91,496.7) 232.7
Operaciones Ajenas (netas) (174,442.3) (174,442.3)

SUPERAVIT Y/O (DEFICIT) FINANCIERO (52,751.7) (52,284.5) (39,325.0) (305,264.0) (265,939.0) 676.3

En el mes de diciembre de 2006 el Organismo tenia programado obtener ingresos por
241,344.6 miles de pesos, de los cuales se obtuvieron 127,597.4 miles de pesos,
variacion del 47.1% con respecto a los ingresos programados, debido basicamente al
menor ingreso por servicios corporativos proporcionados al AICM conforme al
calendario establecido.
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El gasto programable ascendié a 258,419.1 miles de pesos, inferior en 22,250.5 miles
de pesos (7.9%) en relacion al presupuesto programado en el mes por 280,669.6 miles
de pesos, basicamente al generar menores gastos tanto en servicios personales y
materiales y suministros por 46.5 y 33.2%, respectivamente.

Por lo que se refiere al gasto de capital se tiene un presupuesto ejercido de 129,972.7
miles de pesos, de los cuales corresponden 69,008.3 miles de pesos a bienes muebles
e inmuebles y 57,324.9 miles de pesos a obra publica; y en inversion financiera 3,639.5
miles de pesos.

e Cierre Presupuestal 2006-2011.

Ejercicio 2006

Flujo de Efectivo
(Miles de Pesos)

PRESUPUESTO EJERCIDO / MODIFICADO
CONCEPTO
ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO $ %

DISPONIBILIDAD INICIAL 2,189,290.9 1,320,767.8 1,320,767.8 0.0 0.0
INGRESOS PROPIOS 1,836,884.2 1,836,884.2 1,815,257.9 (21,626.3) .2)
Venta de Bienes 510,958.2 510,958.2 456,584.3 (54,373.9) (10.6)

Venta de Servicios 220,966.6 220,966.6 273,150.0 52,183.4 23.6
Ingresos Diversos 1,104,959.4 1,104,959.4 1,085,523.6 (19,435.8) (1.8)
GASTO PROGRAMABLE 1,857,820.8 1,857,353.6 1,803,604.7 (53,748.9) 2.9
Gasto Corriente de Operacién 1,259,120.8 1,257,120.0 1,206,020.0 (51,100.0) 4.1)
Servicios Personales 779,480.0 766,203.7 737,524.8 (28,678.9) 3.7)
Materiales y Suministros 106,687.5 77,626.7 69,113.8 (8,512.9) (11.0)
Servicios Generales 372,953.3 413,289.6 399,381.4 (13,908.2) (3.4)

Gasto de Capital 598,700.0 600,233.6 597,584.7 (2,648.9) (0.4)
Inversion Fisica 593,700.0 590,973.7 588,324.8 (2,648.9) (0.4)
Bienes Muebles e Inmuebles 339,958.9 211,055.0 208,419.9 (2,635.1) (1.2)

Obra Publica 253,741.1 379,918.7 379,904.9 (13.8) (0.0)

Inversién Financiera 5,000.0 9,259.9 9,259.9 0.0 0.0
SUPERAVIT Y/O (DEFICIT) ANTES DE ENTEROS (20,936.6) (20,469.4) 11,653.2 32,122.6 (156.9)

ENTERO A TESOFE (DUA) 31,815.1 31,815.1 35,837.4 4,022.3 12.6
SUPERAVIT Y/O (DEFICIT) DESPUES DE ENTEROSY (52,751.7) (52,284.5) (24,184.2) 28,100.3 (53.7)

Operaciones Ajenas (netas) 467,297.7 467,297.7 -

SUPERAVIT Y/O (DEFICIT) FINANCIERO (52,751.7) (52,284.5) 443,113.5 495,398.0 (947.5)

DISPONIBILIDAD FINAL 2,136,539.2 1,268,483.3 1,763,881.3 495,398.0 39.1

En el afilo 2006, el Organismo obtuvo ingresos por venta de bienes, servicios e ingresos
diversos por un importe de 1,815,257.9 miles de pesos, cifra inferior en un 1.2% a los
ingresos programados para ese ejercicio. Lo anterior derivado de menores ingresos por
venta de bienes e ingresos diversos (productos financieros y servicios corporativos); sin
embargo, esta disminucion se compensa por mayores ingresos en la venta de servicios,
al obtener mas cobranza principalmente por la Tarifa de Uso de Aeropuerto.
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A nivel flujo de efectivo, el Organismo generd un gasto corriente de 1,206,020.0 miles
de pesos, menor en 4.1% con respecto al presupuesto modificado autorizado. Dicha
variacion corresponde a una menor ocupacion de la plantilla autorizada y sus
repercusiones de caracter laboral y al proceso de modernizacion mediante puestos
multifuncionales en las areas sustantivas; asi como, la aplicacién de medidas de ahorro
y economias en las compras de materiales y adquisiciones de diversas herramientas,
en la contratacion de servicios se generaron ahorros principalmente en energia
eléctrica, asesorias y conservacion y mantenimiento.

Por su parte, el gasto de capital del Organismo para el afio 2006 tenia programado
600,233.6 miles de pesos, de los cuales se ejercieron 597,584.7 miles de pesos,
erogacion menor en un 0.4%, debido al diferimiento de las adquisiciones de mobiliario,
maquinaria y equipo, al no considerarse prioritarios en el ejercicio, ya que se incluyeron
nuevas presiones de gasto, en cuanto a obra publica destaca la construccion del nuevo
aeropuerto internacional de Tuxtla Gutiérrez, Chis; en la que destacan la ejecucion de
obras como: la construccion del estacionamiento, vialidades y obras complementarias,
losas de concreto hidraulico en pistas, plataformas, rodajes y caminos, y la torre de
control primera etapa.

En relacion a la inversion financiera, el ejercicio ascendié a 9,259.9 miles de pesos,
destinados para la aplicacion del incremento en la participacion accionaria de ASA en la
sociedad operadora del Aeropuerto Intercontinental de Querétaro; asi como apoyar el
inicio de operaciones de la sociedad operadora del aeropuerto Angel Albino Corzo.
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Ejercicio 2007

Flujo de Efectivo
(Miles de Pesos)

INGRESOS PROPIOS 1,949,200.0 1,949,200.0 2,049,610.1 100,410.1 52
Venta de Bienes 457,561.9 457,561.9 533,578.0 76,016.1 16.6
Venta de Servicios 178,804.2 178,804.2 232,413.6 53,609.4 30.0
Ingresos Diversos 1,312,833.9 1,312,833.9 1,283,618.5 (29,215.4) (2.2)

GASTO PROGRAMABLE 1,920,748.4 1,920,391.1 1,766,867.0 (153,524.1) (8.0)
Gasto Corriente de Operacion 1,320,898.1 1,320,540.8 1,202,645.6 (117,895.2) (8.9)

Servicios Personales 787,770.9 787,413.6 743,869.6 (43,544.0) (5.5)
Materiales y Suministros 87,880.0 94,880.0 79,367.3 (15,512.7) (16.3)
Servicios Generales 445,247.2 438,247.2 379,408.7 (58,838.5) (13.4)
Gasto de Capital 599,850.3 599,850.3 564,221.4 (35,628.9) (5.9)
Inversion Fisica 594,850.3 593,850.3 558,221.4 (35,628.9) (6.0)
Bienes Muebles e Inmuebles 255,384.2 227,708.8 217,230.2 (10,478.6) (4.6)
Obra Publica 339,466.1 366,141.5 340,991.2 (25,150.3) (6.9)
Inversién Financiera 5,000.0 6,000.0 6,000.0 0.0 0.0
ENTERO A TESOFE (DUA) 28,451.6 28,451.6 33,705.9 5,254.3 18.5
Operaciones Ajenas (netas) 938,697.8 938,697.8

En el afio 2007, el Organismo obtuvo ingresos por 2,049,610.1 miles de pesos, 5.2%
mayores a los estimados de 1,949,200.0 miles de pesos, los resultados favorables en la
venta de bienes y servicios, representan incrementos del 16.6 y 30.0%
respectivamente, derivados de los incrementos observados tanto en el movimiento
aeroportuario en la red de aeropuertos a cargo del Organismo, asi como en el
suministro de combustibles en el Sistema Aeroportuario Mexicano.

En este ejercicio, el Organismo realizO erogaciones a nivel de gasto corriente de
1,202,645.6 miles de pesos, 8.9% menor al gasto programado, debido
fundamentalmente a una menor ocupacion de la plantilla de personal autorizada, de la
aplicacion de las medidas y acciones de austeridad y disciplina de gasto comprometida
ante las autoridades correspondientes.
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Respecto al gasto de capital se ejercieron 564,221.4 miles de pesos, 5.9% menor al
programado, esta variacién obedece al diferimiento de alguna obras no prioritarias y a
un menor ejercicio en la adquisicion de diversos equipos y obra publica por economias
obtenidas en los procesos de contratacion vy licitacion.

Referente a inversién financiera, se realizé la aportacion de 6,000.0 miles de pesos al
fideicomiso “Fondo Sectorial de Investigaciéon para el Desarrollo Aeroportuario y la
Navegacion Aérea”, constituido por CONACYT.

Ejercicio 2008

Flujo de Efectivo
(Miles de Pesos)

INGRESOS PROPIOS 2,040,640.1 2,111,392.5 1,823,910.0 (287,482.5) (13.6)
Venta de Bienes 477,180.9 524,470.9 531,081.0 6,610.1 13
Venta de Servicios 186,786.0 239,384.0 253,996.7 14,612.7 6.1
Ingresos Diversos 1,376,673.2 1,347,537.6 1,038,832.3 (308,705.3) (22.9)

SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS 1,428,185.0 1,260,784.3 1,260,784.3 0.0 0.0

GASTO PROGRAMABLE 3,438,984.8 3,323,288.8 3,215,379.6 (107,909.2) (3.2)
Gasto Corriente de Operacién 1,361,269.6 1,368,721.9 1,308,389.1 (60,332.8) 4.4)

Servicios Personales 774,743.6 796,533.9 768,686.1 (27,847.8) (3.5)
Materiales y Suministros 91,920.0 97,652.0 87,320.2 (10,331.8) (10.6)
Servicios Generales 494,606.0 474,536.0 452,382.8 (22,153.2) “4.7)
Gasto de Capital 2,077,715.2 1,954,566.9 1,906,990.5 (47,576.4) (2.4)
Inversion Fisica 881,215.2 1,165,642.9 1,122,527.5 (43,115.4) (3.7)
Bienes Muebles e Inmuebles 193,033.9 239,089.4 223,431.7 (15,657.7) (6.5)
Obra Publica 541,496.3 335,486.8 308,029.1 (27,457.7) (8.2)
Otras Erogaciones 146,685.0 591,066.7 591,066.7 0.0 0.0
Inversién Financiera 1,196,500.0 788,924.0 784,463.0 (4,461.0) (0.6)

SUPERAVIT Y/O (DEFICIT) ANTES DE ENTEROS 29,840.3 48,888.0 (130,685.3) (179,573.3) (367.3)
ENTERO ATESOFE (DUA) 29,840.3 29,840.3 34,038.3 4,198.0 14.1

SUPERAVIT Y/O (DEFICIT) DESPUES DE ENTEROSY 0.0 19,047.7 (164,723.6) (183,771.3) (964.8)
Operaciones Ajenas (netas) (169,949.6) (169,949.6)

SUPERAVIT Y/O (DEFICIT) FINANCIERO 0.0 19,047.7 (334,673.2) (353,720.9) (1,857.0)

El ingreso del Organismo en el afio 2008 representoé el 86.4% del estimado, 1,823,910.0
miles de pesos, como consecuencia de menores ingresos por la falta de pago por
servicios corporativos proporcionados al AICM.
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Durante el 2008, el gasto corriente fue de 1,308,389.1 miles de pesos, que representa
el 95.6% del gasto programado, la variacion se debe a un menor ejercicio en servicios
personales, al tener una menor ocupacion de la plantilla autorizada y a los esfuerzos
realizados para minimizar el efecto del gasto en horas extras derivadas del incremento
operacional fuera del horario normal; en materiales y suministros y servicios generales
al menor ejercicio en partidas destinadas a la adquisicion de herramientas, vestuario,
productos alimenticios y materiales de oficina; y en la contratacion de servicios como,
asesorias, conservacion y mantenimiento, viaticos y energia eléctrica, entre otros.

En gasto de capital se ejercieron 1,906,990.5 miles de pesos, menor en 2.4% en
relacion al presupuesto modificado, debido principalmente al gasto inferior en obra
publica por el diferimiento de la construccion del Centro Internacional de Instruccion de
ASA (CIIASA) y diversas obras en las estaciones de combustibles; asi como la
adquisicion de mobiliario y equipo.

En otras erogaciones, el gasto ascendi6 a 591,066.7 miles de pesos, de los cuales
500,000.0 miles de pesos se aportaron al “Fideicomiso Nuevo Aeropuerto” con recursos
fiscales y con recursos propios, también se aportaron al FINA 89,066.7 miles de pesos y
al CONACYT 2,000.0 miles de pesos.

Para inversion financiera el ejercicio ascendiéo a 784,463.0 miles de pesos, de los
cuales se destinaron con recursos fiscales 460,784.3 miles de pesos a la
Administradora Mexiguense del Aeropuerto Internacional de Toluca, 100,000.0 miles de
pesos a la sociedad operadora del Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo y
181,500.0 miles de pesos a la sociedad del aeropuerto de Cuernavaca, y para esta
misma sociedad, pero con recursos propios 31,639.7 miles de pesos y 10,357.2 miles
de pesos para aportacion al capital social del Aeropuerto Intercontinental de Querétaro.
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Ejercicio 2009
Flujo de Efectivo

(Miles de Pesos)

INGRESOS PROPIOS 2,101,684.9 2,894,870.9 2,907,331.9 12,461.0 0.4
Venta de Bienes 568,648.7 568,648.7 486,964.6 (81,684.1) (14.4)
Venta de Servicios 232,541.9 232,541.9 227,278.3 (5.263.6) (2.3)
Ingresos Diversos 1,300,494.3 2,093,680.3 2,193,089.0 99,408.7 4.7

SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS 100,000.0 35,000.0 35,000.0 0.0 0.0

GASTO PROGRAMABLE 2,165,841.3 2,826,381.3 2,543,851.9 (282,529.4) (10.0)
Gasto Corriente de Operacion 1,505,571.1 1,437,925.1 1,293,797.7 (144,127.4) (10.0)

Servicios Personales 858,711.8 832,464.8 739,059.8 (93,405.0) (11.2)
Materiales y Suministros 102,560.5 92,560.5 78,768.1 (13,792.4) (14.9)
Servicios Generales 543,494.7 511,850.7 475,068.1 (36,782.6) (7.2)
Otras Erogaciones 804.1 1,049.1 901.7 (147.4) (14.1)
Gasto de Capital 660,270.2 1,388,456.2 1,250,054.2 (138,402.0) (10.0)
Inversion Fisica 560,270.2 595,270.2 456,868.2 (138,402.0) (23.3)
Bienes Muebles e Inmuebles 256,271.4 122,431.1 77,972.4 (44,458.7) (36.3)
Obra Publica 299,998.8 250,708.7 156,765.4 (93,943.3) (37.5)
Otras Erogaciones 4,000.0 222,130.4 222,130.4 0.0 0.0
Inversion Financiera 100,000.0 779,781.2 779,781.2 0.0 0.0
Costo Financiero 0.0 13,404.8 13,404.8 0.0 0.0

35.843.6 103,489.6 __398.480.0
ENTERO A TESOFE (DUA) 35,843.6 35,843.6 29,832.1 (6,011.5) (16.8)
Operaciones Ajenas (netas) (448,919.6) (448,919.6) -

(147,917.7) (218.7)

Durante el afio 2009, el Organismo obtuvo ingresos por 2,907,331.9 miles de pesos,
mayores en 0.4% a los ingresos estimados, no obstante una menor venta de bienes y
servicios que se recuperd a través de mayores ingresos por productos financieros y
otros ingresos.

Con respecto al gasto programable, éste fue 10% menor al programado, en servicios
personales como resultado de la menor ocupacién de la plantilla autorizada, en
materiales y suministros, asi como en servicios generales por la obtenciéon de ahorros y
economias a consecuencia de los esfuerzos realizados para minimizar el gasto y por la
aplicacion del programa de austeridad, racionalidad, disciplina y control del ejercicio
presupuestario. En tanto la inversion fisica, como resultado de que no fue posible por
cuestiones de tiempo en los procesos de licitacién y en la respuesta por la entrega de
bienes y obras.
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En otras erogaciones, originalmente se presupuestaron recursos por 4,000.0 miles de
pesos para aportacion al CONACYT; sin embargo, se registrd un ejercicio de 222,130.4
miles de pesos para el FINA, CONACYT y para la construccion del Pabellon
Aeroespacial CFE-SCT-ASA.

En lo correspondiente a inversién financiera, originalmente se habian aprobado
100,000.00 miles de pesos para aportar a la Sociedad Operadora del Aeropuerto
Internacional Angel Albino Corzo, S.A. de C.V., situacién que no fue posible realizar; sin
embargo, se autorizaron en el presupuesto modificado y ejercieron 793,186.0 miles de
pesos de crédito financiero otorgado por BANCOMEXT para apoyar a las lineas aéreas
en el pago de combustible.

Ejercicio 2010

Flujo de Efectivo
(Miles de Pesos)

INGRESOS PROPIOS 1,879,795.7 2,706,091.5 2,785,476.7 79,385.2 29
Venta de Bienes 383,113.5 396,007.4 488,305.1 92,297.7 233
Venta de Servicios 182,659.5 185,329.6 231,240.2 45,910.6 24.8
Ingresos Diversos 1,314,022.7 2,124,754.5 2,065,931.4 (58,823.1) (2.8)

SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS 419,000.0 307,310.0 307,310.0 0.0 0.0

GASTO PROGRAMABLE 2,235,308.2 2,922,448.9 2,732,042.9 (190,406.0) (6.5)
Gasto Corriente de Operacién 1,359,344.4 1,362,358.6 1,234,177.5 (128,181.1) (9.4)

Servicios Personales 847,966.2 806,330.2 727,797.1 (78,533.1) (9.7)
Materiales y Suministros 102,658.7 96,180.3 83,902.2 (12,278.1) (12.8)
Servicios Generales 395,596.2 424,161.7 385,646.4 (38,515.3) (9.1)
Otras Erogaciones 13,123.3 35,686.4 36,831.8 1,145.4 3.2
Gasto de Capital 875,963.8 1,560,090.3 1,497,865.4 (62,224.9) (4.0)
Inversién Fisica 456,963.8 456,963.8 394,738.9 (62,224.9) (13.6)
Bienes Muebles e Inmuebles 190,677.5 168,369.1 151,447.1 (16,922.0) (10.1)
Obra Publica 259,286.3 278,594.7 233,291.8 (45,302.9) (16.3)
Otras Erogaciones 7,000.0 10,000.0 10,000.0 0.0 0.0
Inversién Financiera 419,000.0 1,097,842.8 1,097,842.8 0.0 0.0
Costo Financiero 0.0 5,283.7 5,283.7 0.0 0.0

SUPERAVIT Y/O DEFICIT ANTES DE ENTEROS 63,487.5 90,952.6 360,743.8 269,791.2 296.6
ENTERO A TESOFE (DUA) 25,311.1 26,007.4 31,614.8 5,607.4 21.6

SUPERAVIT Y/O DEFICIT DESPUES DE ENTEROS 38,176.4 64,945.2 329,129.0 264,183.8 406.8
Operaciones Ajenas (netas) (92,771.4) (92,771.4) -

SUPERAVIT Y/O DEFICIT FINANCIERO 38,176.4 64,945.2 236,357.6 171,412.4 263.9
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Los ingresos obtenidos en el Organismo durante 2010 fueron 2.9% superiores a los
estimados, esta variacion obedece principalmente a mayores ingresos por venta de
bienes y servicios.

En el ejercicio 2010, ASA realizd un gasto programable de 2,732.042.9 miles de pesos,
6.5% menor a la erogacion programada de 2,922,448.9 miles de pesos, como resultado
del menor ejercicio en gasto corriente por la menor ocupacion de las plazas en relacion
a la estructura autorizada; en tanto los materiales y suministros y servicios generales,
principalmente por las economias obtenidas al concluir las compras y la contratacion de
servicios.

En inversion el ejercicio del gasto se debe basicamente a las adquisiciones y obras
realizadas en los programas de “Equipamiento y Obras de Combustibles” y de
“Infraestructura Aeroportuaria”.

Para 2010 en inversion financiera, mediante presupuesto modificado fueron autorizados
y aplicados con recursos fiscales 307,310.0 miles de pesos para aportar 200,000.0
miles de pesos a la Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional Angel Albino
Corzo, S.A. de C.V. y 107,310.0 miles de pesos para la Sociedad del Aeropuerto de
Cuernavaca, S.A. de C.V.

El Banco Nacional de Comercio Exterior autorizé un crédito hasta por 1,000,000.0 miles
de pesos, al mes de diciembre se dispusieron 790,532.8 miles de pesos, los cuales
fueron pagados en su totalidad a esa institucion bancaria.
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Ejercicio 2011

Flujo de Efectivo
(Miles de Pesos)

INGRESOS PROPIOS 2,197,588.0 2,197,588.0 1,696,401.3 (501,186.7) (22.8)
Venta de Bienes 525,913.1 525,913.1 477,966.2 (47,946.9) (9.1)
Venta de Servicios 237,360.2 237,360.2 257,121.9 19,761.7 8.3
Ingresos Diversos 1,434,314.7 1,434,314.7 961,313.2 (473,001.5) (33.0)

SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS 349,700.0 265,784.8 265,784.8 0.0 0.0

GASTO PROGRAMABLE 2,477,028.1 2,379,430.4 2,155,473.4 (223,957.0) (9.4)
Gasto Corriente de Operacion 1,569,963.0 1,556,280.4 1,362,414.3 (193,866.1) (12.5)

Servicios Personales 894,303.6 886,823.9 776,507.6 (110,316.3) (12.4)
Materiales y Suministros 132,314.0 132,209.9 104,706.3 (27,503.6) (20.8)
Servicios Generales 539,902.0 533,803.1 479,451.9 (54,351.2) (10.2)
Otras Erogaciones 3,443.4 3,443.5 1,748.5 (1,695.0) (49.2)
Gasto de Capital 907,065.1 823,150.0 793,059.1 (30,090.9) (3.7)
Inversién Fisica 557,365.1 633,328.2 603,237.3 (30,090.9) (4.8)
Bienes Muebles e Inmuebles 195,519.7 103,462.3 107,474.9 4,012.6 3.9
Obra Publica 351,845.4 403,952.9 374,849.4 (29,103.5) (7.2)
Otras Erogaciones 10,000.0 125,913.0 120,913.0 (5,000.0) (4.0)
Inversién Financiera 349,700.0 189,821.8 189,821.8 0.0 0.0
ENTERO A TESOFE (DUA) 32,083.5 32,083.5 32,980.6 897.1 2.8
Operaciones Ajenas (netas) 1,190,210.2 1,190,210.2

El Organismo registré ingresos por 1,696,401.3 miles de pesos, 22.8% inferiores a los
estimados, debido fundamentalmente a los ingresos por servicios corporativos
proporcionados al AICM.

El gasto programable ascendi6 a 2,155,473.4 miles de pesos, inferior en 9.4% al
presupuesto modificado, debido basicamente al menor ejercicio en gasto corriente en
12.5% cuya explicacidén se presenta a continuacion:

En servicios personales, el gasto resulté inferior en 12.4% al presupuesto modificado,
debido a la menor ocupacion de plazas en relacién a la plantilla autorizada. En los
capitulos de materiales y suministros, servicios generales y otras erogaciones, se
registr6 un gasto inferior respecto al presupuesto del 20.8, 10.2 y 49.2%
respectivamente, con motivo de ahorros y el cumplimiento de las disposiciones del
Programa Nacional de Reduccién de Gasto Publico.
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En gasto de capital fueron ejercidos 793,059.1 miles de pesos, de los cuales 34,950.0
miles de pesos (recursos propios) y 75,963.0 miles de pesos (recursos fiscales) fueron
aportados al FINA para concluir las obras de mantenimiento del Hangar Presidencial,
10,000.0 miles de pesos corresponden a la aportacion al CONACYT, 482,324.2 miles
de pesos se destinaron a las adquisiciones de bienes muebles y contratacion de obras
destinadas principalmente a los programas de mantenimiento de infraestructura
aeroportuaria y operacional, sistema de medicion de combustibles, de equipamiento y
obras de combustibles, de adquisicion para las estaciones de combustibles y 189,821.8
miles de pesos (recursos fiscales) se aportaron a la sociedad operadora del Aeropuerto
Internacional Angel Albino Corzo y a la sociedad del aeropuerto de Cuernavaca.

D.2 Acciones Emprendidas y Programas Establecidos.

Ejercicio 2006

Programatico del Gasto Devengado
(Miles de Pesos)

PRESUPUESTO AVANCE
INSA'I(':I'TI':_\J/ICE:QﬁAL DENOMINACION ANUAL
ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO (%)

| NceastopProcrAvABLE 1,857,820.8 1,857,353.6 1,771,361.6 95.4
v

001 Apoyo a lafuncién publicay buen gobierno 26,687.1 29,750.2 24,953.4 83.9

002 Proporcionar servicios de apoyo administrativo 113,189.2 204,448.5 200,204.9 97.9

626 Construir, conservar y operar infraestructura
aeroportuaria 1,717,944.5 1,623,154.9 1,546,203.3 95.3

El gasto programable ejercido (devengado) durante el afio 2006 ascendié a 1,771,361.6
miles de pesos, equivalente al 95.4% del presupuesto autorizado de 1,857,353.6 miles
de pesos, determinandose una variacion de 85,992.0 miles de pesos.

Su integracién de acuerdo a la estructura programética fue la siguiente:

En la actividad institucional 001 “Apoyo a la Funcion Publica y Buen Gobierno” el
presupuesto ejercido fue de 24,953.4 miles de pesos, que representa el 83.9% con
respecto al presupuesto modificado de 29,750.2 miles de pesos, lo que representa un
menor gasto de 4,796.8 miles de pesos.
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En la actividad institucional 002 “Proporcionar Servicios de Apoyo Administrativo”, se
ejercieron 200,204.9 miles de pesos, que representan el 97.9% con respecto al
presupuesto modificado de 204,448.5 miles de pesos, lo que representa un menor
gastos de 4,243.6 miles de pesos.

En la actividad institucional 626 “Construir, Conservar y Operar Infraestructura
Aeroportuaria”, se ejercieron 1,546,203.3 miles de pesos, representando el 95.3%, con
respecto al presupuesto modificado de 1,623,154.9 miles de pesos, lo que representa
un menor gastos de 76,951.6 miles de pesos. Lo anterior como resultado de la
aplicacion de las medidas de ahorros implementadas por el Gobierno Federal.

Ejercicio 2007

Programatico del Gasto Devengado
(Miles de Pesos)

PRESUPUESTO AVANCE
INg_ﬁ;'JgngL DENOMINACION ANUAL
ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO (%)

[ NcastoProGRAMABLE 1,920,748.4 1,920,391.1 1,762,012.5
v

001 Apoyo ala funcién publicay buen gobierno 31,565.8 31,565.8 24,840.4 78.7
002 Proporcionar servicios de apoyo administrativo 160,308.1 162,611.7 152,066.9 93.5

626 Construir, conservar y operar infraestructura
aeroportuaria 1,728,874.5 1,726,213.6 1,585,105.2 91.8

El gasto programable ejercido (devengado) durante el afio 2007 ascendié a 1,762,012.5
miles de pesos, equivalente al 91.8% del presupuesto autorizado, lo que representa un
menor gastos de 158,378.6 miles de pesos respecto al presupuesto modificado
autorizado de 1,920,391.1 miles de pesos.

Su integracién de acuerdo a la estructura programatica fue la siguiente:

En la actividad institucional 001 “Apoyo a la Funcion Publica y Buen Gobierno” el
presupuesto ejercido fue de 24,840.4 miles de pesos, que representa el 78.7% del
presupuesto modificado, lo que representa un menor gastos de 6,725.4 miles de pesos
con relacién al presupuesto modificado por 31,565.8 miles de pesos, la variacion se
debe principalmente a la aplicacién de las medidas y acciones de austeridad y disciplina
presupuestaria.
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En la actividad institucional 002 “Proporcionar Servicios de Apoyo Administrativo”, se
ejercieron 152,066.9 miles de pesos, que representa el 93.5% del presupuesto
modificado, determinando un ahorro de 10,544.8 miles de pesos, respecto al
presupuesto modificado por 162,611.7 miles de pesos, debido a los menores gastos
registrados en los capitulos de servicios personales, materiales y suministros y servicios
generales, por las medidas y acciones de austeridad y disciplina presupuestaria.

En la actividad institucional 626 “Construir, Conservar y Operar Infraestructura
Aeroportuaria”, se ejercieron 1,585,105.2 miles de pesos, el 91.8% del presupuesto
modificado, lo que representa un menor gastos de 141,108.4 miles de pesos con
respecto al presupuesto modificado autorizado de 1,726,213.6 miles de pesos, debido a
la aplicacion de las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal.

Ejercicio 2008

Programatico del Gasto Devengado
(Miles de Pesos)

PRESUPUESTO AVANCE
INSATCIPLY::DISzAL DENOMINACION ANUAL
ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO (%)

[ N eastoPrOGRAVIABLE 3,438,984.8 3,323,288.8 3,226,403.6
v

001 Funcién publicay buen gobierno 32,401.8 32,303.3 29,452.0 91.2
002 Servicios de apoyo administrativo 152,639.9 159,482.3 145,254.1 91.1

005 Aeropuertos eficientes y competitivos 3,253,943.1 3,131,503.2 3,051,697.5 97.5

El gasto de ASA en 2008 se ejerci6 a través de dos grupos funcionales: 1 “Gobierno” y
3 “Desarrollo Econémico”. El primero comprende la funcién 8 “Administraciéon Publica”
(que incluye la actividad institucional 001 “Funcion Publica y Buen Gobierno”) y el
segundo considera la funcion 1 “Comunicaciones y Transportes” (que contempla las
actividades institucionales 002 “Servicios de Apoyo Administrativo” y 005 “Aeropuertos
Eficientes y Competitivos”), cuyo gasto a nivel devengado fue de 3,226,403.6 miles de
pesos con un avance respecto al presupuesto modificado de 97.1%.

En la actividad institucional “Funciéon Publica y Buen Gobierno”, se ejercié el 0.9% del
gasto, el cual fue inferior en 8.8% al presupuesto modificado, como resultado del
diferimiento del pago de liquidaciones en el capitulo de servicios generales.
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El ejercicio en las actividades institucionales 002 “Servicios de Apoyo Administrativo” y
005 “Aeropuertos Eficientes y Competitivos”, consideradas en el grupo funcional de
“Desarrollo Econdmico” que representd el 99.1% de los recursos ejercidos. Lo anterior
refleja el caracter prioritario en la asignacion y ejercicio de los recursos para atender las
actividades fundamentales, con ello el Organismo impulsa la competitividad del pais y la
derrama econdmica y contribuye a elevar los niveles de servicios en aeropuertos y
estaciones de combustible.

Ejercicio 2009

Programatico del Gasto Devengado
(Miles de Pesos)

I 2.165.841.3 2.626.381.3 2.551,248.9
v
001 Funcién publicay buen gobierno 34,693.5 33,793.4 29,370.8 86.9
v
002 Servicios de apoyo administrativo 137,966.3 134,451.5 123,688.8 92.0
v
005 Aeropuertos eficientes y competitivos 1,993,181.5 2,658,136.4 2,398,189.3 90.2

En el 2009, el grupo funcional “Gobierno”, se ejercié el 1.2% del gasto, el cual fue
inferior 13.1% al presupuesto modificado, como resultado de las economias y ahorros
mostrados en partidas de gasto corriente, sin descuidar las actividades prioritarias para
el desempefio de sus funciones.

Dentro del grupo funcional “Desarrollo Econémico” (que comprende las actividades
institucionales “Servicios de Apoyo Administrativo” y “Aeropuertos Eficientes y
Competitivos”), se ejercio el 98.8% del gasto, el cual fue inferior en 9.7% al presupuesto
modificado. Lo anterior refleja el caracter prioritario en la asignacién y ejercicio de los
recursos para atender las actividades fundamentales de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares.
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Ejercicio 2010

Programatico del Gasto Devengado
(Miles de Pesos)

_ GASTO PROGRAMABLE 2,235,308.2 2,917,165.3 2,758,353.9 94.6
v

001 Funcién publicay buen gobierno 30,929.4 30,279.5 29,113.7 96.1
’

002 Servicios de apoyo administrativo 116,065.3 102,244.8 98,850.1 96.7
v

005 Aeropuertos eficientes y competitivos 2,088,313.5 2,775,741.0 2,621,894.8 94.5
,

002 Otros servicios de apoyo administrativo 0.0 8,900.0 8,495.3 95.5

Del presupuesto total ejercido (devengado) en 2010 por 2,758,353.9 miles de pesos,
ASA canaliz6 el 1.1% al grupo funcional “Gobierno” y el 98.9% a “Desarrollo
Econdmico”. Este ultimo, representa la actividad sustantiva de la entidad, a través de la
cual se realizaron las actividades prioritarias relacionadas con la construccion,
modernizacién y mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria.

En el grupo funcional “Gobierno” se ejercieron 29,113.7 miles de pesos, 3.9% menor a
lo autorizado en el presupuesto modificado. La totalidad de los recursos se erogaron en
la funciébn Administracion Publica.

En el grupo funcional “Desarrollo Econdmico” el presupuesto ejercido fue de
2,729,240.2 miles de pesos, 5.5% menor a la asignacion modificada, los cuales se
destinaron en su totalidad a la funcién “Comunicaciones y Transportes”. En esta
funcién, ASA impuls6é el desarrollo de la infraestructura aeroportuaria mediante la
construccién, conservacion y mantenimiento de pistas, plataformas y edificios de
terminales aéreas.
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Ejercicio 2011

Programatico del Gasto Devengado
(Miles de Pesos)

_ GASTO PROGRAMABLE 2,477,028.1 2,379,430.3 2,179,017.0
2

001 Funcién publicay buen gobierno 30,494.8 30,494.8 24,586.0 80.6
v

002 Servicios de apoyo administrativo 101,271.0 98,869.8 88,032.8 89.0
v

005 Aeropuertos eficientes y competitivos 2,345,262.3 2,250,065.7 2,066,398.2 91.8

Del presupuesto total ejercido (devengado) en 2011 por 2,179,017.0 miles de pesos,
ASA canalizé el 1.1% al grupo funcional “Gobierno” y el 98.9 % a “Desarrollo
Econdmico”. Este ultimo, representa la actividad sustantiva de la entidad, a través de la
cual se realizaron las actividades prioritarias relacionadas con la construccion,
modernizacién y mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria.

En el grupo funcional “Gobierno” se ejercieron 24,586.0 miles de pesos, 19.4% menor a
lo autorizado en el presupuesto modificado. La totalidad de los recursos se erogaron en
la funcién” Administraciéon Publica”, motivado principalmente por la aplicacién del
Programa Nacional de Reducciéon de Gasto Publico, que influyé basicamente en el
capitulo de servicios personales.

En el grupo funcional “Desarrollo Econdémico” el presupuesto ejercido fue de
2,154,431.0 miles de pesos, 8.3% menor a la asignacion modificada, los cuales se
destinaron en su totalidad a la funcibn Comunicaciones y Transportes. En esta funcion,
ASA impulsé el desarrollo de la infraestructura aeroportuaria mediante la construccion,
conservacion y mantenimiento de pistas, plataformas y edificios de terminales aéreas.

Los principales proyectos de inversion operados por este Organismo, presentan la
siguiente situacion:
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D.3 Avance del Programa de Inversién 2006-2011.

Ejercicio 2006 — 2011

Flujo de Efectivo
(Pesos)

588 326 785 558 223363 531 4 3 4 5 384 740925 482 326 272

0209JZL0024 Equipamiento y Mejoramiento de la 2003 3477466176 195307 764 236545660 262017 052 105679220 201177529 22488310
Obrade operacion y modemizacion
Combustibles de estaciones de

combustibles a través de
sistemas de mediciéon y
automatizacion, sistemas de
bombeo y filtrado, la
adquisicion de autotanques
y dispensadores, obras de
infraestructura

rehabilitacién mayor.

0209JZL0025 Mobiliario y Adquirir y actualizar el quipo 2003 69 545 357 10 426 145
Equipo de de computo para cubrir
Administracion, obsolescencia, sustitucion
Bienes de bienes muebles y
Informaticos vehiculos de trasporte por
su estado fisico o
cualidades técnicas

inoperantes; asi como alto
costo de mantenimiento y
consumo de combustible
elevado, respectivamente.

0609JZL0001 Modernizacién Mobiliario y equipo de 2007 21960920 20438211 12 639 367
Admini iva admini: ion, con el
objeto de cubrir

obsolescencia, sustitucion
de bienes muebles 'y
vehiculos de trasporte por
su estado fisico o
cualidades técnicas
inoperantes; asi como alto
costo de mantenimiento y
consumo de combustible

elevado.
0809JZL0003 Modernizacién Mobiliario  y equipo de 2009 6366 100 1613070
Admini iva adminit ion, con el
2009 objeto de cubrir

obsolescencia, sustitucion
de bienes muebles y
vehiculos de trasporte por
su estado fisico o
cualidades técnicas
inoperantes; asi como alto
costo de mantenimiento y
consumo de combustible
elevado.
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Ejercicio 2006 — 2011

Flujo de Efectivo
(Pesos)

0209JZL0028 Equipamientoy  Ampliar  y/o rehabilitar 2003 1488568196 151862917 255037618
Obrade pistas, plataforma y calle de
Aeropuertos rodaje, ampliar, remodelar,

modernizar y/o rehabilitar
edificios complementarios,
obras de proteccién
ambiental, con el propésito
de promover el desarrollo y
la  ampliaciéon de los
servicios del transporte
aéreo; asi como, atender el
crecimiento de la demanda
en condiciones de
operacién  seguras y

0509JZL0001 Nuevo Construir un aeropuerto con 2005 420321000 230727953
Aeropuerto infraestructura acorde al
Internacional de  crecimiento econémico y
Tuxtla Gutiérrez ~ social de la regiéon y del
estado de Chiapas,
facilitando que la oferta del
transporte aéreo se
mantenga al mismo ritmo
que la demanda de la

poblacién.
0609JZL0002 Programa de Programa de adquisiciones 2007 49728 115 46 199 867
Equipamiento de de equipo de seguridad
Seguridad para el ejercicio 2007, con

objeto de brindar la
seguridad requerida en el
servicio de revision a los
pasajeros y operaciones en
los aeropuertos del
organismo y para cumplir
con los criterios, de
seguridad establecidos por
las autoridades.

0709JZL0005 Programa de Adquisicién de equipo para 2008 2981727 2556 657
Equipamiento de  brindar seguridad.
Seguridad
0809JZL0001 Programa de Programa de adquisiciones 2009 3505 000 2200874
Equipamiento de de equipo de seguridad
Seguridad para el ejercicio 2009.
0709JZL0002 Centro de Construccion y 2008 62 743 500 7604191 39127240 12878246 1233650
Instruccion de equipamiento del Centro de
Aeropuertos y Instruccién de Aeropuertos
Servicios y Servicios Auxiliares.

Auxiliares CIASA

0709JZL0003 Proyecto de Proyecto integral de obras 2008 119 808 513 60 994 444 16 140 518
Obras de en el aeropuerto de Loreto,
Ampliacion del BCS.
Aeropuerto de
Loreto, B.C.S.

0709JZL0004 Programa de Adquisicion de mobiliario 2008 37283463 32551972
Modernizacién propio para la operacién de
Aeroportuariade  los aeropuertos de la Red
Mobiliario 2008 ASA.

0809JZL0002 Programa de Adquisicién de mobiliario 2009 49 632 000 0 9438677
Modermnizacion propio para la operacion de
Aeroportuariade  los aeropuertos de la Red
Mobiliario 2009 ASA.

0709JZL0006 Programa de Adquisicion de vehiculos 2008 23644 147 9762364
Adquisicién de para areas operacionales.
Vehiculos para la
Seguridad
Operacional
2008
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Ejercicio 2006 — 2011
Flujo de Efectivo

(Pesos)
0809JZL0005 Programa de Adquisicion de vehiculos 2009 20 960 000 0 19958785
0709JZL0007 Programa de Mantenimiento a la 2008 120530 794 100 308 590
Mantenimiento de infraestructura
Infraestructura aeroportuaria.
Aeroportuaria
2008
0809JZL0004 Programa de Mantenimiento a la 2009 111 700 000 0 54347187
Mantenimiento de infraestructura de la Red
Infraestructura ASA.
Aeroportuaria
2009
0709JZL0008 Estudios de Pre  Servicios relacionados con 2008 45978 493 43026 187
inversién parala  obra publica para la Red de
Red de Aeropuertos.
Aeropuertos
2008
0809JZL0007 Estudios de Pre  Elaboracién de programas 2009 9432 000 0 2372723
inversi6bn parala maestros de desarrollo de
Red de siete aeropuertos, asi como
Aeropuertos los estudios o proyectos
2009 ejecutivos de cuatro
aeropuertos d ella Red
ASA.
0909JZL0001 Estudios de pre  Elaborar programas 2010 4000 000 943981
inversién parala indicativos de inversién para
Red de tres aeropuertos, asi como
Aeropuertos los estudios de factibilidad
2010 de estaciones de autobuses
en aeropuertos
seleccionados.
0909JZL0002 Programa de Realizar proyectos, 2010 149 300 000 99913451
mantenimiento de rehabilitaciones y la
Infraestructura ampliacion de  mortero
Aeroportuaria asfaltico en pista,
2010 construccion de franjas de
seguridad, rehabilitacién de
caminos y cercados
perimetrales, de
subestaciones  eléctricas,
sistemas de pararrayos,
entre otras.
0909JZL0003 Programa de Adquirir contenedores 2010 2000 000 1764 201
adquisicion de especiales para residuos
equipos para la peligrosos en 12
proteccién aeropuertos, 9 carros para
ambiental 2010  derrames y atender
emergencias ambientales,
asi como 19 tarimas para
tambos de hidrocarburos y
19 equipos lavaojos para
los aeropuertos de la Red
ASA.
0909JZL0004 Programa de Adquirir 5 vehiculos de 2010 35 000 000 26 255 208
Adquisicion de extincién de incendios, para
vehiculos de los aeropuertos de
rescate y Guaymas, Cd. Victoria,
Extincién de Tepic, Colimay Chetumal.

Incendios 2010
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Ejercicio 2006 — 2011

Flujo de Efectivo
(Pesos)

0909JZL0006 Proyecto de Habilitar bahias de 2010 1600 000 1338879
obras parael recepcion de aguas azules
cumplimiento y contar con fosas
ambiental adecuadas para la

realizacion de practicas
contra incendio del cuerpo
de rescate y extincion de

incendios.
0909JZL0007 Programa de Rehabilitar fisicamente 2010 1350 000 1580939
Mantenimiento plantas de tratamiento de
para el aguas residuales.
Cumplimiento
Ambiental 2010
0909JZL0009 Programa de Adquirir maquinas rayos X, 2010 38 470 000 13577 934

equipamiento de arcos  detectores  de

Seguridad 2010  metales, equipos de
respiracién auténoma para
el personal del cuerpo de
rescate y extincion de
incendios y  sistemas
detectores de intrusos.

1009JZL0009  Sustitucién de Sustituir el cercado 2010 4338 882 8495292 6427822
Cercado perimetral por una barda de
Perimetral de las  concreto que impida la
Oficinas visibilidad interior con una
Generales de altura  considerable que
ASA garantice  una  mayor

seguridad de los inmuebles,
personal y usuarios del

conjunto ASA.
1009JZL0001 Programa de Se considera la sustitucion 2011 1036 900 756 001
Adquisicién de de bienes muebles que por
Mobiliario y su estado fisico o
Equipo cualidades  técnicas no
Administrativo resultan  Utiles para el
2011 servicio o cuyo costo de

mantenimiento es elevado,
como mobiliario y equipo de
oficina, equipos de video y
fotografico, asi como
dispositivos informaticos.

1009JZL0004 Programa de Adquisicién de mobiliario y 2011 15513 100 18 455 814
Sustitucion de equipos propios para la
Mobiliario y operacion de los
Equipo de laRed aeropuertos de la Red ASA.
Aeroportuaria
2011
1009JZL0005 Programa de Adquisicion de maquinas 2011 41 150 000 11832277
Adquisicién de rayos X, arcos detectores
Equipos de de metales, equipos de

Seguridad de la  respiracion auténoma para
Aviacion, de la personal del Cuerpo de

Red Rescate y Extincion de
Aeroportuaria Incendios, sistemas
2011 detectores de intrusos, y

actualizacion para sistemas
CCTV y control de accesos.

1009JZL0008 Construccionde  Construccion de la 2011 12387 367 818 896
laPlataformade  plataforma de  Aviacion
Aviacion General General en el Aeropuerto
en Campeche de Campeche.
CPE

1109JZL0002 Drenajes Contar con un sistema que 2011 19 800 000 9763 095
Industriales de permita separar los flujos de
las Estaciones de los drenajes pluviales y
Combustibles aceitosos evitando la
2011 contaminaciéon del suelo,

subsuelo y drenaje
municipal, controlando y
evitando dafios que se
pudieran provocar por un
probable derrame de
combustible.
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Ejercicio 2006 — 2011
Flujo de Efectivo

(Pesos)
1109JZL0005 Proyecto Piloto Disefiar un modelo de 2011 3503 152 3510023
de Seguridad seguridad integral en la
Integral de la estacion de combustibles
Estacién de de Cancun, replicable en
Combustibles del aeropuertos, estaciones de
Aeropuerto combustible que englobe y
Internacional de  de atencién de manera
Cancin interdependiente a la
seguridad operacional,
control de combustibles,
seguridad de la aviacion civil
y ala proteccién civil.
1109JZL0006 Programa de Adquisicién de 2011 49 850 000 65 353 660
Adquisiciones motobombas para 5
para las estaciones, valvulas de
Estaciones de hidrante para 3 estaciones,
Combustibles autotanques para 7
2011 estaciones, dispensadores
autopropulsados  para 4
estaciones, unidades de
verificacion para 4
estaciones y
trasformadores  para 7
estaciones de combustibles
del Sistema Aeroportuario
Mexicano.
1109JZL0008 Sistema de Instalacion de la 2011 41302 796 44008 029
Medicién de infraestructura requerida
Combustibles de para la habilitacion de los
Aviacién en dreas sistemas de medicién de
de cargay combustibles de aviacion a
descarga 2011 efecto de minimizar la
incertidumbre en la
medicion 'y controlar el
volumen de combustible de
aviacién que se descarga y
carga en los tanques de
almacenamiento de ASA.
1109JZL0009 Sistema de Adquirir  un sistema de 2011 19 976 200 5779 080
Registro a Pie de control de suministro de
Avién 2011 combustible que
automatice la generacion de
remisiones de servicios,
registro de itinerarios, asi
como el registo vy
transmision de la
informacién de cada
servicio proporcionado en
las estaciones de
combustibles de ASA.
1109JZL0011 Ampliacién de Ampliacion de la plataforma 2011 19 860 000 16 224 814
Plataforma de de aviacién general para dar
Aviacién General, atencién al incremento del
Construccionde  movimiento operacional,
Helirrampas y construccién de helirrampa
Ampliacion de para la atencién mas segura
Estacionamiento  a servicios operacionales y
Vehicular en el ampliacién del
Aeropuerto estacionamiento  vehicular
Internacional de  para cubrir la insuficiencia
Ciudad Obregén  de espacios.
1109JZL0013 Adecuacion, Adecuacion, optimizacion y 2011 16 684 046 5505 625
Optimizacioén y reordenamiento y
Reordenamiento  separaciéon de flujos de
de flujos enel llegadas y salidas en el
edificio de edificio de pasajeros, con la
pasajeros y construccion de  oficinas
Construcciénde  administrativas para liberar
Oficinas espacios en el interior del

Administrativas  edificio terminal en
en el Aeropuerto  beneficio de los pasajeros y
Internacional de usuarios del aeropuerto,
Puerto principalmente.

Escondido
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Ejercicio 2006 — 2011
Flujo de Efectivo

(Pesos)
1109JZL0014 Adecuacion, Adecuar la infraestructura 2011 19 850 000 13 252 957
Optimizaciénde  actual del edificio terminal
Espacios y para que el aeropuerto
Reordenamiento  ofrezca adecuados niveles
de flujos del de confort a los usuarios,
edificio de pasajeros y lineas aéreas,
pasajeros en el con el reordenamiento de
Aeropuerto flujos de llegadas y salidas,
Internacional de  reclamo de equipaje, areas
Chetumal de aduana,
gubernamentales y
ambulatorio.
1009JZL0007 Proyecto de Construccién de bahias de 2011 3300 000 3110520
Obras para el recepcion de aguas azules,
Cumplimiento asi como ampliacion y
Ambiental 2011 rehabilitacién de plantas de
tratamiento de aguas
residuales.
1009JZL0010 Programade Comprende acciones de 2011 148 273 078 124 968 735
Mantenimiento de ejecuciéon de obras de
Infraestructura de mantenimiento y la
laRed elaboraciéon de estudios y
Aeroportuaria proyectos en aeropuertos
2011 de laRed ASA.
1109JZL0003 Programa de Trabajos de mantenimiento 2011 100 237 430 84191411
Mantenimiento de para conservar en 6ptimas
Infraestructura condiciones de operacion
Operacional de las instalaciones y vehiculos
las Estaciones de de suministro de
Combustibles combustible, mediante
2011-2015 rehabilitacién de vialidades,
modernizacién de sistema
eléctrico y mantenimiento a
tanques de almacenamiento
en estaciones de
combustibles.
1109JZL0004 Programa de Rehabilitar y dar 2011 42 000 000 15395 029
Mantenimiento de  mantenimiento a la red de
la Infraestructura  sistema fijo contra incendio
de Seguridad de  que permita proteger de los
las Estaciones de riesgos de incendio como
Combustibles parte de las condiciones y
2011 medidas de seguridad para
la prevencién de incendios.
1109JZL0007 Estudios de Prevencion de la dispersién 2011 19 700 000 2800 000
Subsuelo de contaminantes en el
(Caracterizacione ambiente, a fin de continuar
sy cumpliendo con la
Remediaciones) legislacion ambiental
2011 vigente, avanzar en el
mantenimiento  de  los
certificados de  industria
limpia y certificaciones 1SO
14000 Y, garantizar
suministros de
combustibles de aviacion.
1109JZL0001 Estudios de Estudios de preinversion 2011 16 300 000 12926 909

Preinversion para requeridos para satisfacer a
Estaciones de corto, mediano o largo plazo

Combustibles las necesidades de

2011 inversién, con base en una
revisién de las condiciones
fisicas de las
construcciones,

instalaciones y equipo de
ASA combustibles y de
acuerdo a los programas de
desarrollo de los
alrroniiertng
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Ejercicio 2006 — 2011
Flujo de Efectivo

(Pesos)
1009JZL0002 Estudios de Elaboracién los 2011 2385 448 2 385448
Preinversion para programas maestro de
laRed de desarrollo de los
Aeropuertos aeropuertos de Campeche,
2011 Ciudad del Carmeny Tepic.
1109JZL0012 Rehabilitacibnde Programa para  sustituir 2011 14 515 567 9670503
la Instalacién canalizaciones y cableado
Eléctrica de los para alumbrado y contactos;
Edificios Ay B de tableros generales y de
las Oficinas distribucion; dar
Generales de mantenimiento a gabinetes,
Aeropuertos y transformadores y
Servicios luminarias; redistribuir
Auxiliares salidas de aire
acondicionado; instalar un
sistema de deteccién de
humos y rehabilitar el plafén
existente.
1009JZL0006 Programade Realizar acciones de 2011 1471948 1465 653
Mantenimiento de mantenimiento para
Accesibilidad de  garantizar la accesibilidad
Aeropuertos de  de personas con
laRed ASA capacidades diferentes a

las instalaciones de los
aeropuertos de la Red ASA.

D.4 Programa de Ahorro 2006-2011.

Presupuesto Ahorrado 2006

(Miles de Pesos)
cAPiITULO  CONCEPTO  AHORRO

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,533
Materiales y utiles de administracion 559
Productos alimenticios 656
Combustibles, lubricantes y aditivos 318
TOTAL 1,533

Con base en el Articulo 31 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2006 y con fecha 7 de marzo de 2006, la Secretaria de la Funcién
Publica dio a conocer a través de su circular No. UCEGP/209/007/2006, los formatos e
instructivos para la reduccion del gasto de caracter administrativo para el ejercicio fiscal
2006. El ahorro del Organismo fue de 1,533 miles de pesos.
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El ahorro se origina por el menor gasto en materiales y Utiles de impresion y
reproduccion, productos alimenticios y combustibles, lubricantes y aditivos.

Adicionalmente se dio cumplimiento a lo dispuesto en el dltimo parrafo del Articulo 32
del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2006,
asi como, a los Lineamientos para la Reduccion de Erogaciones de Comunicacion
Social para el ejercicio 2006 emitidos por las Secretarias de Gobernacién, Hacienda y
Crédito Publico y, Funcion Puablica, mediante el oficio circular UCEGP/209/209/2006 del
21 de febrero de 2006, con una reduccién en gasto corriente de 467 miles de pesos en
el programa de “Ahorro en Materia de Comunicaciéon Social” y un incremento en las
disponibilidades del Organismo por el mismo monto, movimiento autorizado por la
SHCP mediante el oficio 312.A.DSTEC.- 688 del 12 de abril de 2006.

Presupuesto Ahorrado 2007

(Miles de Pesos)

1000 SERVICIOS PERSONALES 13,918
Sueldo de personal de mando superior 357
Otros 13,561
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 4,861
Combustibles, lubricantes y aditivos 1,539
Materiales y (tiles de administracion y de ensefianza 308
Otros 3,014
3000 SERVICIOS GENERALES 26,304
Telefonia celular 239
Gastos de alimentacién de servidores publicos de mando 295
Viaticos y pasajes 4,110
Otros 21,660
TOTAL 45,083

Los ahorros presupuestales se reportan con base en lo dispuesto en los Articulos 15 del
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién; Articulo octavo del Decreto de
Austeridad, y numerales del 4 al 7 de los Lineamientos Especificos. Adicionalmente, la
Secretaria de la Funcion Puablica dio a conocer formatos e instructivos para reportar la
reduccion del Gasto de caracter administrativo para el ejercicio fiscal 2007.

Las acciones realizadas para cumplir con las disposiciones del Decreto que establece
las Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto de la Administracién Publica Federal
para el 2007, permitieron obtener los siguientes resultados:
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La reduccion de 357 miles de pesos en el capitulo de servicios personales,
especificamente en sueldos y salarios del personal de mando superior, autorizado
mediante Oficios 5.-527 de la SCT, 312.A.DSTEC y 0594 de la SHCP, por lo que en el
formato “Avance en la generacion de ahorros adicionales durante 2007”, se reporto
dicho ahorro.

Con relacion a la reduccion de recursos en servicios personales (distintos a sueldos y
salarios del personal de mando superior), a partir de lo establecido en el numeral 9
inciso ¢) de los Lineamientos Especificos para la Aplicacion y Seguimiento de las
Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto de la Administraciéon Publica Federal, se
estim6 una reduccion equivalente al 2% del presupuesto de servicios personales,
siendo de 13,561 miles de pesos.

El compromiso de acciones a desarrollar, referente a la reduccién del 5% conforme al
Articulo 12, permiti6 obtener a diciembre un ahorro de 31,165 miles de pesos en
diversas partidas de materiales y servicios, lo que significa un 1.3% adicional al
comprometido.

Presupuesto Ahorrado 2008

(Miles de Pesos)

APTTUL NCEPT AHORF
1000 SERVICIOS PERSONALES 5,448
Honorarios 2,290
Prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo o contratos colectivos
de trabajo 3,158
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 768
Materiales y atiles de administracion y de ensefianza 484
Productos alimenticios 7
Combustibles, lubricantes y aditivos 114
Vestuario, blancos, prendas de proteccion personal y articulos deportivos 163
3000 SERVICIOS GENERALES 3,570
Servicios basicos 1,142
Asesorias, consultorias, servicios informaticos, estudios e investigaciones y otros
servicios 138
Servicios comercial, bancario, financiero, subcontratacién de servicios con terceros y
gastos inherentes 4
Servicios de mantenimiento y conservacion 1,087
Servicios oficiales 1,199
TOTAL 9,786

En cumplimiento a las disposiciones sefialadas en los Articulos 6 del Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2008 y 61 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y a lo establecido en los oficios circular No. 307-A-0688 y
UCEGP/209/212/2008, asi como al oficio No. 307-A-0873 referente a las Medidas de
Racionalidad y Ahorro para el ejercicio fiscal 2008 y con efectos regularizables para el
proyecto 2009; y a los oficios Nos. 307-A.-0876 y SSFP/408/012, en los cuales se
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determiné la reduccion del 1% en los capitulos 1000, 2000 y 3000 en el calendario
original aprobado en el periodo mayo — diciembre de 2008. Por lo que, mediante la
adecuacion No. 2008-9-JZL-9, de fecha 27 de julio de 2008, se realiz6 la reduccion por
5,448 miles de pesos en el capitulo de Servicios Personales, misma que se autorizo el
3 de julio y para el flujo de efectivo se afecto al cierre del mes julio. Con relacion a los
capitulos de materiales y suministros y servicios generales, se procedié a realizar la
reduccion mediante la adecuacion 2008-9-JZL-10, de fecha 3 de julio por un importe de
770 y 3,570 miles de pesos, respectivamente. Derivado de las reducciones aplicadas,
ASA dio cumplimiento puntual a la normatividad antes citada.

Presupuesto Ahorrado 2009

(Miles de Pesos)
cAPfTULO CONCEPTO AHORRO

1000 SERVICIOS PERSONALES 26,247
Honorarios 13,766
Prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo o contratos colectivos
de trabajo 12,481

3000 SERVICIOS GENERALES 41,400
Mantenimeinto y conservacién de maquinaria y equipo 26,817
Pasajes nacionales en campo y de supervision 1,403
Pasajes nacionales para servidores publicos de mando en el desempefio de
comisiones y funciones oficiales 4,465
Pasajes internacionales para servidores publicos en el desempefio de comisiones y
funciones oficiales 552
Viaticos nacionales para servidores publicos en el desempefio de funciones oficiales 6,125
Viéaticos en el extranjero para servidores publicos en el desempefio de funciones
oficiales 2,038
TOTAL 67,647

De conformidad a lo dispuesto en los Lineamientos de Austeridad, Racionalidad,
Disciplina y Control del Ejercicio Presupuestario 2009, emitidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo de 2009,
y en cumplimiento a las disposiciones sefialadas en los Articulos 16 del Presupuesto de
Egresos de la Federacion, 45 y 61 de la Ley Federal del Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y demas disposiciones normativas aplicables, se solicité y
aprob6 la modificacién al presupuesto con una reduccion en servicios personales de
26,247 miles de pesos (3.2%) y servicios generales de 41,400 miles de pesos (6.4%).
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Presupuesto Ahorrado 2010

(Miles de Pesos)

‘CAPITULO ~ AHORRO

1000 SERVICIOS PERSONALES 14,073
Sueldos base 6,110
Honorarios 126
Primas de vacaciones y dominical 145
Gratificacion de fin de afio 443
Remuneraciones por horas extraordinarias 14
Compensaciones adicionales por servicios especiales 3
Aportaciones al ISSSTE 5
Cuotas para el seguro de vida del personal civil 182
Cuotas para el seguro de gastos médicos mayores 79
Cuotas para el seguro de separaciéon individualizado 459
Aportaciones al IMSS 1,053
Aportaciones al INFONAVIT 555
Aportaciones al sistema de ahorro para el retiro 621
Cuotas para el fondo de ahorro del personal civil 607
Prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo o contratos colectivos
de trabajo 613
Compensacion garantizada 3,032
Incremento a las Percepciones 26

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 174
Combs.Lub y Adtvos.p/vehi.dest.a la op.de prog.pub. 107
Combs.Lub.y Adtvos.p/vehi.dest.a serv. Admitivos. 12
Combs. Lub.yAdtvos.p/vehi.asig.a servidores pub. 45
Combs. Lub.yAdtvos.p/maquinaria,eqpo d prod.yser.ad. 10

3000 SERVICIOS GENERALES 5,355
Servicio Telefonico convencional 134
Servicio de telefonia celular 43
Servicio de energia eléctrica 459
Otras asesorias para la operacion de programas 617
Servicios relacionados con certificacion de procesos 59
Otros servicios comerciales 30
Mantenimiento y conservacion de inmuebles 2,447
Mantto.y conserv.de vehi.terr.aéreos.marit.lacust y fluv. 212
Impresion y elaboracién de publicaciones oficiales 53
Congresos, convenciones 23
Pasajes nales. para serv. publicos de mando en el desempefio de comisiones y
funciones of. 536
Pasajes internacionales para servidores publicos en el desempefio de comisiones y
funciones of. 45
Viaticos Nals.p/serv.pub.en el desemp.de func.oficiales 667
Viat.en el extranjero para servidores publicos en el desempefio de comisiones y
funciones of. 28
Gastos para alimentacion de serv. pub. de mando 2
TOTAL 19,602

En relacion al cumplimiento de las disposiciones del Programa Nacional de Reduccion
de Gasto Publico, se redujo el 3% en servicios personales por la baja de 15 plazas (7.0
millones de pesos), la cual fue dictaminada por la Unidad de Politica y Control
Presupuestal (UPCP) para su aplicacion en el Mbédulo de Adecuaciones
Presupuestarias de las Entidades (MAPE), misma que fue autorizada en la adecuacion

presupuestal No. 2010-9-JZL-22 de fecha 13 de agosto de 2010.
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El resto de las reducciones, referentes a la racionalizacién del 6% por objeto del gasto
por 5.0 millones de pesos; ahorro del 5% en servicios basicos por 0.4 millones de pesos
fueron autorizados mediante adecuacion presupuestal 2010-9-JZL-37 del 7 de
diciembre; asi como, en la adecuacion presupuestal 2010-9-JZL-39 se dio cumplimiento
a la cancelacion de los importes de las plazas del Organo Interno de Control por 0.65
millones de pesos conforme al oficio No. 307-A-5699 del 18 de noviembre de 2010.

Presupuesto Ahorrado 2011

(Miles de Pesos)
<eAPiTULO CGONCEPTO AHORRO

1000 SERVICIOS PERSONALES 7,480
Sueldos base 2,373
Primas de vacaciones y dominical 84
Aguinaldo o gratificacion de fin de afio 719
Aportaciones al IMSS 314
Aportaciones al INFONAVIT 196
Aportaciones al sistema de ahorro para el retiro 202
Cuotas para el seguro de vida del personal civil 103
Cuotas para el seguro de gastos médicos del personal civil 104
Cuotas para el seguro de separacion individualizado 453
Cuotas para el fondo de ahorro del personal civil 172
Prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo o contrato colectivo
de trabajo 228
Compensacién garantizada 2,532

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 104
Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, aéreos, maritimos,
lacustres y fluviales destinados a servicios administrativos 102
Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, aéreos, maritimos,
lacustres y fluviales asignados a servidores publicos 2

3000 SERVICIOS GENERALES 6,099
Servicio de agua 59
Servicio de telefébnico convencional 127
Servicio de telefonia celular 41
Otras asesorias para la operacion de programas 2,647
Servicios relacionados con certificaciéon de procesos 52
Impresion y elaboracion de material informativo derivado de la operacion y
administracion de las dependencias y entidades 65
Mantenimiento y conservacion de inmuebles para la prestacion de servicios
administrativos 2,162
Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y
fluviales 187
Pasajes terrestres nacionales para servidores publicos de mando en el desempefio de
comisiones y funciones oficiales 323
Pasajes terrestres internacionales para servidores publicos en el desempefio de
comisiones y funciones oficiales 2
Viaticos nacionales para servidores publicos en el desempefio de comisiones y
funciones oficiales 390
Viaticos en el extranjero para servidores publicos en el desempefio de comisiones y
funciones oficiales 22
Congresos y convenciones 20
Gastos para alimentacién de serv. pub. de mando 2
TOTAL 13,683
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En cumplimiento de las disposiciones del Programa Nacional de Reduccion de Gasto
Pulblico, mediante las adecuaciones externas No. 2011-09-JZL-25 y N0.2011-09-JZL-31
en el MAPE se autorizé la reduccién por 13.7 millones de pesos, reflejando dicha
disminucién en el techo de gasto e incrementando las disponibilidades del Organismo.

D.5 Movimiento Operacional 2006-2011.

Enero - Diciembre 2006 Variacion

Concepto

Programadas Observadas %

Pasajeros 2,064,662 2,768,246 34.1

Operaciones 221,468 216,723 (2.1)

Combustibles (m3) 3,574,066 3,569,666 (0.1)

Al 31 de diciembre de 2006, el movimiento de pasajeros, operaciones y combustibles
tuvo el siguiente comportamiento:

La meta de pasajeros atendidos se alcanzé basicamente por el impulso proporcionado
al Aeropuerto Internacional de Toluca a través de su infraestructura, el inicio de
operaciones de nuevas lineas aéreas, asi como, la promocion para desconcentracion
de las operaciones en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México por los
primeros seis meses del afio; adicionalmente, de una mayor afluencia del movimiento
de pasajeros en los aeropuertos de Cuernavaca, Uruapan, Nogales y Ciudad del
Carmen, como resultado del mejoramiento de su infraestructura.

Con la modernizacién y rehabilitacion con tecnologia de punta de las estaciones de
combustible del Sistema Aeroportuario Mexicano, se garantiz6 que la recepcion,
almacenamiento, control de calidad y suministro de los combustibles de aviacion se
realizara con plena confiabilidad y eficiencia; por lo tanto, el movimiento de operaciones
a nivel nacional con aviones de mayor capacidad y la reconfiguracion de flota de
algunas lineas aéreas permitio un suministro de combustible similar al programado.
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Enero - Diciembre 2007 Variacion
Concepto

Programadas Observadas %

Pasajeros 1,678,466 1,958,399 16.7
Operaciones 161,756 183,621 13.5

Combustibles (m3) 3,494,620 3,955,764 13.2

Al cierre del ejercicio, el movimiento aeroportuario registrado tanto de pasajeros como
de operaciones en la Red ASA, fue mayor a la meta programada en 16.7 y 13.5 %
respectivamente, motivado por la consideracion del movimiento aeroportuario de
Cuernavaca. Cabe sefalar, que se registraron 132 mil 938 pasajeros y 14 mil 750
operaciones en Cuernavaca.

Asimismo, se obtuvieron resultados favorables por las nuevas rutas de las lineas aéreas
de bajo costo, como: Alma de México, A Volar, Click y Viva Aerobus, asi como, por las
operaciones de Aerocalafia, Aeromar y Continental. También influy6é el incremento de
frecuencias de Aeroméxico Connect en Ciudad del Carmen y de Aeromar en Colima y
Poza Rica.

La venta de combustible en el Sistema Aeroportuario Mexicano alcanzé 3 millones 955
mil 764 m* superando en 13.2% a la meta original, debido al incremento del
movimiento de operaciones de la aviacion comercial a nivel nacional.

Enero - Diciembre 2008

Variacion
Concepto

%

Observadas

Programadas

Pasajeros 1,780,765 1,867,616 49
Operaciones 172,623 184,625 7.0

Combustibles (m3) 3,722,069 3,774,537 14

Al finalizar el ejercicio de 2008, el movimiento de pasajeros atendidos en la Red ASA
result6 mayor en 4.6% respecto a la meta programada, principalmente por el
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movimiento observado en los aeropuertos de Ciudad del Carmen, Ciudad Obregon,
Chetumal, Uruapan y Colima.

Por su parte, las operaciones atendidas en la Red ASA fueron superiores a las
programadas en 6.5% a consecuencia del incremento operacional registrado en los
aeropuertos de Ciudad del Carmen, Cuernavaca, Ciudad Obregon, Poza Rica y Tepic.

La venta de combustible en el Sistema Aeroportuario Mexicano aumento en 1.4%
respecto a la meta establecida, basicamente por un mayor suministro de combustible en
los aeropuertos de la Ciudad de México, Cancun, Guadalajara, Monterrey y Tijuana.

Enero - Diciembre 2009 Variacion

Concepto )
Programadas Observadas L

Pasajeros 2,021,970 1,649,618 (18.4)
Operaciones 179,815 164,799 (8.4)

Combustibles (m3) 4,221,053 3,213,532 (23.9)

En 2009, el movimiento aeroportuario registrado tanto de pasajeros como de
operaciones atendidas en la Red ASA fue menor a las metas estimadas en 18.4y 8.4 %
respectivamente, debido a la contingencia del virus AHIN1, lo que motivo la
cancelacion de algunas rutas aéreas y en consecuencia la disminucién de pasajeros y
operaciones en los aeropuertos de Colima, Loreto, Tepic, San Cristobal de las Casas y
Uruapan, entre otros.

Asimismo, la venta de combustible en el Sistema Aeroportuario Mexicano disminuyé en
23.9% respecto a la meta establecida, como resultado de la cancelacion de algunas
rutas por parte de las aerolineas, lo que motivo la disminucion en el suministro de
combustible, principalmente en las estaciones de combustibles de Cancun, México,
Monterrey, Guadalajara, Tijuana y Puerto Vallarta, entre otras.
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Enero - Diciembre 2010 Variacién

Concepto o
(]

Programadas Observadas

Pasajeros 1,364,200 1,587,045 16.3
Operaciones 121,104 155,675 285

Combustibles (m3) 2,843,798 3,249,723 14.3

Al mes de diciembre de 2010, el movimiento aeroportuario de pasajeros y operaciones
atendidas en la Red ASA, fue mayor a las metas programadas en 16.3 y 28.5%
respectivamente, al registrar una mayor afluencia de pasajeros en los aeropuertos de
Ciudad del Carmen, Ciudad Obregén, Campeche, Poza Rica y Uruapan; mientras que
en los aeropuertos de Ciudad del Carmen, Ciudad Obregdn, Ciudad Victoria, Poza Rica
y Guaymas, se proporciond una mayor atencion de operaciones aéreas.

Con relacion a la venta de combustible en el Sistema Aeroportuario Mexicano se
incremento en 14.3% respecto a la meta programada, al observar mayor demanda en el
suministro de combustible en las estaciones de Meéxico, Cancun, Guadalajara,
Monterrey y Tijuana.

Enero - Diciembre 2011 Variacion

Concepto
Programadas Observadas

Pasajeros 1,790,930 1,723,073 (3.8)
Operaciones 171,146 158,890 (7.2)

Combustibles (m3) 3,429,191 3,263,430 (4.8)

Al mes de diciembre, el movimiento aeroportuario registrado tanto de pasajeros como
de operaciones atendidas en la Red ASA, fue menor a las metas programadas en 3.8 y
7.2% respectivamente; asimismo, la venta de combustible en el Sistema Aeroportuario
Mexicano disminuyé en 4.8%, debido principalmente a la estimacién realizada
considerando que la compafiia Mexicana de Aviacién operaba en el mercado.
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D.6 Estados de Financieros.

2007 - 2006.

PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

PricewaterhouseCoopers, S. C.
Mariano Escobedo 573

Col. Rincén del Bosque

11580 México D. F.

Télefono: 5263 6000

Fax: 5263 6010

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES ha

México, D. F., 8 de abril de 2008

A la Secretaria de la Funcién Publica y
al H. Consejo de Administracion de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares

1. Hemos examinado el balance general de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Organismo
Piblico Descentralizado del Gobierno Federal (Organismo o ASA) al 31 de diciembre de
2007 y los estados de resultados, de variaciones en el patrimonio y de cambios en la situa-
cion financiera que les son relativos por el afio que terminé en esa fecha. Dichos estados fi-
nancieros son responsabilidad de la Administracion del Organismo. Nuestra responsabili-
dad consiste en expresar una opinion sobre los mismos con base en nuestra auditoria.

2. Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente acepta-
das en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera "
que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen
errores importantes, y de que estan preparados de acuerdo con las reglas contables emitidas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién
Piblica (SFP). La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la
evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye
la evaluacién de las reglas contables utilizadas, de las estimaciones significativas efectuadas
por la Administracién y de la presentacion de los estados financieros tomados en su con-

junto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para sustentar
nuestra opinion.

3. Como se menciona en la Nota 5c. sobre los estados financieros, €l 5 de septiembre de 2006,
en Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de accionistas del Grupo Aeroportuario de
la Ciudad de México, S. A. de C. V. (GACM), se acord6 que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes celebrara con el Organismo un contrato de transmision de la
totalidad de las acciones representativas del capital social de GACM, propiedad del
Gobierno Federal, dicho contrato se firmé el 2 de octubre de 2006. De acuerdo con el
oficio 401-DGACM-071/07, la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) manifiesta que por no
haberse cumplido la totalidad de los requisitos, las acciones en cuestién atin no han sido
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PRICEVATERHOUSE(COPERS

endosadas a favor de ASA. Mediante oficios E-0065 y E-00078 del 24 de marzo de 2008 y
9 de marzo de 2007, respectivamente, emitidos por la Direccion de Asuntos Juridicos del
Organismo se manifiesta que éste no es propietario de las acciones de GACM, si la
TESOFE no ha endosado las acciones a su favor. El 24 de abril de 2007 la Comision
Intersecretarial de Desincorporacion mediante oficio No. 801.3.196, informa que es de su
conocimiento que no se habia efectuado el endoso a favor del Organismo de los titulos
accionarios emitidos por la sociedad mercantil, GACM, que son propiedad del Gobierno
Federal, en virtud de que se encuentra pendiente el cumplimiento de algunas acciones con-
tenidas en el acuerdo CID-05-VIII-1, adoptado por esta Comision; por lo anterior, la
Administracion del Organismo no reconoci6 la inversion en acciones y consecuentemente,
no consolido sus estados financieros con los de GACM al 31 de diciembre de 2007.

4. Como se menciona en la Nota 2 sobre los estados financieros, el Organismo esté obligado a
preparar y presentar sus estados financieros con base en las reglas contables emitidas por la
SHCP y la SFP, las que aplican a este Organismo coinciden en lo general con las Normas
de Informacion Financiera Mexicanas (NIF).

5. En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Aeropuertos y Servicios
Auxiliares al 31 de diciembre de 2007, y los resultados de sus operaciones, las variaciones
en su patrimonio y los cambios en su situacion financiera por el afio que termin6 en esa fe-
cha, de conformidad con las reglas contables antes mencionadas.

6. Los estados financieros correspondientes al ejercicio que termino el 31 de diciembre de
2006, que se presentan para fines comparativos, fueron dictaminados por otros contadores
publicos independientes, quienes emitieron su informe sin salvedades el 26 de marzo y 24
de abril de 2007 para la Nota 5c.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

C.P.C. Fabian Mateos Aranda
Socio de Auditoria

(2)
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Federal 2006 — 2012.

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES

ESTADOS DE RESULTADOS
(Notas 1y2)

(Cifras expresadas en pesos de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2007)

Ingresos (Nota 13):
Venta de combustibles
Ingresos por servicios aeroportuarios y otros

Costos y gastos:
Costo de combustibles
Gastos de administracion

Resultado de operacién

Otros gastos - Neto

Resultado integral de financiamiento:
Intereses ganados - Neto

Utilidad cambiaria - Neta
Pérdida por posicién monetaria

Participacién en compafiias asociadas (Nota 5)

Rendimiento neto del ejercicio

Afio que termin6 el
31 de diciembre de

2007 2006

$26,385,725,288 $22,283,756,828
1,229.235,672 1,204.679,531

27,614,960,960 23,488,436,359

25,607,681,188 21,681,316,386
1,591,604,782 1,578.169,147

27,199,285,970 23.259.485,533

415,674,990 228,950,826

(141,475,065) (62,087.750)

260,639,999 242,251,932

3,123,451 7,011,994
(78.521,081) (138.008,426)

185,242,369 111,255,500
65,479,007 (1,775.424)

§ 524921301  § 276,343,152

Las catorce notas adjuntas gon parte integrante de estos estados financieros, los cuales fueron autorizados, para su

emision el 7

Arq. Emesto José Velasco Leén
Director General

il deROW8, por los funcionarios que firman al calce de

Lic. Enrique Montaudon Ramirez
Coordinador de la Unidad de Servicios
rpPrativos

C.P. SergigE: Fong Baeza
Subdire! e Finanzas

GP: Agpi!e Rémero Vega
Gerente dg Contabilidad
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ropertiY Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Pablica
Auxiliares Federal 2006 — 2012.

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES
ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

(Cifras expresadas en pesos de poder adquisitivo del 31 de diciembre de 2007)

Afio que terminé el
31 de diciembre de

Operacion 2007 2006

Rendimiento neto del ejercicio $ 524,921,301 $ 276,343,152

Partidas aplicadas a resultados que no requirieron el uso de recursos:

Depreciacion y amortizaciéon 296,496,517 262,966,314

Incremento a las reservas de pensiones, prima de antigiledad y /e

beneficios por terminacién de empleados 21,073,212 ( 22,747,589

Participacion en compafifas asociadas (65.,479.007) 1,775.424
771,012,023 563,832,479

Variaciones neta en capital de trabajo, excepto efectivo 1,098.006,146 682,681,241

Recursos generados por la operacién 1,875.018,169 1.246,513,720

Financiamiento

Incremento en el patrimonio 5,069,112

Inversién en compaitias asociadas 301,215,599

Obligaciones convertibles en acciones 274,758,722

Prima en suscripci6n en acciones de compafifas asociada 128.000.000

Recursos generados por actividades de financiamiento 703.974 321( 5,069,112

Inversién

Adaquisicién de pistas, construcciones, maquinaria y equipo - Neto (545,229,525)1 (847,310,675)

Inversién en acciones y obligaciones de asociadas (731,410.966) ( (584.475)

Recursos utilizados en actividades de inversién (1,276,640.491) (847.895.150)

Incremento de efectivo e inversiones temporales 1,302,351,999 403,687,682

Efectivo e inversiones temporales al inicio del afio 1,829.468.315 1,425,780,633

Efectivo e inversiones temporales al final del afio $3,131,820.314 $1,829.468,315

Las catorce notas adjuntas
abril de 2008, por I i

e integrante de estos estados financieros, los cuales fueron autorizados, para su emision el 7 de
ce de estos dos fi i y sus n

[}

Arq. Emesto José Velasco Leon Lic. Enrique Montaudon Ramirez
Director General Coordinador de la Uni‘dad de Servicios
0! ivos

Fong Baeza C.P. A s Romero Vega
Finanzas Gi Contabilidad

©
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ropertiY Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Pablica
Au::nares Federal 2006 — 2012.

2008 - 2007.

PRICEWATERHOUSE(QOPERS

PricewaterhouseCoopers, S. C.
Mariano Escobedo 573

Col. Rincén del Bosque

11580 México D. F.

Télefono: 5263 6000

Fax: 5263 6010
www.pwe.com

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Meéxico, D. F., 30 de marzo de 2009

A la Secretaria de la Funcion Publica y
al H. Consejo de Administracion de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares

1. Hemos examinado los balances generales de Aeropuertos y Servicios Auxiliares,
Organismo Descentralizado del Gobierno Federal (Organismo o ASA), al 31 de diciembre
de 2008 y 2007, y los estados de resultados y de variaciones en el patrimonio que les son
relativos por los afios que terminaron en esas fechas; asimismo examinamos los estados de
flujo de efectivo y de cambios en la situacion financiera por el afio que terminé el 31 de
diciembre de 2008 y 2007, respectivamente. Dichos estados financieros son responsabili-
dad de la Administracion del Organismo. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
opinién sobre los mismos con base en nuestras auditorias.

2. Nuestros exdmenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no con-
tienen errores importantes, y de que estan preparados de acuerdo con las reglas contables
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP) y la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP). La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas,
de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo,
incluye la evaluacion de las reglas contables utilizadas, de las estimaciones significativas
efectuadas por la Administracion y de la presentacion de los estados financieros tomados en
su conjunto. Consideramos que nuestros exdmenes proporcionan una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

3. Los estados financieros adjuntos han sido especificamente preparados para su presentacién
ala SFP y al H. Consejo de Administracion, y para dar cumplimiento a las disposiciones le-
gales a que esta sujeto el Organismo.
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PRICEWATERHOUSE(COPERS

4. Como se menciona en la Nota 2 sobre los estados financieros, el Organismo est4 obligado a
preparar y presentar sus estados financieros con base en las reglas contables emitidas por la
SHCP y la SFP, las que aplican a este Organismo coinciden en lo general con las Normas
de Informacion Financiera Mexicanas (NIF).

5. Como se menciona en la Nota Sc. sobre los estados financieros, el 5 de septiembre de 2006,
en Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de
México, S. A. de C. V. (GACM), se acord6 que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) celebrara con el Organismo un contrato de transmisién de la totalidad de
las acciones representativas del capital social de GACM, propiedad del Gobierno Federal,
dicho contrato se firmé el 2 de octubre de 2006. De acuerdo con oficio 401-DGACM-
071/07, la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) manifiesta que por no haberse cumplido la
totalidad de los requisitos, las acciones en cuestion atin no han sido endosadas a favor de
ASA.

Mediante oficios E-00349 y E-0065 del 24 de marzo de 2009 y de 2008, respectivamente,
emitidos por la Direccion de Asuntos Juridicos del Organismo, se manifiesta que éste no es
propietario de las acciones de GACM, si la TESOFE no ha endosado las acciones a su fa-
vor. El 24 de abril de 2007, la Comision Intersecretarial de Desincorporacién mediante ofi-
cio No. 801.3.196, informa que es de su conocimiento que no se habia efectuado el endoso
a favor del Organismo de los titulos accionarios emitidos por la sociedad mercantil, GACM
que son propiedad del Gobierno Federal, en virtud de que se encuentra pendiente el cum-
plimiento de algunas acciones contenidas en el acuerdo CID-05-VIII-1 adoptado por esta
Comision, por lo anterior, y debido a que a la fecha de este informe se mantiene la misma
situacién, la Administracién del Organismo no reconoci la inversion en acciones y conse-
cuentemente, no consolidé sus efectos financieros con los de GACM al 31 de diciembre de
2008 y de 2007.

8

6. Como se explica en la Nota 2 sobre los estados financieros a partir del 1 de enero de 2008
entraron en vigor cinco nuevas NIF, de las cuales, solo tres de éstas aplican al Organismo.
Las particularidades y efectos en su adopcidn son prospectivas a partir de 2008 como se
describe en la propia nota, siendo éstas: a) NIF B-10 “Efectos de la inflacion”, b) NIF B-2
“Estado de flujos de efectivo™, y ¢) NIF D-3 “Beneficios a los empleados”.

@
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Auxiliares

PRICEVATERHOUSE(QOPERS

7. En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados preparados para el propésito
indicado en el parrafo 3. anterior, presentan razonablemente, en todos los aspectos impor-
tantes, la situacion financiera de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, al 31 de diciembre de
2008 y 2007, y los resultados de sus operaciones y las variaciones en su patrimonio por los
afios que terminaron en esas fechas, asi como, sus flujos de efectivo y cambios en su situa-
cién financiera por el afio que termin el 31 de diciembre de 2008 y 2007, respectivamente,
de conformidad con las reglas contables antes mencionadas.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

ﬁf\mz.ﬂ Mekase Aromn,
'C.P.C. Fabian Mateos Aranda
Socio de Auditoria

3)
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ropertiY Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Pablica
Auxiliares Federal 2006 — 2012.

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES

ESTADOS DE RESULTADOS
(Notas 1y2)

(Cifras expresadas en pesos mexicanos, segin se explica en la Nota 2)

Afio que termino el
31 de diciembre de

2008 2007

Ingresos (Nota 13):
Venta de combustibles $34,237,161,078 $26,385,725,288
Ingresos por servicios aeroportuarios y otros 1,262,170,766 1,229,235,672

35,499.331,844 27.614,960,960
Costos y gastos:
Costo de combustibles ' 33,653,311,583 25,607,681,188
Gastos de administracién 2,295,667,842 1,557,354,347
Derecho de Uso de Aeropuerto 33,917.448 34,250,435

35,982,896,873 27,199.285.970
Resultado de operacién (483,565,029) 415,674,990
Otros productos (Otros gastos) - Neto (Nota 14) 69.333.446 (141.475,065)
Resultado integral de financiamiento:
Intereses ganados - Neto 239,459,148 260,639,999
Utilidad cambiaria - Neta 27,451 3,123,451
Pérdida por posicién monetaria (78.521,081)

239.486,599 185,242,369

Participacion en compaiiias asociadas (Nota 5) 88.239.960 { 65,479,007
Rendimiento integral del giércici (&__86,505,024) $ 524,921,301
Las quin, son parte integrante de estos estados financieros, los cuales fueron autorizados para su
emisio de 2009, por‘ los funcionarios que firman al calce de estos estados financieéxgs y sus notas.

Guillermo Heredia Cabarga
Coordinador de la Unidad de Servicios
Corporativos

Lic. rnahdez Ramos C.P. Aqujfs Rothero Vega
Encargad spacho Gerej e Clontabilidad
de la Subdireccion de Finanzas

®)
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ropertiY Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Pablica
Auxiliares Federal 2006 — 2012.

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Cifras expresadas en pesos mexicanos, segun se explica en la Nota 2)

Afio que termin el
Actividades de Operacién: 31 de diciembre de 2008
Rendimiento integral del ejercicio ($__86,505.024)
Partidas relacionadas con actividades de inversion:
Depreciacién y amortizacion 315,666,341
Utilidad en venta o baja de activo fijo (14,015,063)
Participacién en compaiifas asociadas (88,239,960)
Reserva para cuentas de cobro dudoso 601,388,849
Reserva pasivos contingentes 39,953,015
Costo neto del periodo por obligaciones laborales 45,707,546
900,460,728
Partidas relacionadas con actividades de financiamiento:
Provisién intereses a PEMEX 5,564,697
Capitalizacion de Hangar de Aeropuerto de Cuernavaca 6,623,980
Entrega de obras en el AICM, Fideicomiso FINA (1,164,347.018)
1,152,158,341
Disminucién neta en capital de trabajo, pto efectivo (358,226.,737)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién (696,429,374)
Actividades de Inversién:
Entrega de obras en el AICM, Fideicomiso FINA 1,164,347,018
Inversi6n en pistas, construcciones, maquinaria y equipo - Neto (32,008,404)
Aportaciones en compaiiias asociadas (1,206,913,727)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (74,575.113)
Actividades de Financiamiento:
Transferencias netas del Gobierno Federal para inversion financiera 1,260,784,314
Entero de aprovechamientos a la TESOFE (2,100,000,000)
Aportaciones y traspasos de recursos al FINA T-2 (793,736.112)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (1,632,951,798)
(2,403,956,285)

3,131,820.314

Lic. y\.A. Gilperto Lépez Guillermg Hesedja Cabarga

i r General Coordinador d niflad de Servicios
\ Cul wl i S
Lic. i andez Ramos C.P. Aqui omero Vega

Encarg; acho Gereng€de Contabilidad
de la Subdireccién de Finanzas

O

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 72 de 236



ropertiY Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Pablica
Au::nares Federal 2006 — 2012.

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

(Cifras expresadas en pesos mexicanos, segun se explica en la Nota 2)

Afio que terminé el
Operaci6n: 31 de diciembre de 2007
Rendimiento integral del ejercicio $ 524,921,301
Partidas aplicadas a resultados que no requirieron el uso de recursos:
Depreciacion y amortizacion 296,496,517
Incremento a las reservas de pensiones, prima de antigiiedad y
beneficios por terminacion de empleados 21,073,212
Participacién en compafiias asociadas (65.479,007)
Suma 777,012,023
Variaciones neta en capital de trabajo, excepto efectivo 1,098.006,146
Recursos generados por la operacion 1,875,018,169
Financiamiento
Inversi6n en compaiiias asociadas 301,215,599
Obligaciones convertibles en acciones 274,758,722
Prima en suscripcion en acciones de compaiiia asociada 128,000,000
Recursos generados por actividades de financiamiento 703,974,321
Inversi6n:
Adquisici6n de pistas, construcciones, maquinaria y equipo - Neto (545,229,525)
Inversién en acciones y obligaciones de asociadas (731.410,966)
Recursos utilizados en actividades de inversion (1,276,640,491)
Incremento de efectivo e inversiones temporales 1,302,351,999
Efectivo e inversiones temporales al inicio del afio 1,829.468.315

4

integrante de estos estados financieros, los cuales fueron autorizados para su emisi6n
cionarios que firman al calce de estos estados financieros y sus notas. 5

CM\LS‘

z Meyer Guillermo Heredj Cabarga
Coordinador de lafyniflad de Servicios
C ti

S

dez Ramos C.P. Aquilfis on{ero Vega

delPespacho Gere edeﬂontabilidad
de la Subdireccién de Finanzas
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2009 - 2008.

PRICEAATERHOUSE(COPERS

PricewaterhouseCoopers, S. C.
Mariano Escobedo 573

Col. Rincon del Bosque

11580 México D. F.

Télefono: 5263 6000

Fax: 5263 6010
WWW.pwC.com

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

México, D. F., 15 de abril de 2010

A la Secretaria de la Funcion Publica y
al Consejo de Administracion de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares

1. Hemos examinado los balances generales de Aeropuertos y Servicios Auxiliares,
Organismo Descentralizado del Gobierno Federal (Organismo), al 31 de diciembre de 2009
y 2008, y los estados de resultados, de variaciones en el patrimonio y de flujos de efectivo
que les son relativos por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados financieros
son responsabilidad de la Administracion del Organismo. Nuestra responsabilidad consiste
en expresar una opinion sobre los mismos con base en nuestras auditorias.

2. Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no con-
tienen errores importantes, y de que estan preparados de acuerdo con las reglas contables
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP). La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas,
de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo,
incluye la evaluacion de las reglas contables utilizadas, de las estimaciones significativas
efectuadas por la Administracion y de la presentacion de los estados financieros tomados en
su conjunto. Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

3. Los estados financieros adjuntos han sido especificamente preparados para su presentacion
ala SFP y al Consejo de Administracion, y para dar cumplimiento a las disposiciones lega-
les a que esté sujeto el Organismo.

4. Como se menciona en la Nota 2 sobre los estados financieros, el Organismo esta obligado a
preparar y presentar sus estados financieros con base en las reglas contables emitidas por la
SHCP y la SFP, las que aplican a este Organismo coinciden en lo general con las Normas
de Informacion Financiera Mexicanas (NIF).
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PRICEAVATERHOUSE(COPERS

5. Como se menciona en la Nota 7d. sobre los estados financieros, el 5 de septiembre de 2006,
en Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de
México, S. A. de C. V. (GACM), se acord6 que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) celebrara con el Organismo un contrato de transmision de la totalidad de
las acciones representativas del capital social de GACM, propiedad del Gobierno Federal,
dicho contrato se firmo el 2 de octubre de 2006. De acuerdo con oficio 401-DGACM-
071/07, la Tesoreria de la Federacién (TESOFE) manifiesta que por no haberse cumplido la
totalidad de los requisitos, las acciones en cuestion ain no han sido endosadas a favor del
Organismo.

Mediante oficios E1-000242 y E-00349 del 5 de marzo de 2010 y del 24 de marzo de 2009,
respectivamente, emitidos por la Direccién de Asuntos Juridicos del Organismo, se mani-
fiesta que éste no es propietario de las acciones de GACM, si la TESOFE no ha endosado
las acciones a su favor. El 24 de abril de 2007 la Comision Intersecretarial de
Desincorporacién mediante oficio No. 801.3.196, informa que es de su conocimiento que
no se habia efectuado el endoso a favor del Organismo de los titulos accionarios emitidos
por la sociedad mercantil, GACM, que son propiedad del Gobierno Federal, en virtud de
que se encuentra pendiente el cumplimiento de algunas acciones contenidas en el acuerdo
CID-05-VIII-1 adoptado por esta Comision, por lo anterior, y debido a que a la fecha de
este informe se mantiene la misma situacion, la Administracion del Organismo no recono-
cio la inversion en acciones y, consecuentemente, no consolidé sus efectos financieros con
los de GACM al 31 de diciembre de 2009 y 2008.

6. En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados preparados para el propésito
indicado en el parrafo 3. anterior, presentan razonablemente, en todos los aspectos impor-
tantes, la situacion financiera de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, al 31 de diciembre de
2009 y 2008, y los resultados de sus operaciones, las variaciones en su patrimonio y sus
flujos de efectivo por los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con las reglas
contables antes mencionadas.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

'T
randa--- -

Q D

TFokisi ™
C.PEC: ia
Socio de Auditoria

2
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Auxiliares

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES

ESTADOS DE RESULTADOS
(Notas 1,2y 3)

Pesos mexicanos (Nota 2)

Afio que terminé el
31 de diciembre de

2009 2008
Ingresos (Nota 14):
Venta de combustibles $ 20,560,231,450 $34,237,161,078
Ingresos por servicios aeroportuarios y otros 1,505,574,978 1,262,170,766

22.065.806,428 35.499,331.844

Costos y gastos:

Costo de combustibles 19,846,481,158 33,653,311,583
Gastos de administracion 1,886,159,839 2,295,667,842
Derecho de uso de aeropuerto 29,754,424 33,917,448
Otros gastos (otros productos) - Neto (Nota 16) 82,781,310 (69,333.,446)

21,845,176,730 35.913,563,427

Resultado integral de financiamiento (Nota 15):

Intereses ganados - Neto 91,836,494 239,459,148
(Pérdida) utilidad cambiaria - Neta (3,119,951) 27,451

88,716,543 239.486,599
Participacion en compaiiias asociadas (Nota 7) (7,727,433) 88,239,960

(£___86,505,024)

son\parte integrante de estos estados ﬁnyn’éieros los cuales fueron
el 15\de abril de 2010, por los funcionarios que firman al calce.

J/
Héctor Raul Gargia Fox
Coordipador de 1 Unidad de Servicios
Corpo/ia 0s
C.P. Aq omero Vega
Subdirector de Finanzas Gere

@
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Servicios
Auxiliares

Federal 2006 — 2012.

“""’“""‘”W Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES
EST. S DE FLUJOS DE EFECTIVO

Pesos mexicanos (Nota 2)
Afio que terming el
31 de diciembre de
Actividades de operacion: 2009 2008
Rendimi integral del ejercici $ 301,618,808 ($__86,505,024)
Partidas relacionadas con actividades de i ion:
Depreciacion y amortizacién 336,461,054 315,666,341
Pérdida (utilidad) en venta o baja de activo fijo 25,390,273 (14,015,063)
Participacion en compailias asociadas 7,727,433 (88,239,960)
Reserva para cuentas de cobro dudoso (117,234,138) 601,388,849
Reserva pasivos contingentes 64,031,421 39,953,015
Costo neto del periodo por obligaciones laborales 21.911,542 45,707,546
338.287.585 900,460,728
Partidas relacionadas con actividades de financiamiento:
Provisién intereses a PEMEX - 5,564,697
Capitalizacion de Hangar de Aeropuerto de Cuernavaca - 6,623,980
Entrega de obras en el AICM, Fideicomiso FINA - (1,164,347,018)
Extincion del Contrato de Fideicomiso FOPAINC (217,393,522) -
Capitalizacion de Terreno de Cuernavaca 22,781,987 -
Cesion de derechos y d i ibid: 2,735,400 -
(191.876,135) (1,152,158,341)
Disminucion neta en capital de trabajo, excepto efectivo (426.977,132) (358226,737)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacio: 21,053.126 (696,429.374)
Actividades de Inversion:
Entrega de obras en el AICM, Fideicomiso FINA - 1,164,347,018
Extincion del Contrato de Fideicomiso FOPAINC 217,393,522
ion en pistas, i Juinaria y equipo - Neto (157,401,060) (32,008,404)
Aportaciones en compaiiias asociadas (1,206,913,727)
Aportacion al patrimonio del Mandato Pabellon A pacial CFE-SCT-ASA (35.000.000) -
Flujos netos de efectivo de actividades de i i6 24,992,462 (74,575.113)
Actividades de Financiamiento:
Transferencias netas del Gobierno Federal para inversion financiera - 1,260,784,314
Entero de aprovechamientos a la TESOFE - (2,100,000,000)
Recursos recibidos para aportacion al Mandato Pabellon A pacial
CFE-SCT-ASA 35,000,000 -
Aportaci y trasp de al FINA T-2 (206,658,826) (793,736,112)
Reintegro a la TESOFE de trasfe ias de fiscales (18,256,654) -
Reintegro a la TESOFE del patrimonio disponible del FOPAINC (39.910.409) -
Flujos netos de efectivo de actividades de fi iami (229.825.889) (1,632,951,798)
Disminucion de efectivo e inversi poral (183,780,301) (2,403,956,285)

3,131.820.314
§_727,864.029

25 (§ ; a su emision el 15 de
QCLD S

Lic. Jor

e e .7 C.P. Aquile
Subdirebion ds Bitingas 3 ch“‘onrnbili ad
: i
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

México, D. F., 29 de marzo de 2011

A la Secretaria de la Funcién Publica y
al Consejo de Administracion de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares

1. Hemos examinado los balances generales de Aeropuertos y Servicios Auxiliares,
Organismo Descentralizado del Gobierno Federal (Organismo), al 31 de diciembre de 2010
y 2009, y los estados de resultados, de variaciones en el patrimonio y de flujos de efectivo
que les son relativos por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados financieros
son responsabilidad de la Administracion del Organismo. Nuestra responsabilidad consiste
en expresar una opinion sobre los mismos con base en nuestras auditorias.

2. Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal
manera que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no con-
tienen errores importantes, y de que estan preparados de acuerdo con las reglas contables
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la
Funci6n Publica (SFP). La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas,
de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo,
incluye la evaluacion de las reglas contables utilizadas, de las estimaciones significativas
efectuadas por la Administracion y de la presentacion de los estados financieros tomados en
su conjunto. Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

3. Los estados financieros adjuntos han sido especificamente preparados para su presentacion
ala SFP y al Consejo de Administracion, y para dar cumplimiento a las disposiciones lega-
les a que esta sujeto el Organismo.

4. Como se menciona en la Nota 2 sobre los estados financieros, el Organismo est4 obligado a
preparar y presentar sus estados financieros con base en las reglas contables emitidas por la
SHCP y la SFP, las que aplican a este Organismo coinciden en lo general con las Normas
de Informacién Financiera Mexicanas (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la
Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera (CINIF).

PricewaterhouseCoopers, S. C., Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C.P. 11580 México, Distrito Federal
T: +52 (55) 5263 6000 F: +52 (55) 5263 6010 Www.pwc.com/mx
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5. Como se menciona en la Nota 7d. sobre los estados financieros, el 5 de septiembre de 2006,
en Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de accionistas de Grupo Aeroportuario de
la Ciudad de México, S. A. de C. V. (GACM), se acordé que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) celebrara con el Organismo un contrato de transmi-
sion de la totalidad de las acciones representativas del capital social de GACM, propiedad
del Gobierno Federal, dicho contrato se firmé el 2 de octubre de 2006. De acuerdo con ofi-
cio 401-DGACM-071/07, la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) manifiesta que por no
haberse cumplido la totalidad de los requisitos, las acciones en cuestién atin no han sido en-
dosadas a favor del Organismo.

Mediante oficios GCOR/E3.-22/2011 y E1-000242 del 15 de marzo de 2011 y del 5 de
marzo de 2010, respectivamente, emitidos por la Direccion de Asuntos Juridicos del
Organismo, se manifiesta que éste no es propietario de las acciones de GACM, si la
TESOFE no ha endosado las acciones a su favor. El 24 de abril de 2007 la Comisién
Intersecretarial de Desincorporacion mediante oficio No. 801.3.196, informa que es de su
conocimiento que no se habia efectuado el endoso a favor del Organismo de los titulos ac-
cionarios emitidos por la sociedad mercantil, GACM, que son propiedad del Gobierno
Federal, en virtud de que se encuentra pendiente el cumplimiento de algunas acciones con-
tenidas en el acuerdo CID-05-VIII-1 adoptado por esta Comision, por lo anterior, y debido a
que a la fecha de este informe se mantiene la misma situacion, la Administracién del
Organismo no reconocio la inversion en acciones y, consecuentemente, no consolidé sus
estados financieros con los de GACM al 31 de diciembre de 2010 y 2009.

6. Como se menciona en la Nota 3b. sobre los estados financieros, el Organismo en el ejerci-
cio que terminé el 31 de diciembre de 2010, tuvo una pérdida contable de $737,359,566, la
cual incluye una afectacion a resultados por la reserva de cuentas incobrables de
$1,328,010,703, correspondiente a Compafiia Mexicana de Aviacion, S. A.de C. V. y
Compaiiias filiales derivado de que éstas se encuentran en etapa de concurso mercantil.

@
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7. En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados preparados para el propésito
indicado en el parrafo 3. anterior, presentan razonablemente, en todos los aspectos impor-
tantes, la situacion financiera de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, al 31 de diciembre de
2010y 2009, y los resultados de sus operaciones, las variaciones en su patrimonio y sus
flujos de efectivo por los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con las reglas
contables antes mencionadas.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

=N

C.P.C. Fabian Mateos Aranda
Socio de Auditori

3)
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AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES

ESTADOS DE RESULTADOS
(Notas 1,2y 3)

Pesos mexicanos (Nota 2)

Aifio que termino el
31 de diciembre de

2010 2009
Ingresos (Nota 14):
Venta de combustibles $25,191,398,649  $20,560,231,450
Ingresos por servicios aeroportuarios y otros 1,486,577,742 1,505,574,978

26,677,976.391 22,065,806,428

Costos y gastos:

Costo de combustibles 24,507,956,203 19,846,481,158
Gastos de administracion 3,020,619,436 1,886,159,838
Derecho de uso de aeropuerto 31,773,866 29,754,424
(Otros productos) otros gastos - Neto (Nota 16) (54,198.755) 47,981,310

27,506,150,750 _ 21,810,376,730

Resultado integral de financiamiento (Nota 15):

Intereses ganados - Neto 68,932,856 91,836,494
Pérdida cambiaria - Neta (1.248.473) (3.119.951)
67,684,383 88,716,543
Participacion en compaiiias asociadas (Nota 7) 23,130,410 (42,527.433)
(Pérdida) rendimie te\iptegral del ejercicio (8__737.359,566) $§ 301,618,808

Las diecisjéte notas adjufitas son parte integrante de estos estados finangi€ros, losfuales fueron

autorizad s/ para si6n el§29 de marzo de 2011, por los funcionarios qu
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AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Pesos mexicanos (Nota 2)

Afio que terminé el
31 de diciembre de

Actividades de Operacion: 2010 2009
(Pérdida) rendimiento integral del ejercicio ($_737,359,566) $ 301,618,808
Partidas relacionadas con actividades de inversion:

Depreciacién y amortizacién 344,858,880 336,461,054
Pérdida en venta o baja de activo fijo 38,695,433 25,390,273
Participacion en compaiias asociadas (23,130,410) 42,527,433
Reserva para cuentas de cobro dudoso 1,319,459,656 (117,234,138)
Reserva pasivos contingentes (59,474,365) 29,231,421
Costo neto del periodo por obligaciones laborales 25,905,010 21,911,542

1,646.314,204 338.287.585

Partidas relacionadas con actividades de financiamiento:

Entrega de obras en el AICM, Fideicomiso FINA (166,085,527) -
Extincion del Contrato de Fideicomiso FOPAINC - (217,393,522)
Capxtahzacxén de terreno de Cuemavaca - 22,781,987
Cesion de derechos y d 30,000 2,735,400
(166.055,527) (191.876,135)
Disminucion neta en capital de trabajo, excepto efectivo (432.,025.940) (426.977.132)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 310,873,171 21,053,126
Actividades de Inversion:
Entrega de obras en el AICM, Fideicomiso FINA 166,085,527 -
Extincion del Contrato de Fideicomiso FOPAINC - 217,393,522
Inversion en pistas, construcciones, maquinaria y equipo - Neto (385,927,220) (157,401,060)
Aportaciones en compaiiias asociadas (315,310,000) -
Aportacion al patrimonio del Mandato Pabellén Aeroespacial CFE-SCT-ASA - (35,000,000)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (535,151,693) 24.992.462
Actividades de Financiamiento:
Transferencias netas del Gobierno Federal para inversién financiera 307,310,000 -
Amortizacién del monto principal obligaciones convembles 182,418,360 -
Recursos l’ec1bld0S para aportacién al Mandato P: pacial
CFE-SCT-ASA - 35,000,000
Aportaciones y traspasos de recursos al FINA T-2 (316,723) (206,658,826)
Reintegro a la TESOFE remanente de trasferencias de recursos fiscales - (18,256,654)
Reintegro a la TESOFE del patrimonio disponible del FOPAINC - (39.910.409)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 489.411,637 (229.,825.889)
Incremento (disminucién) de efectivo e inversiones temporales . 265,133,115 (183,780,301)

544083728 /_727.864,029
+$ 544,083,728

d um.as son parte integrante de estos estados financieros, los cuales fueron autori _Emisién el 29 de

Héctor Raul Garcfa Fox
Coordinador de nidad de Servicios
Corporal.iif{)s \

Gerente de

yrd

CE. Aquile§

M
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Tel.: +52 (55) 8503 4200 Castillo Miranda y Compaiiia, S.C.
Fax: +52 (55) 8503 4299 Paseo de la Reforma 505-31
www.bdomexico.com Colonia Cuauhtémoc
R S MéXiCO’ 0.F.
CP 06500

A la Secretaria de la Funcion Publica y
Al Consejo de Administracion de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares -
Organismo Plblico Descentralizado del
Gobierno Federal

Hemos examinado el balance general de Aeropuertos y Servicios Auxiliares - Organismo Pdblico
Descentralizado del Gobierno Federal (el Organismo), al 31 de diciembre de 2011, y los estados de
resultados, de variaciones en el patrimonio y de flujos de efectivo que le son relativos, por el afo
que termind en esa fecha. Dichos estados financieros son responsabilidad de la administracion del
Organismo. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los mismos, con base en
nuestra auditoria.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes y
de que estan preparados de acuerdo con las reglas contables emitidas por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién Pdblica (SFP). La auditoria consiste en el
examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los
estados financieros; asimismo, incluye la evaluacion de las reglas contables utilizadas, de las
estimaciones significativas efectuadas por la administracion y de la presentacion de los estados
financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base
razonable para sustentar nuestra opinion.

1. Los estados financieros adjuntos han sido especificamente preparados para su presentacion a la
SFP y al Consejo de Administracion, asi como para dar cumplimiento a las disposiciones legales a que
esta sujeto el Organismo.

2. Como se menciona en la Nota 1 sobre los estados financieros, el Organismo estad obligado a
preparar y presentar sus estados financieros con base en las reglas contables emitidas por la SHCP y
la SFP, las que aplican a este Organismo coinciden en lo general con las Normas de Informacién
Financiera Mexicanas (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de
Normas de Informacion Financiera, A. C. (CINIF).

3. Como se menciona en la Nota 7-d a los estados financieros, el 5 de septiembre de 2006 en
asamblea general extraordinaria y ordinaria de accionistas de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de
México, S. A. de C. V. (GACM), se acordd que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
celebrara un contrato con el Organismo para la sesion de la totalidad de sus acciones representativas
del capital social de GACM, propiedad del Gobierno Federal. Dicho contrato se firmé el 2 de octubre
de 2006. Debido a que a la fecha se encuentra pendiente de formalizar el cumplimiento de diversos
requisitos, la administracion del Organismo decidié no reconocer la inversion en acciones vy,
consecuentemente no consolidar sus estados financieros al 31 de diciembre de 2011 con los de
GACM.

jores piblicos y cansultores de empresas, miembro de BDO

Castillo Miranda y Compania, S. C, (BDO Castillo Miranda) es una sociedad civil mexicana de
d internacional de firmas independientes de BDO

International Limited, una compaiia del Reino Unido limitada por garantia, y forma parte de la

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 87 de 236



ropertiY Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Pablica
Auxiliares Federal 2006 — 2012.

4. Como se menciona en la Nota 7-m, con fecha 29 de noviembre de 2011 la SCT resolvio la
terminacién de la concesion del Aeropuerto Internacional Hermanos Serdan, que habia sido asignada
a favor de Operadora Estatal de Aeropuertos, S. A. de C. V. (OEA), empresa en la cual el Organismo
tiene una participacion del 25% en el capital contable de la misma. Como consecuencia de lo
anterior, la OEA entré en proceso de liquidacion, por lo que el Organismo, de acuerdo a las
disposiciones de las NIF, cred una estimacion por el exceso del valor neto en libros sobre el posible
valor de recuperacion de la inversion mencionada, al 31 de diciembre de 2011 las inversiones en
acciones en la asociada OEA ascendian a $ 138,370,175. En noviembre de 2011 la SCT instruy6 a la
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) para que en los términos de las disposiciones de las
leyes correspondientes asumiera la operacion del citado Aeropuerto. Asimismo, con fecha 30 de
noviembre de 2011 la DGAC llevé a cabo con el Organismo un contrato de prestacién de servicios
para la operacion del Aeropuerto Internacional Hermanos Serdan.

5. Como se menciona en la Nota 17 a los estados financieros, el 31 de diciembre de 2008 se publicé
la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), que entré en vigor el 1 de enero de 2009, la
cual tiene como objeto establecer los criterios generales que rigen la contabilidad gubernamental de
los entes publicos, con la finalidad de lograr la armonizacion contable a nivel nacional, creando para
tales efectos el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) como 6rgano de coordinacion
nacional. El 15 de diciembre de 2010 el CONAC emiti6 un acuerdo de interpretacion, regulando que
las entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal tienen la obligacion a partir del 1
de enero de 2012 de realizar sus registros contables con base acumulativa, aplicando diversas
normas que en el mismo se indican. A la fecha de emision de los estados financieros adjuntos, el
Organismo se encuentra en proceso de implementacion de las nuevas disposiciones de la LGCG, los
efectos en la informacion financiera que podria originar la adopcion de esta Ley se estiman poco
significativos.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados, presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera de Aeropuertos y Servicios Auxiliares - Organismo
Publico Descentralizado del Gobierno Federal, al 31 de diciembre de 2011, y el resultado de sus
operaciones, las variaciones en el patrimonio y los flujos de efectivo, por el afo que termind en esa
fecha, de conformidad con las reglas contables antes mencionadas.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 que se presentan Unicamente para fines
comparativos, fueron examinados por otros contadores publicos, quienes emitieron su opinion sin
salvedades, con fecha 29 de marzo de 2011. Dichos estados financieros incluyen cuatro parrafos de
énfasis por los siguientes eventos; a) cumplimiento de los estados financieros con disposiciones
legales; b) reglas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros; c) requisitos
pendientes para concluir el proceso de endoso de las acciones de GACM, propiedad del gobierno
federal a favor de ASA y; d) afectacion a la estimacion para cuentas de cobro dudoso de la cuenta
por cobrar a Compariia Mexicana de Aviacion, S. A. de C. V. y compaiias filiales por $ 1,328,010,703.

México, D.F. a
29 de marzo de 2012
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Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Balances generales
31 de diciembre de 2011 y 2010
(Cifras expresadas en pesos mexicanos)

Nota 2011 2010
Activo p
Circulante
Efectivo y equivalentes de efectivo 5 S 1,763,778,139 S 809,216,843
Cuentas por cobrar:
Clientes, neto de estimaci6n para
cuentas de cobro dudoso
(5 1,788,450,434 en 2011 y
$1,781,974,590 en 2010) 4,492,046,182 2,769,531,358
Impuesto al valor agregado por
recuperar 78,479,083 643,636,751
Otras cuentas por cobrar 272,909,784 81,316,829
4,843,435,049 3,494,484,938
Inventarios, neto 6 748,831,936 496,521,058
Total del activo circulante 7,356,045,124 4,800,222,839
Inversion en acciones y obligaciones
de compaiiias asociadas 74 2,056,654,806 2,250,028,346
Pistas, construcciones y maquinaria
y equipo, neto 8 5,285,907,812 5,134,730,319
Derechos en fideicomisos 9 322,500,516 444,698,161
Otros activos 217,113,200 218,196,777
Total del activo $15,238,221,458  $ 12,847,876,442
3
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Aeropuertos y
Servicios ////
Auxiliares

Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Balances generales (continuacién)
31 de diciembre de 2011y 2010
(Cifras expresadas en pesos mexicanos)

Nota 2011 2010

Pasivo
Corto plazo
PEMEX-Refinacion 10 $ 6,555,372,089 S 4,413,116,662
Impuestos y cuotas por pagar 128,839,243 53,116,595
Otras cuentas por pagar y pasivos

acumulados 647,101,853 1,749,561,871
Total del pasivo a corto plazo 7,331,313,185 6,215,795,128
Largo plazo
Beneficios a los empleados 11 212,467,244 176,880,337
Contingencias 12 246,125,720 222,242,102
Total del pasivo a largo plazo 458,592,964 399,122,439
Total del pasivo 7,789,906,149 6,614,917,567
Patrimonio 13
Patrimonio 24,944,024,651 24,498,274,293
Obligaciones convertibles en acciones 274,758,722 274,758,722
Prima en suscripcion de acciones de

asociada 128,000,000 128,000,000

Reintegros al Gobierno Federal
Resultados acumulados

(23,958,167,417)
6,059,699,353

(23,945,965,807)
5,277,891,667

Total del patrimonio 7,448,315,309 6,232,958,875
Total del pasivo y patrimonio $ 15,238,221,458

Las notas adjuf

g o @
An\‘“ : &z Ramos

egrante de estos estados financieros.

omero Vega
ontabilidad

$ 12,847,876,442
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Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Estados de resultados
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Cifras expresadas en pesos mexicanos)

Ingresos: 14
Venta de combustibles
Ingresos por servicios aeroportuarios
y otros

Costos y gastos:
Costo de combustibles
Gastos de administracion
Derecho de uso de aeropuerto
Otros productos, neto 15

Resultado integral de financiamiento: 16
Intereses ganados, neto
Pérdida cambiaria, neta

Participacion en compaiiias asociadas 7

Utilidad (pérdida) del ejercicio

Las notas agfin

2011

2010

$ 33,884,707,035
1,695,738,242

35,580,445,277

33,108,817,181
1,745,151,509
33,817,580
(189,486,954)

$ 25,191,398,649
1,486,577,742
26,677,976,391
24,507,956,203
3,020,619,436

31,773,866
(54,198,755)

34,698,299,316

27,506,150,750

51,133,467 68,932,856
(9,776) (1,248,473)
51,123,691 67,684,383
(151,461,966) 23,130,410
S (737,359,566)
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Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Estado de flujos de efectivo -
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010

(Cifras expresadas en pesos mexicanos)

Actividades de operacion

Utilidad (pérdida) integral del ejercicio

Partidas relacionadas con actividades de inversion:
Depreciacion y amortizacion
Pérdida en venta o baja de activo fijo
Participacion en compafias asociadas
Reserva para cuentas de cobro dudoso
Reserva pasivos contingentes
Costo neto del periodo por obligaciones laborales

Partidas relacionadas con actividades de financiamiento:
Entrega de obras en el AICM, Fideicomiso FINA
Reintegros al Fideicomiso FINA
Cesion de derechos y donaciones recibidas

Variaciones en activos y pasivos de operacion:
Clientes, neto
Otras cuentas por cobrar
Pemex-Refinacion
Otras cuentas por pagar

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

Actividades de inversion

Entrega de obras en el AICM, Fideicomiso FINA

Reintegros al Fideicomiso FINA

Inversion en pistas, construcciones, maquinaria y equipo, neto
Aportaciones en compaiiias asociadas

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamiento

Transferencias netas del Gobierno Federal para inversion financiera
Amortizacion del monto principal obligaciones convertibles
Aportaciones y traspasos de recursos al FINA T-2

Reintegros a la TESOFE

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Incremento de efectivo e inversiones temporales
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afo

2011

2010

$ 781,807,686

339,596,807
3,262,813
151,461,966
6,475,844
(149,991,584)
29,720,598

(97,781,556)
(356,371,202)
20,087,329

(1,728,990,668)
264,198,529

2,142,255,427
(467,545,524)

938,186,465

97,781,556
356,371,202
(494,037,113)
(189,821,772)

(229,706,127)

425,663,028
91,209,186

(110,913,028)

(159,878,228)

$ (737,359,566)

344,858,880
38,695,433
(23,130,410)
1,319,459,656
(59,474,365)
25,905,010

(166,085,527)
30,000

(901,735,197)
36,931,721

271,944,708
160,832,828

310,873,171

166,085,527

(385,927,220)
(315,310,000)

(535,151,693)
307,310,000

182,418,360
(316,723)

246,080,958 489,411,637
954,561,296 265,133,115
809.21 /544,083,728

/S 809.216,843

Héctor Rad
Coordinador de la Uni
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E. RECURSOS HUMANOS.

Situacion en la que se Recibi6 el Area de Recursos Humanos en Diciembre 2006.

La estructura ocupacional se encontraba conformada por 2,759 plazas de las cuales
227 plazas correspondian a personal de mando, 6 homdlogas y 2,518 plazas de

personal operativo (1,603 de base y 915 de confianza) y 8 de honorarios.

Tipo de Contratacion

NuUmero de Plazas

2006
Mandos. 233
Base. 1,603
Confianza. 915

Honorarios

Fuente: Reportes E-19 periodo 2006-2011.

En el proceso de Entrega-Recepcion en diciembre de 2006 el Organismo contaba con
la siguiente estructura: una Direccion General, tres Coordinaciones, tres Direcciones,
ocho Subdirecciones, una Titular del Organo Interno de Control, treinta y ocho
Gerencias, ciento veinticuatro Jefaturas de Area, diez Areas Ejecutivas de Proyectos,
veinticinco Administradores Aeroportuarios, catorce Jefaturas de Estacion y seis

Homoélogos por Norma.

Estructura Basica y No Basica

NuUmero de Plazas

Direccion General. 1
Coordinaciones. 3
Direcciones. 3
Titular del Organo Interno de Control. 1
Subdirecciones. 8
Gerencias. 41
Jefaturas de Area. 121
Areas Ejecutivas de Proyectos. 10
Administradores Aeroportuarios. 25
Jefes de Estacion. 14
Homoélogos de Nivel Gerencia. 5
Homélogos de Jefatura de Area. 1
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ASA como un Organismo Publico Descentralizado con relaciones juridico-laborales
regidas por el apartado “A” del Articulo 123 Constitucional, para su operacion contaba
con una estructura organica de 233 plazas de mando medio y superior compuesta por
los siguientes niveles jerarquicos:

o Nivel
Puesto - Numero de

Jerarquico Plazas
Director General. ! 1
Coordinadores. Il 3
Directores/Titular del Organo Interno de Control. [ 5
Subdirectores. 1Y 8
Gerentes y Homologos (Titulares de Unidad/Prosecretario de v 47

Consejo de Administracién/Coordinadores de Programa).

Jefes de Area/Administrador Aeroportuario/Jefe de Estacion de
Combustibles/Jefe de Proyectos Especiales/Ejecutivo de
Proyectos/Consultor ~ Sr./Auditor  Sr./Gestor  Sr./Abogado VI 169
Sr./Coordinador de Gestion.

Por otra parte, es importante destacar que en ese periodo el Organismo no disponia de
una herramienta que le permitiera medir el Clima Organizacional y dado que el 20 de
octubre de 2004 se habia aprobado el Estatuto Organico de ASA y la nueva estructura,
existian algunas areas de oportunidad en el tema de desarrollo organizacional.

Programa Institucional 2007-2012.

La Estrategia 5 “Modernizacién administrativa y mejora de la gestién” del Programa
Institucional 2007-2012, establece:

Desarrollar y administrar con politicas de calidad, los recursos humanos,
financieros, materiales y las tecnologias de la informacion con el objeto de que la
operacion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares siga siendo transparente, eficiente
y eficaz.
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Lineas de accion.

Asegurar el cumplimiento de los objetivos rectores del Programa Institucional, para
desarrollar estructuras organizacionales modernas y especializadas, personal con
alto nivel, capacitado y especializado.

En este contexto, Aeropuertos y Servicios Auxiliares consciente de que el recurso
humano es factor clave en el éxito de toda organizacion y de los retos a los que se
enfrenta en un entorno global con un alto nivel de competitividad, implement6 un
programa de trabajo encaminado a incrementar el desempefio, a partir del disefio de
estructuras y puestos en los cuales se integran las competencias técnicas especificas
para desarrollar las actividades preponderantes del Organismo.

E.1. Estructura Bésica y No Bésica.

El Gobierno Federal a través de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) planteé la
necesidad de contar con descripciones, perfiles y un sistema de valuacion de puestos
con el objeto de conformar estructuras organizacionales equitativas, equilibradas y
consistentes, por lo que la SFP emitio diversas disposiciones en la materia que obligan
a todas las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

Por lo anterior, en el ailo 2007 Aeropuertos y Servicios Auxiliares se dio a la tarea de
elaborar las descripciones y perfiles de puesto de estructura, asi como, al desarrollo y
adecuacion de una metodologia de valuacién de puestos, para elaborar el proyecto de
sistema de valuacién de puestos de ASA, con el propdsito de llevar a cabo su registro
ante la Secretaria de la Funcion Pablica de acuerdo con la normatividad establecida.

En febrero de 2008 la Secretaria de la Funcion Puablica a través de la Direccion General
de Planeacion, Organizacion y Compensaciones de la Administracion Publica Federal,
Direccion General Adjunta de Compensaciones y Estimulos, autorizd el registro del
sistema de valuacion de puestos propuesto por ASA con la metodologia ASA-GL.

Asimismo, y de forma paralela, el Organismo llevé a cabo diversos trabajos y proyectos
para la elaboracién y actualizacion de las descripciones y perfiles de puesto del
personal operativo, asi como, de los puestos tipo de: Técnico Operativo en
Combustibles, Bombero, Jefe de Departamento en aeropuertos y estaciones de
combustibles.
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Durante ese mismo periodo la estructura organica basica de ASA se aline6 bajo las
nuevas disposiciones y procedimientos para la actualizacién, aprobacion y registro de
las estructuras orgénicas ocupacionales, a fin de dar cumplimiento a los procesos de
transparencia; dicho proceso no fue objeto de restructuracion integral, sin embargo,
esta necesidad propicid6 que se llevara a cabo un analisis de movimientos de la
estructura basandose en la valuacion de puestos GL, lo que signific6 un area de
oportunidad, ya que se logro reforzar el grado de conocimientos y competencias que
deberia de cubrir cada puesto de mando, ademas, de otros requisitos necesarios para
el desempefio del mismo.

Es por ello que la Coordinacién de la Unidad de Servicios Corporativos fue instruida
para que realizara el estudio y analisis, a fin de plantear el realineamiento y
actualizacion de funciones, teniendo en consideracion que para ese entonces ya se
tenian definidos los objetivos, politicas y estrategias sectoriales e institucionales para el
subsector aeroportuario, correspondientes al periodo 2007-2012. Se tomé la decision
de que se dirigiera en cada una de las Coordinaciones un autodiagnoéstico bajo el
sentido y alcance que deberia tener la reorientacion para la reestructura organica de
ASA, considerando que la participacién del Organo Interno de Control en el proyecto
coadyuvaria al logro del objetivo previsto.

En el periodo 2009, con el propdésito de que los aeropuertos de la Red ASA contaran
con plantilas de personal operativo acorde a su marco funcional, procesos
operacionales y de seguridad aeroportuaria en alineamiento a las directrices
institucionales y a los Requisitos para Regular la Construcciéon, Modificacién y
Operacion de los Aerédromos, contenidos en la Circular Obligatoria CO DA-04/07 de la
Direccion General de Aeronautica Civil, asi como, al Anexo 14 del Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional, se crearon 15 plazas operativas para fortalecer los Cuerpos
de Rescate y Extincion de Incendios (CREI) bajo el esquema presupuestario de
movimientos compensados para los aeropuertos de Cd. del Carmen, Chetumal, Cd.
Obreg6n y Puerto Escondido.

En este mismo periodo, ASA dio cumplimiento al registro de la estructura organica a
través del Sistema de Aprobacién y Registro de Estructuras Organizacionales (SAREOQ),
toda vez que este Organismo no es sujeto a la Ley del Servicio Profesional de Carrera.
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En 2010 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitié los Lineamientos de las
Medidas del Control de Gasto de Servicios Personales y el Programa Nacional de
Reduccién de Gasto Publico, dando cumplimiento al acuerdo en dos etapas: la primera
del 5% en estructuras de oficialias mayores y areas homologas que equivalid6 a la
reduccion de 20 plazas (3 de mando medio, 14 operativas de confianza y 3 operativas
de base); en la segunda etapa se cubrid lo correspondiente al 3% en estructura de
mando y Oficialia Mayor que correspondié a la disminucion de 15 plazas (4 de mando
medio, 10 de operativo de confianza y 1 de operativo de base).

Adicionalmente y derivado de los trabajos de reordenamiento, se elaboraron las
descripciones de puesto del personal de mando alineadas al proyecto del nuevo
Estatuto Orgénico de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

Por otra parte, durante este mismo ejercicio se llevd a cabo la aplicacion de los
Lineamientos que establecen los criterios que se deberan observar para la reduccion de
las estructuras organicas y ocupacionales de los Organos Internos de Control, en el que
se cancelaron 9 plazas (3 de mando y 6 de confianza).

Estructura Ocupacional 2010

Tipo de

Contratacion

Cierre 2010

Mandos. 233 3 4 223
Base. 1,598 3 1 1,594
Confianza. 920 14 10 890

Total

Con relacion al programa de honorarios 2010 registrado por este Organismo ante la
Secretaria de la Funcion Publica, fueron contemplados 11 contratos con cargo a la
partida 1201 honorarios con vigencia enero — diciembre; permaneciendo durante todo el
ejercicio Unicamente dos contrataciones.

El 20 de julio de 2010 se llev6 a cabo el cierre del aeropuerto de San Cristobal de las
Casas, Chiapas, acto en el que se dio constancia sobre el estado que guardaban la
nomina, relacion de expedientes, registros de personal, control de asistencia y
obligaciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social e INFONAVIT, los cuales
ahora se encuentran en los archivos de la Gerencia de Recursos Humanos; es
importante sefalar que el personal se reubico en otros aeropuertos.
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En 2011 de acuerdo al Programa Nacional de Reduccion de Gasto Publico, se reporto
la disminucion de 13 plazas de las cuales 4 mandos medios correspondieron a la
reduccion del 1.5% en estructura de mando, asimismo, se aplicé una reduccion del
2.5% en la estructura de Oficialia Mayor o equivalente, de 8 plazas operativas de
confianza y 1 operativa de base.

En seguimiento a la aplicacion de los Lineamientos de las Medidas del Control de Gasto
de Servicios Personales que establecen los criterios que se deberan observar para la
reduccion de las estructuras organicas y ocupacionales de los Organos Internos de
Control, se llevo a cabo la conversion de la plaza nivel 5 que transfiere la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en nivel MB3 como Titular de Quejas.

Estructura Ocupacional 2011

. i Inicio | Reduccion | Reduccion | Disponible al
Tipo de Contratacion 2011 | 15% = 25% (1) oI . Cierre 2011
Mandos. 223 4 1 220
Base. 1,594 1 1,593
Confianza. 890 8 882

Total 2,707 4 9 1 2,695
1)  La plaza que se incrementa en el OIC, forma parte del ajuste de la estructura dictaminada por la

Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control adscrita a la Secretaria de la Funcion Pubica,
dicha plaza fue transferida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Conforme a los criterios definidos en la Norma para autorizar y registrar estructuras
organicas y ocupacionales de las dependencias y entidades de la administracion
publica, el comportamiento de la estructura basica y no basica ha sido el siguiente:

Estructura Basica y No Béasica 2006 — 2011

mero de Plazas

 Basica.
No Basica.

2,751 | 2,751

Durante el periodo 2006 — 2011, ASA ha mantenido una estructura organizacional
Optima dirigida al logro de las metas institucionales, sin dejar de lado el cumplimiento
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del Programa Nacional de Reduccion de Gasto Publico, como se muestra a
continuacion:

E.2 Personal de Base, Confianza, Honorarios y Eventual 2006 — 2011

Tipo de
Contratacién
Mandos.
Base. 1,603
Confianza.

1,594 1,593

Honorarios.
Eventual. 0

E.3 Condiciones Generales de Trabajo/Contrato Colectivo de Trabajo.

Durante el periodo de 2006 a 2011, en las revisiones integrales del Contrato Colectivo
de Trabajo se llegaron a acuerdos en los que se pactaron incrementos salariales
viables tanto para la parte patronal como la trabajadora, sin afectacion al presupuesto
regularizable de cada ejercicio.

Incrementos Salariales 2006 -2011

N % de la Politica e )
% Solicitado por la y % Convenido % Convenido

Parte Sindical SEElEERe LISl Tabulador | Prestaciones
Central
2006 10 4.13 5 4
2007 10 4.60 5.8
2008 10 4.80 5 5
2009 7 4.90 5
2010 10 4.90 5.5 55
2011 10 4.75 5.25

Es importante destacar que como parte de la revision integral de la politica salarial, a
partir del ejercicio 2010 se acord6 que el mismo porcentaje de incremento al tabulador
se aplicaria de manera automatica a las prestaciones, situacién que se ha mantenido
hasta la revision del ejercicio 2011, sin afectar el presupuesto original autorizado.
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Adicionalmente, y como parte del resultado de las negociaciones sindicales, se logro
beneficiar al personal a través del fondo de gastos funerarios al incrementar la suma en
el caso de fallecimiento del trabajador de 10,000 a 15,000 pesos y en caso del
fallecimiento de un familiar del trabajador en linea directa de 5,000 a 7,500 pesos.

Comparativo
Ejercicio Integral Trabajador Fam|I|§r en Linea
Directa
2006-2008 $10,000 $5,000
2008-2010 $10,000 $5,000
2010-2012 $15,000 $7,500

Un convenio importante que se celebra con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Industria Aeroportuaria y de Servicios Similares y Conexos de la Republica Mexicana,
es el de actividades culturales y deportivas, mismo que se encuentra especificado en la
clausula 35 del Contrato Colectivo de Trabajo y cuya asignacion presupuestal
permanecio con el mismo monto durante los ejercicios fiscales de 2006 a 2011.

Importe del Convenio

2006 17,489,146
2007 17,489,146
2008 17,489,146
2009 17,489,146
2010 17,489,146
2011 17,489,146

En el ejercicio 2010, la Comision Nacional Mixta de Uniformes sesion6 con el propdsito
de llegar a acuerdos que favorecieran la asignacion de vestuario a los trabajadores de
este Organismo para el desempefio de sus funciones en &reas operativas,
estableciéndose que para cumplir el objetivo era necesario especificar detalladamente
los perfiles de: Técnico, Coordinador y Supervisor, Jefe de Estacion de Combustibles,
Administrador, Operaciones, Mantenimiento, Cuerpo de Rescate y Extincion de
Incendios, Personal de Gasolinera, Supervisor de Gasolinera y Almacenista; asimismo,
considerando la importancia del rol que desempefia el personal adscrito al Centro de
Desarrollo Infantil (CENDI), se establecid la especificacion técnica del uniforme de
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Educadoras y Cocineras. Finalmente, como parte de la imagen institucional, se decidio
proporcionar uniformes a los administrativos que realizan funciones que reflejan la
imagen del Organismo.

Incorporacion del Aeropuerto Internacional de Puebla a Aeropuertos y Servicios
Auxiliares.

Derivado de que el Gobierno Constitucional del Estado de Puebla decretara la
disolucion de la Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria denominada Operadora
Estatal de Aeropuertos, S.A. de C.V., mediante el acuerdo que se expide y da a
conocer en el Periodico Oficial Estatal de fecha 28 de noviembre de 2011 y en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de 2011, dicho aeropuerto fue entregado a
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para que a través de la Direccion
General de Aeronautica Civil, se entregara a Aeropuertos y Servicios Auxiliares para su
administracion, por lo que, en el tema de recursos humanos, se decidié contratar al
personal operativo de base, siendo éste reconocido por el Sindicato con la expedicidon
de un convenio que establece los derechos y obligaciones de los trabajadores; en lo
gue concierne al personal operativo de confianza, su contratacion fue bajo la modalidad
de honorarios y su permanencia dependera de los resultados en el desempefio de las
funciones encomendadas.

Sistema Integral de Recursos Humanos.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares operaba el proceso de remuneraciones a través de
un outsourcing, en el que se identifico:

« La falta de aplicaciéon de metodologia para la administracion de proyectos.

« Falta de aplicacién de metodologia en la gestion de procesos.

« Falta de métricas en los servicios contratados a HICOA Sistemas S.A. de C.V.
« Carencia en la posesion de datos y dependencia del proveedor.

Por lo que en mayo de 2009, se formalizé el proyecto “Analisis de los requerimientos de
un sistema que brinde soporte informatico a la Jefatura de Area de Administracion de
Personal”, estableciendo la necesidad de contar con un sistema informatico para la
administracion de ndmina y de los servicios y actividades correspondientes al proceso
de recursos humanos.

Como parte del proyecto, se realizaron los mapeos del proceso de recursos humanos,
mediante la utilizacién del programa Bizagi Process Modeler, aplicando la metodologia
IDEFO y notacion BPMN, con la participacion de los especialistas funcionales de las
areas de negocio involucradas en la Gerencia de Recursos Humanos y en la Gerencia
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de Capacitacion y Desarrollo Administrativo, cuyo objetivo principal consistié en
documentar el proceso y analizar los requerimientos a ejecutar en un sistema
informatico que cubriera las necesidades de administracion de los recursos humanos en
el Organismo.

Con base en los procesos definidos, se consideraron algunas variables relevantes en la
adquisicion de una solucion informatica, de las cuales destacan las siguientes:

e Funcionalidad del sistema.

e Sistema de control de asistencia.

¢ Migracion de datos.

Se establecieron los parametros para la elaboracién de un comparativo entre el
outsourcing versus el sistema propuesto, considerando el costo beneficio de cada
solucion, el modelo propuesto (PeopleNet AP, E-mind, Timeblock) del proveedor Meta4
consideré la base de un estandar del sector aeroportuario semejante al de Aeropuertos
y Servicios Auxiliares, el cual se tradujo en una reduccién del costo por
aprovechamiento, dicho sistema cubrié las necesidades del Organismo en forma solida,
robusta y apegada a las mejores practicas, operando los médulos que a continuacion
se sefalan:

Planeacién de Recursos Humanos.

e Estructura orgénica.

e Competencias de personal.

e Presupuesto.

e Estrategias de desarrollo.

e Programa de informacion.
Reclutamiento y Seleccion de Personal.

¢ Reclutamiento.

¢ Plazas vacantes.

e Evaluacion de candidatos.

e Seleccion de candidatos.
Admisién y Contratacion.
Autorizacién del Consejo de Administracion y/o autoridades de ASA.
Requisitos de admision.
Contratacion.
Alta del trabajador.
Curso de induccion.
Presentacion.
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Administraciéon de Personal.

Ejecucién y control de presupuesto.
Noémina.
Control de asistencia.
Seguridad social.
Obligaciones fiscales.
Prestaciones.
Relaciones Laborales.
e Actividades sociales, culturales y deportivas.
e Tramites sindicales.
¢ Medidas disciplinarias.
e Seguimiento de juicios laborales.
e Seguridad e higiene.
Capacitacion y Desarrollo.
e Capacitacion.
Gestion de proveedores y/o consultores de capacitacion.
Control y mantenimiento de aulas y equipos.
Desarrollo de personal.
Evaluacion del desempefio.

Aunado a lo anterior, se llevd a cabo el licenciamiento de un sistema informatico y de
control de asistencia que incluyd terminales biométricas, mejorando con esto las
practicas en el proceso de némina de recursos humanos.

Finalmente, es importante destacar que dicho sistema contiene elementos que se
proyectaron desarrollar a través de una serie de programas para reforzar las estrategias
institucionales en el ambito de la administracién de los recursos humanos.

Reordenamiento de la Estructura Organica de ASA.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares inicié un proceso de reordenamiento estructural y
funcional, el cual derivé en modificaciones a su Estatuto Organico y una vez aprobado
por el Consejo de Administracion, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
23 de diciembre de 2011, entrando en vigor el siguiente dia.

La importancia del nuevo Estatuto Organico de ASA se deriva del cambio funcional y
estructural, destacando la creacion de areas estratégicas tales como, un area de
planeacion; un area especializada en la investigacion e instruccion, orientada a disefiar
y realizar cursos de capacitacion y desarrollos tecnologicos a favor del sector
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aeronautico; la implantacion de una unidad de verificacion, para apoyar a las
autoridades del transporte aéreo en la certificacion de aerdédromos civiles; y la
consolidacion del desarrollo de los biocombustibles de aviacion.

De igual modo, se reforzaron funciones orientadas a la capacidad de proyectar y
construir aeropuertos (con todo lo que esto implica en materia de asesoria y estudios
técnicos), los controles sobre licitaciones, la administracion y supervision aeroportuaria,
la seguridad operativa y la seguridad de aviacion civil, asi como, el suministro de
combustible a nivel nacional. De esta manera, el nuevo Estatuto Organico permite el
fortalecimiento del Organismo, a fin de cumplir su Mision, Vision, Objetivos y Metas
Institucionales.

El Reordenamiento de ASA conformd la siguiente adscripcion de las Unidades
Administrativas:

I. Direccion General.
a) Subdireccion de Seguimiento de Acuerdos.
1. Direccion de Asuntos Juridicos.
I. Gerencia de lo Consultivo.
ii. Gerencia de lo Corporativo.
iii. Gerencia de lo Contencioso y Administrativo.
A. Coordinacién de Planeacion y Comunicacion Corporativa.
a) Subdireccién de Planeacion y Desarrollo Estratégico.
i. Gerencia de Mejora de la Gestion.
ii. Gerencia de Proyectos Especiales.
b) Subdireccién de Comunicacion Corporativa.
i. Gerencia de Informacion y Difusion.
ii. Gerencia de Vinculacion.
B. Coordinacién de las Unidades de Negocios.
i. Gerencia de Sociedades.
a) Subdireccion de Operaciones y Servicios.
- Supervisores Regionales de Aeropuertos.
- Administraciones Aeroportuarias.
i. Gerencia de Mantenimiento.
ii. Gerencia de Seguridad.
b) Subdireccién de Construccién y Supervision.
i. Gerencia de Proyectos Constructivos.
ii. Gerencia de Obras.
1. Direccion Técnica de Consultoria.
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Gerencia de Mercadotecnia.

Gerencia de Promocién y Administracion de Activos
Inmobiliarios.

Gerencia de la Unidad de Verificacion.

Gerencia de Estudios Técnicos.
v. Gerencia de Proteccion Ambiental.
vi. Gerencia de Consultoria.
vii. Gerencia de Estudios Econémicos y Financieros.

2. Direccion de Combustibles.

— Supervisores Regionales de Estaciones de Combustibles.
Gerencia de Gestidén Operativa.

— Jefatura de Estaciones de Combustibles.
Gerencia de Ingenieria.
Gerencia de Analisis Operacional.

3. Direccion de Investigacion e Instruccion.

Gerencia del Centro Internacional de Instruccién ASA.
Gerencia de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

C. Coordinacion de la Unidad de Servicios Corporativos.
a) Subdireccion de Administracion.

iii.
iv.

Gerencia de Administracion de Recursos Humanos.
Gerencia de Desarrollo e Integracion de Recursos Humanos.
Gerencia de Recursos Materiales.

Gerencia de Licitaciones.

b) Subdireccién de Finanzas.

Gerencia de Ingresos.
Gerencia de Presupuesto.
Gerencia de Contabilidad.

c) Subdireccion de Informatica.

Gerencia de Sistemas.
Gerencia de Soluciones Informaticas.
Gerencia de Infraestructura Informatica.

Reduccion del Pago de Remuneraciones Extraordinarias.

Con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones de austeridad, ajuste del gasto
corriente y mejora y modernizacion de la gestion publica, se implementaron diversas
medidas para la disminucion del pago de horas extras, tales como:
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¢ Revisidn de cargas de trabajo.

e Modificacion de horarios, mediante el andlisis de la forma en que operan los
aeropuertos.

¢ Andlisis de la norma aplicable en el despacho de combustibles, con el propdsito
de ajustar el nimero de técnicos.

e Sensibilizacion del personal sobre el fin de la partida del gasto.

e Establecimiento del procedimiento para la justificacion del pago por tiempo
extraordinario.

e Implementacion de un esquema de “tiempo por tiempo” (el pago de tiempo
extraordinario se compensa con tiempo de descanso).

e Andlisis de las aeronaves criticas, a fin de asignar el personal estrictamente
necesario.

e Analisis de las extensiones y antelaciones de los servicios para ser atendidos
con el nimero de personal adecuado.

Ejercicio de Remuneraciones por Horas Extraordinarias

119,109,996.65 27,082,992.18 44,153,500.77 26,498,533.65 21,315,621.84 22,459,246.52

$40,000,000.00
$30,000,000.00
$20,000,000.00
$10,000,000.00

$0.00

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Clima Laboral.

2007.
A partir de 2007, y a raiz de que no se contaba con una herramienta de este tipo, se

disefi6 de manera interna un instrumento para medir el clima laboral, dada la
importancia de conocer la percepcion del personal sobre diversos aspectos del
ambiente de trabajo.
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La encuesta de clima laboral responde a las siguientes necesidades:

Conocer las percepciones del personal del Organismo con respecto al clima laboral y/o
ambiente de trabajo con el fin de promover acciones que lleven a una mayor
satisfaccion del personal.

Desde el punto de vista normativo se da cumplimiento al Acuerdo por el que se
Establecen las Normas Generales de Control Interno en el Ambito de la Administracion
Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de septiembre de
2006, asi como, a la Guia para la Elaboracion del Informe Anual del Estado que Guarda
el Sistema de Control Interno Institucional en relacion con la siguiente norma:

Primera Norma: establecer y mantener un ambiente de control.

e Existen mecanismos para evaluar el clima organizacional en forma periodica.

e Se publican internamente los resultados de la evaluacion del clima
organizacional.

e Existen mecanismos de mejora del clima organizacional, en caso de encontrar
baja satisfaccion en el mismo.

Metodologia.
La encuesta de clima organizacional es una medicion sistematica del bienestar del

personal en relacion con el ambiente de trabajo. Es una herramienta de comunicacion
estructurada que ayuda a conocer la percepcion de los encuestados y sus sugerencias
sobre diferentes aspectos laborales, para orientar estrategias y acciones de mejora que
contribuyan a incrementar la motivacion del personal en el trabajo.

Es un instrumento integrado con 40 preguntas orientadas a los principales temas de
preocupacion del Organismo:

Identidad y cultura organizacional.
Comunicacion.

Capacitacion.

Desatrrollo.

Derechos humanos.

Liderazgo.

Equipos de trabajo.

Condiciones de trabajo.
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La encuesta aplicada en 2007 arroj6 los siguientes resultados: en oficinas generales y
aeropuertos de la red, se obtuvo una participacion del 85% del personal, con un nivel de
confianza del 92%; para el caso de las estaciones de combustibles, se obtuvo una
participacion del 43% con un nivel de confianza del 97%.

Resultados.
Las puntuaciones en términos generales para el caso de oficinas generales y

aeropuertos de la red mostraron un nivel medio-alto, en el caso de estaciones de
combustibles, mostraron un nivel alto de satisfaccion; en ambos casos se identificaron
oportunidades de mejora.

Oficinas Generales y Aeropuertos de la Red.
La participacion fue mayor al 85%, por lo que los resultados fueron representativos y

consistentes en los sefialamientos y sugerencias de mejora; se obtuvo una calificacion
promedio cercana al 80%.

Estaciones de Combustibles.
La participacion fue del 43%, razén por la cual los resultados fueron medianamente

representativos, sin embargo, fueron consistentes en los sefialamientos y sugerencias
de mejora; se obtuvo una calificacion promedio cercana al 86%.

Calificacién

Oficinas Generales/ Estaciones de

. Aeropuertos de laRed | Combustibles
1- Identidad y Cultura organizacional. 88.94 94.13
2- Comunicacion. 78.07 85.73
3- Capacitacion. 79.14 86.90
4- Desatrrollo. 76.50 85.97
5- Derechos Humanos. 79.77 86.36
6- Liderazgo. 77.87 81.37
7- Equipos de Trabajo. 76.56 82.82
8- Condiciones de Trabajo. 81.99 87.96
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2008.

Metodologia.
Se aplico la encuesta de clima laboral con la misma metodologia utilizada en 2007.

La encuesta se envié para su respuesta en forma anénima, sin la intervencion de los
jefes en el proceso de recopilacion de la informacion. Con ello se busco proporcionar
mayor libertad a los comentarios y garantizar la sinceridad en las respuestas.

Participantes.
Se encuestod al personal de oficinas generales, aeropuertos de la red y estaciones de

combustibles. El procedimiento de aplicacion en oficinas generales se realizo a través
de la Gerencia de Capacitacion y Desarrollo Administrativo, quien se encarg6 de aplicar
las encuestas en el lugar de trabajo. En los aeropuertos de la red y estaciones de
combustibles, se solicité al personal que respondiera la encuesta y la entregara en un
sobre cerrado para su posterior envio por personal administrativo a la Gerencia de
Capacitacion y Desarrollo Administrativo. En estaciones de combustibles se disefidé una
encuesta electronica para ser contestada por Intranet, a través de su portal para
comunicacion interna.

Resultados.

Oficinas Generales.
La participacion del personal en oficinas generales fue del 84% por lo que los

resultados fueron representativos y consistentes en los sefialamientos y sugerencias de
mejora. El nivel de confianza reportada por el personal encuestado fue del 95% y se
obtuvo una calificacién promedio cercana al 80%.

Aeropuertos de la Red.
La participacion del personal en aeropuertos fue del 90%, siendo los resultados

representativos y consistentes en los sefialamientos y sugerencias de mejora. El nivel
de confianza reportado por el personal encuestado fue del 91% y se obtuvo una
calificacién promedio cercana al 82%.

Estaciones de Combustibles.
La participacion del personal en estaciones de combustibles fue cercana al 70%, por lo

que los resultados fueron representativos y consistentes en los sefialamientos y
sugerencias de mejora. El nivel de confianza reportado por el personal encuestado fue
del 90% y se obtuvo una calificacion promedio cercana al 83%.
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Calificaciéon Promedio

Generales Aeropuertos de la Red Combustibles

1.- Identidad y Cultura 86.83 89.57 92.21
Organizacional.

2.- Comunicacion. 72.83 79.58 92.00
3.- Capacitacion. 73.38 82.66 84.08
4.- Desarrollo. 69.65 80.88 81.49
5.- Derechos 74.06 82.41 82.05
Humanos.

6.- Liderazgo. 75.74 76.27 78.36
7.- Equipos de

Trabajo. 69.18 77.75 78.53
8.- Condiciones de 80.66 83.48 84.91
Trabajo.

Publicacién de los Resultados.
A partir de 2008 los resultados generales se publicaron de manera interna a través del

portal del Organismo, para su consulta general por parte del personal, asimismo, se
envié un reporte a cada Coordinacién con las recomendaciones propuestas.

Clima y Cultura Organizacional.

20009.
En 2009 derivado de la invitacion por parte de la Direccion de Desarrollo Humano y

Organizacion de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) para participar en la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion Publica Federal,
Aeropuertos y Servicios Auxiliares se integré a este proyecto.

Caracteristicas de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

e Escensal.
Dirigida a todo servidor publico.

e Es voluntaria.

Para cada servidor publico.
e Esvalidada.

Por una cantidad minima de encuestas aplicadas.
e Es nacional.

Se aplica en todo el pais.
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e Es anual.
e Es confidencial.

Estructura de la Encuesta.
e Midel7 factores o capitulos.
e Su estructura itémica o de reactivos es la siguiente:
- 10 preguntas socio-demogréficas o estadisticas.
- 71 reactivos.
- 1 espacio libre para opiniones o0 sugerencias.
e Se utiliza la escala de Likert.

Factores que Mide la Encuesta.
l. Recompensa y reconocimiento.
Il. Capacitacion y desarrollo.
[ll.  Mejora y cambio.
IV. Calidad y orientacion al usuario.
V.  Equidad y género.
VI.  Comunicacion.
VII. Disponibilidad de recursos.
VIII. Calidad de vida laboral.
IX. Balance trabajo-familia
X. Colaboracion y trabajo en equipo.
Xl.  Liderazgo y participacion.
XIl. ldentidad con la institucion.
XIl.  Austeridad y combate a la corrupcion.
XIV. Enfoque a resultados y productividad.
XV. Normatividad y procesos.
XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC.
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion.

Propésito de la Encuesta.
Conocer la percepcion del personal sobre diversos aspectos del ambiente de trabajo,

identificando areas de oportunidad para promover acciones de mejora.

El levantamiento de informacion se realizé del 24 de agosto al 4 de septiembre de 2009
conforme a las Normas Generales de Control Interno y criterios emitidos por la
Secretaria de la Funcion Publica.
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Se obtuvo una muestra de 87% que incluyé 2,200 personas de un total de 2,523
registradas en el periodo.

Los resultados de cada institucion fueron comparados entre un total de 196
instituciones de la Administracion Publica Federal. ASA ocup6 el noveno lugar en
satisfaccion del personal.

Resultados Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2009.

Calificacion Promedio por Factor

Calificacion
Factor :
. Promedio
Xl Identidad con la Institucion. 90
VIII  Calidad de Viva Laboral. 89
Enfogue a Resultados y
XV Productividad. 88
IV | Calidad y Orientacion al Usuario. 87
XV Normatividad y Procesos. 86
Il Capacitacion y Desarrollo. 85
VIl : Disponibilidad de Recursos. 85
X Colgboraci(’)n y Trabajo en 85
Equipo.
I Austerid.e}d y Combate a la 84
Corrupcion.
Il Mejora 'y Cambio. 84
VI Imp_actc_)’de la Encuesta en mi 82
Institucion.
VI  Comunicacion. 82
Xl  Liderazgo y Participacion. 81
XVI | Servicio Profesional de Carrera. 80
IX  Balance Trabajo-Familia. 79
V | Equidad y Género. 78
| Recompensas y 78
Reconocimientos.

Calificacion Promedio

Publicacién de los Resultados.

Al igual que en 2008, los resultados generales se publicaron de manera interna a través
del portal del Organismo, para su consulta general por parte del personal; se envié un
reporte a cada Coordinacion con las recomendaciones propuestas.
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2010.
En 2010 ASA participo en la aplicacion de la encuesta que coordina la Secretaria de la

Funcion Publica, la cual aplica a todas las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

Las caracteristicas de la encuesta, su estructura, proposito y factores a medir fueron los
utilizados en 2009, sefialados anteriormente.

Resultados Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2010.
La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, se aplicé via Web a través de la

plataforma de la SFP en la direccién www.rhnet.gob.mx del 4 al 18 de octubre de 2010 y
se invitdé a participar a todo el personal del Organismo (oficinas generales, aeropuertos
de la red y estaciones de combustibles).

Participaron 2,080 empleados de un total de 2,384, es decir el 87%; se obtuvo una
calificacion promedio del 84%.

Se realizd el andlisis de resultados proporcionados por la SFP y se llevaron a cabo
reuniones con las diferentes areas del Organismo para informar dichos resultados e
integrar los programas de acciones de mejora por area.

Se elaboro e integro el Programa de Acciones de Mejora 2011 de ASA (PAM-2011), el
cual se presentd a la SFP para su evaluacion el 28 de enero de 2011, de conformidad
con la normatividad establecida.

Una vez evaluado el PAM 2011 de ASA por parte de la SFP y de acuerdo con los
criterios que dicha dependencia establece, se obtuvo una calificacion del 100%.

Calificacion Promedio por Factor

Calificacion
Factor .
Promedio
| Recomp§n§as y 775
Reconocimientos.
V  Equidad y Género. 79.0
IX  Balance Trabajo-Familia. 80.5
X| | Liderazgo y Participacion. 80.9
XVI | Profesionalizacion de la APF y 81.9
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Calificacion
Factor .
Promedio
SPC.
VI  Comunicacion. 82.0
VIl  Disponibilidad de Recursos. 83.8
Il Mejora 'y Cambio. 84.3
XVII Imp'actt'),de la Encuesta en mi 84.7
Institucion.
Il Capacitacion y Desarrollo. 84.7
X Cola}boracmn y Trabajo en 848
Equipo.
Il Austerld'e}d y Combate a la 85.0
Corrupcion.
XV Normatividad y Procesos. 86.2
IV | Calidad y Orientacion al Usuario. 87.2
Enfogue a Resultados y
XV Productividad. 87.8
VIIlI | Calidad de Viva Laboral. 88.7
XIl | Identidad con la Institucion. 90.4

Calificacion Promedio

Publicacion de los Resultados.
Los resultados generales se publicaron de manera interna a través del portal del

Organismo, para su consulta general por parte del personal; se envié un reporte a cada
Coordinacion con las recomendaciones propuestas.

Programa de Acciones de Mejora.
Derivado de los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2009, se

elabor6 el Programa de Acciones de Mejora 2010 (PAM-2010), en el cual se incluy6
como una accion de mejora el proyecto denominado: Buzoén Institucional “Yo
propongo...”.

Objetivos:

« Cumplir con el compromiso asumido ante la SFP derivado de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional.

« Mejorar la percepcién de los empleados al tomar en cuenta sus iniciativas,
propuestas y sugerencias

« lIdentificar areas de oportunidad, enfocadas a favor de la productividad, mejora
de procesos, servicios a clientes, clima organizacional, asi como, contribuir al
cumplimiento de los objetivos de ASA.
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« Mejorar la comunicacion con el personal y promover un ambiente de apertura a
las ideas e iniciativas del mismo.

Politicas:

+ Las iniciativas, propuestas y sugerencias, deben expresarse de manera
respetuosa y profesional contribuyendo siempre a la mejora del clima
organizacional y/o de los procesos.

* El envio de iniciativas, propuestas y sugerencias, se hara mediante el buzén
tradicional o electronico.

* Es opcional para el personal identificarse con su nombre, &rea a la que
pertenece, direccion de correo y numero telefénico.

« ElI Comité del Buzdn Institucional “Yo propongo...” analizard y coordinara
conjuntamente con las areas involucradas la posible respuesta y, en su caso, el
plan de accion y seguimiento.

» El responsable del Buzon publicara una respuesta en 20 dias habiles y para ello
convocara al Comité con objeto de realizar las consultas correspondientes.

» Se recopilaran las propuestas cada viernes y a partir de ese dia se considerara el
plazo de 20 dias habiles para publicar una respuesta.

* A juicio del Comité del Buzon Institucional “Yo propongo...” la informacion y/o
iniciativa podra considerarse confidencial.

+ Se establecera un esquema de reconocimientos para el personal que realice
aportaciones, las cuales seran evaluadas por el Comité del Buzén Institucional
“Yo propongo...” en funcion de su alcance e impacto.

”

2011.
Al igual que en afios anteriores, en 2011 el Organismo participé en la aplicacion de la

encuesta que coordina la Secretaria de la Funcion Publica, la cual aplica a todas las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

Las caracteristicas de la encuesta, su estructura, proposito y factores a medir fueron los
gue se utilizaron en 2009 y 2010, sefialados anteriormente.

Adicionalmente a los 17 factores que mide la encuesta, en 2011 se agregaron cinco
factores que integran lo que se denomina “indice de productividad”:

Condiciones de trabajo.
Formacion integrada.
Organizacion del trabajo.
Gestion del tiempo.
Implementacion estratégica.
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e Comunicacién-Coordinacion- Concertacion.

Resultados Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2011.
El levantamiento de informacion se realiz6 conforme al Manual Administrativo de

Aplicacion General en Materia de Recursos Humanos y Organizacion, Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno y criterios emitidos
por la Secretaria de la Funcion Publica.

La encuesta se aplico del 3 al 14 de octubre de 2011. Los resultados de cada institucion
fueron comparados entre 259 instituciones de la Administracion Publica Federal, con un
total de 432,087 servidores publicos.

La calificacion promedio global de ASA fue de 85% con una participacion de 88%; en
comparaciéon con la calificacion promedio global de la APF que fue del 79%, estos
resultados permitieron que el Organismo se ubicara dentro del noveno lugar en
satisfaccion del personal en la APF.

Calificacion Promedio por Factor

Calificacion
Factor :
. Promedio
XIl | ldentidad con la Institucion. 91
VIII | Calidad de Viva Laboral. 89
IV  Calidad y Orientacién al Usuario. 88
Enfoque a Resultados y
XV Productividad. 88
XV | Normatividad y Procesos. 87
Il | Capacitacion y Desarrollo. 86
Il Mejora y Cambio. 86
VI Imp_actqrde la Encuesta en mi 86
Institucion.
X Colgboracmn y Trabajo en 85
Equipo.
Il Austerld.a}d y Combate a la 85
Corrupcion.
VIl | Disponibilidad de Recursos. 84
VI | Comunicacion. 82
Profesionalizacion de la APF y
XVI spC. 82
IX  Balance Trabajo-Familia. 81

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 117 de 236



ropertiY Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Auxiliares Federal 2006 — 2012.

Calificacion
Factor .
. Promedio
XI | Liderazgo y Participacion. 81
V | Equidad y Género. 80

Recompensas y
Reconocimientos.

Calificacion Promedio

78

indice de Productividad

Calificacion
Factor .

. Promedio
XVIII : Condiciones de Trabajo. 87
XXII : Formacion Integrada. 86
IXX | Organizacion del Trabajo. 86
XXI  Gestién del Tiempo. 85
XXIII' Implementacion Estratégica. 84
XX Comunlcaf:,lon-CoordlnaC|on- 80

Concertacion.

Calificacion Promedio

Publicacion de los Resultados.
Se publicaron los resultados de manera interna a través del portal del Organismo, para

su consulta general por parte del personal; asimismo, se envid un reporte a cada
Coordinacion con las recomendaciones propuestas.

Programa de Acciones de Mejora.
Derivado de los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2010, se

elaboré el Programa de Acciones de Mejora 2011 (PAM-2011), en el cual se incluyé
como una accién de mejora el proyecto denominado “Cultura y Valores
Organizacionales”, disefiado de manera interna y cuyo propdsito es fortalecer la cultura
organizacional alineada a nuestro codigo de conducta, buscando consistentemente
resaltar sus beneficios, ademas de brindar una guia para que el actuar de cada
integrante del Organismo se enmarque dentro de una practica congruente, la cual
impulse el cumplimiento de la Misién, Vison y Objetivos Institucionales.

Beneficios.
¢ Alinear los valores y comportamientos planteados en el Codigo de Conducta.
¢ Incrementar la motivacion para que los empleados se orienten a resultados.
e Fomentar la cooperacion y el trabajo en equipo.
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e Generar mayor integracion donde el compromiso es un factor fundamental.

e Mejorar la imagen de ASA.

e Reducir la contracultura.

e Contribuir a elevar la calificacién alcanzada en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional.

Para el desarrollo de este proyecto se llevaron a cabo diversas acciones entre las que
destacan:

e Se integréo un equipo multidisciplinario conformado por personal de todos los
niveles del Organismo.

e Se definieron los valores asociados al Codigo de Conducta. El equipo
multidisciplinario analiz6 el Codigo de Conducta que fue elaborado con la
participacion de todo el personal, y de manera consensada se definieron 6
valores (honradez, responsabilidad, respeto, lealtad, confianza y tolerancia). Una
vez definidos los valores, se establecieron las conductas asociadas a cada valor,
con el propésito de que los miembros del Organismo identifiquen en forma
practica como se aplican los valores en su trabajo diario.

e Se disefd la estrategia de difusion. Se defini6 cuando y cémo llevar a cabo la
implementacion, se asignd un presupuesto al proyecto y se definié la estrategia
para difundirlo, estableciendo el método méas adecuado para lograr un buen
impacto, ademas de un elevado grado de compromiso.

e Se disefid la campafia. El equipo multidisciplinario elabor6 los contenidos de la
camparfa y el area de disefio los productos para cada uno de los medios de
difusion.

e Platicas de sensibilizacion. Se involucré en el proceso a todo el personal del
Organismo, comunicandoles sobre el propésito del proyecto y la forma en que
participarian. Estas reuniones fueron encabezadas por la Direccion General y el
personal de mando.

e Lanzamiento de la campafa. La campaia fue dirigida a todo el personal del
Organismo, se difundié un valor por mes junto con las conductas asociadas al
mismo (aplicacion préactica de los valores), a través de diversos productos y
medios (impresos y electrénicos), como:

- PA&gina de ASA. http://lwww.asa.gob.mx/wb/webasa/weba_valores2012, portal
interno mini sitio (ASAValores), mensajes a través de correo electronico
“Conexion ASA”, carteles genéricos / individuales, pendones vy roll-ups, fondo
de escritorio, calendarios para escritorios, porta mend (mesa comedores),
botones para camisa, pulseras y globos, mensajes en los recibos de nomina,
spot telefénicos en el conmutador, stickers (calcomanias) con el logo de la
campafa, colocados en el parque vehicular y cristales en las areas de
oficinas.
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e Se imparte capacitacion a todo el personal sobre la aplicacion practica de los
valores en su trabajo diario y cdmo pueden contribuir al logro de la Mision, Vision
y Objetivos Institucionales.

Factores de Exito.

e La Alta Direccion y el personal de mando deben estar convencidos del proyecto y
deben ser los principales agentes de cambio que promuevan e impulsen los
valores.

e Los valores deben tener el mismo significado para todos los miembros de la
organizacion.

¢ Que sean compartidos, es decir que tengan una importancia similar para todos.

¢ Que se pongan en practica, especialmente por los lideres, en todos los niveles.

¢ Que sean recordados y difundidos cotidianamente.

Factores de Riesgo.
¢ Resistencia y apatia por parte del personal al no estar convencido y no poner en
practica los valores.
¢ Falta de credibilidad hacia la Alta Direccion y al personal de mando, respecto a la
congruencia en la aplicacion de los valores.
e Falta de apoyo al proyecto por parte de Alta Direccién y del personal de mando.

Caddigo de Conducta.

Adicionalmente, y en el contexto de la cultura organizacional, en el afio 2010 se
realizaron los trabajos para la revision, analisis y, en su caso, actualizacion anual del
Cédigo de Conducta de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, llevdndose a cabo su
actualizacion en noviembre de ese afio. Los medios que se utilizaron para la difusion
entre el personal del Organismo fueron:

Portal interno.

Normateca interna.

Conexion ASA.

Cuadros colocados en las diferentes areas, aeropuertos y estaciones de
combustibles.

e Firma el Cédigo de Conducta del personal de nuevo ingreso al Organismo, como
conocimiento y adhesion al mismo.

E.5 Servicio Profesional de Carrera

No aplica.
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F. RECURSOS MATERIALES.
F.1 Bienes Muebles e Inmuebles.
Bienes Muebles.

Al inicio de la gestion, se establecié como objetivo la implantacién de un programa para
realizar los inventarios fisicos en los aeropuertos de la red y estaciones de
combustibles, con el propoésito de integrar los bienes patrimoniales del Organismo, los
cuales se tienen registrados en el Sistema de Informacion Financiera (ERP, por sus
siglas en inglés), modulo de activos fijos, realizando para tal fin lo siguiente:

e Elaboracion del manual para efectuar los inventarios fisicos, donde se plasmaron
las funciones y responsabilidades de los administradores de los aeropuertos de
la red y jefes de las estaciones de combustibles.

e Programa para identificar cada uno de los bienes muebles mediante la etiqueta
de cddigo de barras, con el objetivo de conocer la inversion total que se tiene en
dichos bienes, saber donde estan ubicados y quien es el responsable de su
resguardo, lo que permitira evitar pérdidas de los mismos y generar ahorros
considerables en la elaboracion de los inventarios fisicos.

¢ Disefio e instrumentacion de un programa de capacitacion en el cual participaron
los responsables de los recursos materiales en los aeropuertos de la red y
estaciones de combustibles, con el fin de marcar e identificar los bienes muebles
durante el inventario fisico aplicando el codigo de barras.

Programa Anual para el Destino Final de Bienes Muebles.
Teniendo como referencia el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en

Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi como, el numeral 19 del
Titulo Segundo, Regulacion de Recursos Materiales y Servicios Generales, Capitulo |,
Planeacion y las Bases Generales para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja
de Bienes Muebles de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, se hizo del conocimiento a
los administradores de la red y jefes de estacion de combustibles que a efecto de
integrar el Programa Anual de Disposicion Final de Bienes Muebles de Aeropuertos y
Servicios Auxiliares, se instrumentaron las siguientes acciones:

e Se capacitd a los responsables de la administracién de los recursos materiales,
para la debida integraciéon del Programa para el Destino Final de los Bienes
Muebles no Utiles.
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e Asimismo, y dando atencién a lo establecido en la Base Décima Octava de las
Bases Generales para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes
Muebles de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, se solicitd la publicacién en la
pagina electronica de ASA del Programa para el Destino Final de Bienes

Muebles de este Organismo.

Seguimiento al Programa Anual de Disposicion Final de Bienes Muebles.

De conformidad en lo establecido en la fraccion Il del Articulo 141 Titulo Quinto de la
Ley General de Bienes Nacionales, el Comité de Bienes Muebles dictaminé favorable el
seguimiento al Programa Anual de Disposicién Final de Bienes Muebles en cada uno de

Sus ejercicios.

Informe de Resultados Julio — Septiembre 2007

: Calendarizaci

i Unida | Cantidad  Disposicion Programado Realizado
;Iire)(r)]edse de | Programada  Final

Medida Anual : [ : | : : :
Vehiculo. = Pza. 35 Venta 2 0 0 12 10 0 0 10
Vehiculo. Pza. 0 Donacion 0 0 0 0 0 0 2 2
Mobiliario | o 250 Donacién 0 0o o 0 0 184 20 204
y equipo.
Desecho
ferroso Kgs. 26,300 Venta 0 0 0 0 7,270 0 0 7,270
vehicular.
Desecho
Le;mso Kgs 18,400 Venta 1,700 0 O 1,700 7,830 O O 7,830
primera.
Desecho
Legroso Kgs 57,560 Venta 37390 0 0 37,390 42,825 0 0O @ 42,825
segunda.
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Informe de Resultados del Programa Anual para la Disposicién Final de Bienes Muebles
No utiles por el Periodo Enero — Diciembre 2008

Unidad Determinacion Diferencia
Tipo de i Cantidad Disposicion del Precio Programado
Bienes : Programada Final Minimo de Contra lo
el Venta Real
' ' Ene - Mar i Oct-Dic |

Vehiculo. Pza. 30 E“gﬂ:ﬂf‘;)m“ G“;?/:EOC ° 1 44 27 0 72 42
Unidades R Valor de
vehiculares. = 7% < D adquisicion 2 v z <
Mobiliario y
equipo de Pza. 230 Donacion zj’a"?r. de 253 0 253 23
oficina. adquisicion
Desecho . ” Lista de
ferroso Kgs. 13,900 E"gﬁﬂf‘;)m” precios 10,700 9,100 17,220 0 37,020 23,120
vehicular. minimos
Desecho . i Lista de
ferroso de Kgs. 13, 670 E“gﬁ:ﬂf‘;)'o” precios 8,297 0 8,297 5,373
primera. minimos
Desecho . L Lista de
ferroso de Kgs. 189,680 E“gﬁgﬂf‘{g"“ precios 2,805 198,049 52,823 0 253,677 63,997
segunda. minimos
'gcr:;a;nciisemiggresos obtenidos por la venta de bienes muebles no Utiles para el $38,186.17 = $1,081,228.93 = $656,028.33 $1,775,443.43

Tipo de Bienes

Informe de Resultados del Ejercicio 2009

Unidad de

Medida

Disposicion
Final

del Precio
Minimo de
Venta

| Determinacion |

Programada

Bienes
Vendidos

Diferencia
entre lo
Programado y
lo Realizado

Vehiculo. Pza. Enajenacion Guia EBC 0 40 50 10
(venta) avallo
Mobiliario y equipo Pza. Donacién Vel 400 0 -400
de oficina. adquisicion
. i Lista de
Desecho ferroso Kgs. Enajenacion precios 15,290 38,552 23,262
vehicular. (venta) e
minimos
. i Lista de
Dgsecho ferroso de Kgs Enajenacion precios 8.300 10,020 1,720
primera. (venta) e
minimos
. i Lista de
Desecho ferroso de Kgs Enajenacion precios 208,700 183,657 -25,043
segunda. (venta) e
minimos
Total de ingresos obtenidos por la venta de bienes muebles no Utiles para el Organismo, en oficinas generales, $1.330,324.99
aeropuertos de la red y estaciones de combustibles. ! ! )
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Informe de Resultados Enero — Agosto 2010

Determinacion del

Descripcion Lieeal oz Camien Disposicion Final Precio Minimo de Pl Vil AU
P Medida | Programada | p Venta Ene-May | Bienes/Kgs.

Unidades | | | Enajenacion i Guia EBC o ‘

vehiculares. pza. 20 (venta) avaluo 10 10

Desecho ferroso Enajenacion Lista de Precios

vehicular. e, () (venta) minimos St MY

De_zsecho ferroso de Kgs. 23,350 Enajenacion Lista gg precios 29,700 -6,350

primera. (venta) minimos

Desecho ferroso de 53,098 Enajenacion Lista de precios )

segunda. Kgs (venta) minimos TR Y

Total de ingresos obtenidos por la venta de bienes muebles no Utiles para el Organismo, en oficinas generales, aeropuertos de $865.947.10

la red y estaciones de combustibles. ! i

Informe de Resultados por el Periodo Enero — Diciembre 2011

: Periodo

i de Ejecucion

en Relacion

alo :

Programado |

Ene —Dic
2011

f Determinacion
Cantidad | Disposicion del Precio
Programada Final Minimo de
; Venta

Unidad |

Programado

Descripcion de Vs. Ejercido

i Ingresos
i Medida |

Captados

Unidades Enajenacion Guia EBC o

vehiculares Pza. 11 (venta) avallo 26 15 728,805.67
**Unidades Enajenacion Valor de

vehiculares e Y (donacion) inventario = =

fomaag Kgs 7,500 Enajenacion : Lista de valores & )3 jq5 5,595 46,114.89
vehicular gs: ' (venta) minimos ’ ' T
DEEEE D Enajenacion i Lista de valores

ferroso de Kgs. 8,700 ! ae 5,846 -2,854 28,114.85
orimera (venta) minimos

Desecho Enajenacion i Lista de valores

ferroso de Kgs. 16,242 ! P 153,425 137,183 164,451.44
segunda (venta) minimos

DBEEE D Enajenacion i Lista de valores

ferroso de Kgs. 0 ; Jenta) S 1,235 1,235 2,085.00
tercera

Llantas Kas 570 Enajenacion : Lista de valores 1735 1165 1.000.36
segmentadas gs: (venta) minimos ' ' _
Total de ingresos obtenidos por la venta de bienes muebles no Utiles para el Organismo, en oficinas generales, aeropuertos : $970,572.21
de la red y estaciones de combustibles.

*** Donacion de unidades vehiculares a:

Salas moviles a favor del Municipio de Nezahualcéyotl 8
Salas moviles a favor del Municipio de Ecatepec 2
Salas moéviles a favor del CONALEP 1
Prototipo de vehiculo eléctrico a favor del 1
Aeropuerto Internacional de la Cd. de México.
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Capacitacion.

La Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, de la Secretaria de la Funcion
Pdblica, ha impartido los siguientes cursos a personal de la Gerencia de Recursos
Materiales de oficinas generales, administradores de la red aeroportuaria y jefes de las
estaciones de combustibles:

e Entorno normativo de la desincorporacion patrimonial de bienes muebles de la
Administracion Publica Federal.
e Almacenes y control de inventarios.

Bienes Inmuebles.
Se tuvo a bien nombrar como Responsable Inmobiliario al Gerente de Recursos

Materiales, de conformidad a lo establecido en el Articulo 32 de la Ley General de
Bienes Nacionales.

Acciones llevadas a cabo por el Responsable Inmobiliario.
e Durante el periodo 2004-2007, se regularizé ante el Registro Publico de la

Propiedad Federal, las actas de Entrega-Recepcion de obras publicas
efectuadas en la red aeroportuaria y estaciones de combustibles.

e Durante 2010-2011 se concluy6 la primera etapa del Programa de Accesibilidad,
gue considero:
1.- Estacionamientos:

Un cajon minimo para personas con discapacidad por cada 25 cajones
Senfalizacion horizontal y vertical con Simbolo Internacional de Accesibilidad
Topes de proteccion
2.- Rampas
Rampas para diferencia de altura menor a 15 cm.
Rampa con barandal para diferencia de altura mayor a 15 cm.
3.- Vialidades
Circulacién de personas con discapacidad en paso vehicular
Préximo a franja de circulacion de cajén de estacionamiento de personas con
discapacidad a rampa de personas con discapacidad.

e En apego a los Articulos 42 y 48 de la Ley General de Bienes Nacionales, se
verifico y actualizé el inventario de los inmuebles, ante la Direccion de Registro
Publico y Catastro de la Propiedad Federal.
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e En coordinacién con los administradores y la Gerencia de Recursos Materiales,
se llevo a cabo la integracion de la Cédula Catastral de los aeropuertos de la red,
con el fin de verificar las superficies registradas.

e De conformidad con lo dispuesto en el numeral 107, Seccién Il “Padrones
inmobiliarios internos y asignacion de espacios fisicos” del Manual de Aplicacion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, se lleva a cabo la
integracion de los expedientes de cada uno de los inmuebles que conforman la
red aeroportuaria, estaciones de combustibles y oficinas generales. A diciembre
de 2011 se tenia un avance del 30%.

e Incorporacion al patrimonio del Organismo las obras publicas realizadas en
oficinas generales, red aeroportuaria y estaciones de combustibles.

Desincorporacion de Inmuebles Registrados en los Inventarios de ASA.

Actividades realizadas en el cierre y entrega de los aeropuertos y aerédromos.
(aerodromo de Ixtepec, aerodromo de Copalar, aerédromo de Loma Bonita, aeropuerto
de Querétaro, aerodromo de San Cristébal de las Casas).

e Se efectud el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles.

e Se determino el destino final de aquellos bienes no utiles para el servicio.

e Una vez identificados los bienes susceptibles para el servicio, se enviaron a
aeropuertos de la red, estaciones de combustibles y/o, en su caso, fueron
concentrados en los almacenes generales del Organismo para su posterior
remision.

e Los bienes no utiles fueron enajenados (venta) en su localidad.

e Se llevo a cabo la actualizacion, registro y/o cancelacion de los resguardatarios a
quienes les fueron asignados dichos bienes.

e Una vez concluido el proceso respecto al cierre y entrega de los aeropuertos y
aerodromos, se procedio a dar de baja los bienes muebles e inmuebles de los
inventarios del Organismo.

Acciones respecto al Inventario de Bienes Muebles y Equipos Reversibles derivado de
la Terminacion de la Concesion a favor de Operadora Estatal de Aeropuertos, S.A. de
C.V.

Con fecha 29 de noviembre de 2011 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo del C. Secretario de Comunicaciones y Transportes por el que se resuelve la
terminacion de la Concesion asignada por el Gobierno Federal a través de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, a favor de Operadora Estatal de Aeropuertos, S.A.
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de C.V., para la administracion, operacion, explotacion y, en su caso, construcciéon del
aeropuerto de Puebla, y por el que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes por
conducto de la Direccion General de Aeronautica Civil, asume la administracion,
operacion, explotacion y en su caso construccion del citado aeropuerto.

Se llevé a cabo el Acta Entrega-Recepcion correspondiente a los inmuebles, muebles y
documentos, asi como, un recorrido con el fin de identificar dichos bienes, los cuales
gquedaron sefalados en las actas administrativas que se levantaron el 29 de diciembre
de 2011.

Con fecha 22 de diciembre de 2011, personal de la Gerencia de Recursos Materiales
realizo el inventario fisico de cada uno de los bienes muebles reversibles, con el fin de
ubicarlos en sus respectivas areas e identificar su estado actual.
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“"""“’MSW Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracién Publica

Integracién del Activo Fijo de ASA al 31 de diciembre de 2011.

COORDINACION DE LA UNIDAD DE SERVICIOS CORPORATIVOS
Aero_p ".lertos y SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
Servicios GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
Auxiliares

INTEGRACION DEL ACTIVO FIJO DE AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES
31 DE DICIEMBRE DE 2011.

TOTAL EN N° DE TOTALEN $
BIENES MUEBLES INMUEBLES

OFICINAS GENERALES
MUEBLES 13,950 216,077,991.56
VEHICULOS DE TRANSPORTE Y ACCESORIO 149 37,970,435.55
MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTAS Y AP 1,549 78,210,846.23
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 8,718 34,334,034.01
BIENES MENORES 1,180 2.82
ESQUPO DE COMPUTO 2,354 65,562,672.95
INMUEBLES 78,172,291.78
PAVIMENTOS 311,434.23
CONSTRUCCIONES DE EDIFICIOS 63,036,549.51
TERRENOS Y JARDINES 44,314.73
AYUDAS VISUALES Y SENALES LUMINOSAS 11,315,521.21
SISTEMA DE DRENAJE Y ABASTECIMIENTO DE AGUA 3,464,472.10
AEROPUERTOS DE LA RED
MUEBLES 13,091 469,601,008.72
VEHICULOS DE TRANSPORTE Y ACCESORIO 211 138,602,159.72
MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTAS Y AP 3,309 243,728,581.67
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 6,773 70,963,859.50
BIENES MENORES (CUENTA ECONOMICA) 1,925 12.72
EQUIPO DE COMPUTO 873 16,306,395.11
INMUEBLES 2,414,475,186.00
PAVIMENTOS 1,246,394,657.01
CONSTRUCCIONES DE EDIFICIOS 803,685,083.40
TERRENOS Y JARDINES 156,281,457.05
AYUDAS VISUALES Y SENALES LUMINOSAS 137,235,918.75
SISTEMA DE DRENAJE Y ABASTECIMIENTO DE AGUA 70,878,069.79
ESTACIONES DE COMBUSTIBLES
MUEBLES 14,349 1,113,868,022.27
VEHICULOS DE TRANSPORTE Y ACCESORIO 547 407,510,491.09
MAQUINARIA EQUIPO HERRAMIENTAS Y AP 3,862 632,506,854.08
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 6,346 35,275,982.02
BIENES MENORES (CUENTA ECONOMICA) 2,599 839.16
EQUIPO DE COMPUTO 995 38,573,855.92
INMUEBLES 743,223,038.25
PAVIMENTOS 73,261,894.03
CONSTRUCCIONES DE EDIFICIOS 203,099,567.81
TERRENOS Y JARDINES 350,522.46
AYUDAS VISUALES Y SENALES LUMINOSAS 44,116,388.18
SISTEMA DE DRENAJE Y ABASTECIMIENTO DE AGUA 150,071,031.42
INSTALACIONES, ALMACENAMIENTO Y SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE 272,323,634.35

TOTALES 41,390 1,799,547,023 3,235,870,516.03

TOTAL GENERAL 5,035,417,538.58
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F.2 Coordinacién de Archivos en Oficinas Generales.

Las técnicas de organizacion y conservacion de los archivos constituyen un aliado
importante para la cultura de la transparencia en la gestion publica establecida en la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG), sefialandose a través de la Ley Federal de Archivos los principios basicos
de organizacion archivistica. En este contexto, la Coordinacién de Archivos de ASA
realiza las acciones encaminadas a la adecuada aplicacion de la normatividad en la
materia, como se sefiala a continuacion:

e Elaboracion y actualizacién de instrumentos de control archivistico, como lo son
el cuadro general de clasificacion archivistica y el catalogo de disposicion
documental.

e Elaboracion y actualizacion anual de la Guia Simple de Archivos en donde
concentra a los mas de 150 responsables de los archivos de tramite de oficinas
generales, aeropuertos y estaciones de combustibles.

e La Coordinacion de Archivos de ASA en colaboracion con el Archivo General de
la Nacion (AGN) imparte capacitacion a los responsables de archivo de las
Unidades Administrativas, para la correcta aplicacion de la LFTAIPG.

e De igual manera, se disefian y elaboran los formatos de archivo conforme a la
normatividad en la materia.

e Se coordinan normativa y operativamente las acciones de transferencias de los
archivos de tramite de oficinas generales, aeropuertos y estaciones de
combustibles al archivo de concentracion, por lo que durante el periodo 2006-
2011, se recibieron y revisaron los expedientes transferidos, los cuales hasta el
momento suman un total de 20,145 paquetes.

Monto en Paquetes

2006 16,787

2007 733
2008 946
2009 449
2010 480
2011 750

20,145 paquetes

e Debido al huracan “Wilma” que afectdé el estado de Quintana Roo en 2005, la
Coordinacion de Archivos brind6 apoyo a la estacion de combustibles de Cancun
ya que se dafiaron un total de 3,730 kilogramos de papel de archivo, y al
aeropuerto de Chetumal en donde también se registraron dafios en la
documentacion, por lo que fue necesario gestionar bajas documentales en
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ambos casos y, debido al grado de deterioro, se inciner6 el material como
medida de seguridad.

e Se asesoré y levantd inventario del archivo generado por el aeropuerto de
Cuernavaca por la desincorporacion del mismo, trasladando un total de 96 cajas
a las instalaciones del acervo documental de ASA.

e Se instruyd y asesoro6 al personal del aeropuerto de San Cristébal de las Casas,
Chiapas para el levantamiento de inventario y traslado del archivo por la
desincorporacion del mismo, afladiendo un total de 192 cajas al archivo de
concentracion del Organismo.

e Aplicacion de los procedimientos de valoracion y destino final de la
documentacion que ha vencido su vigencia documental, con base en la
normatividad vigente y las disposiciones establecidas por el Archivo General de
la Nacion y ante la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la SHCP. Dichas
solicitudes de baja documental suman un total de 20, en promedio tres
solicitudes al afio, lo que equivale a un total de 5,478 paquetes.

e Se llevaron a cabo las gestiones administrativas para la elaboracion de los
contratos de donacién del papel en desuso para el Organismo a la Comisién
Nacional de Texto Gratuitos (CONALITEG), las cuales suman cinco donaciones
por un monto total de 99,245 kilogramos, lo que equivale a 1,984.9 metros
lineales, dando constancia de la destruccién y recoleccion del papel.

¢ Iniciaron los trabajos y logistica para la aplicacion del Manual de Aplicacion
General en Materia de Transparencia y Archivos, emitido por la SFP.

e Colaboracién con la Unidad de Enlace para la Transparencia, para la correcta
aplicacion de la LFTAIPG.

e De igual manera, se propuso la implementacion de un sistema de digitalizacion
para el Organismo.

Lo anterior, en apego a lo dispuesto en la Ley Federal de Archivos, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), Ley
Federal de Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos, Ley General de
Bienes Nacionales, Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos; asi como a los Lineamientos Generales para la Organizacién y Conservacion
de los Archivos de las Dependencias y Entidades Administrativas Publica Federal
emitidos por el Archivo General de la Nacion y el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, a las Disposiciones Aplicables al Archivo Contable
Gubernamental de la SHCP; asi como, a los instructivos emitidos por el Archivo General
de la Nacion.
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F.3 Recursos Tecnolbgicos.

El area de informética en Aeropuertos y Servicios Auxiliares es la responsable de la
adquisicién, contratacion, administracion y operacion de las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones (TIC) que se encuentran instaladas en el Organismo.

Por la naturaleza de sus actividades, el desarrollo y evolucién tecnolégicos obligan a
que el &rea de informatica se mantenga en constante cambio, modernizacion y mejora
de sus operaciones, siempre apegado a las estrategias de la Alta Direccién, al
crecimiento y a las necesidades de las areas sustantivas, asi como, a la normatividad
vigente.

De igual forma, debera proveer de continuidad, seguridad, disponibilidad y buen
desempefio de todos los componentes tecnoldgicos, desde el cableado de transmisién
de voz, datos y video, hasta los equipos de telecomunicaciones, el centro de cémputo,
los servidores, impresoras, telefonia IP, equipo de cémputo, bases de datos,
aplicaciones informaticas, entre otros.

En este sentido, el ejercicio del presupuesto de manera eficiente resulta prioritario ya
que, por una parte habra de cubrir las necesidades operativas de la institucion y, por
otra, aumentar y promover el uso de herramientas tecnologicas que permitan mejorar
los tiempos de respuesta en los procesos, la reduccion del gasto en otros conceptos y
la generacion de valor de las TIC al Organismo.

Situacion en la que se Recibi6 el Area de Informatica en Diciembre 2006.

En el afio 2006 se recibi6 el area de informética en pleno crecimiento y desarrollo, o
gue obligé a redoblar esfuerzos para consolidar proyectos, inversiones y mejoras.

Uno de los principales proyectos en los que se particip6 fue el equipamiento tecnologico
de la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (T2 — AICM), el
cual consistio en disefar, supervisar, coordinar e implantar el Sistema de Transporte de
la Informacién (STI), mismo que integraba 13 subsistemas: Cableado, Red, Telefonia,
Audio y Voceo, Circuito Cerrado de Television, Control de Acceso, Control de Incendios,
Automatizacion, Centro de Datos, Servidores, Sistema de Despliegue de Vuelos (FIDS)
y Publicidad, Seguridad Perimetral y Red Inalambrica.
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Asimismo, el area de combustibles habia venido realizando inversiones importantes en
materia de TIC, lo que reflejaba de forma indirecta el crecimiento tecnoldgico y
presupuestal de las tecnologias de informacién en el Organismo.

Por otra parte, el 4 de diciembre de 2006 se publico en el Diario Oficial de la Federacion
el Decreto que establece las Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto de la
Administracion Publica Federal.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Publica
emitieron los Lineamientos Especificos para la aplicacién y seguimiento de las Medidas
de Austeridad y Disciplina del Gasto de la Administracion Publica Federal, publicados el
29 de diciembre de 2006, los cuales fijan disposiciones administrativas en diversas
materias, entre ellas las correspondientes a Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), normando que las dependencias y entidades deberan
abstenerse de comprar TIC, contrataran los servicios con una vigencia de al menos 36
meses, que incluyan la obligacion de los proveedores de proporcionar los equipos
correspondientes y brindar los servicios de asistencia técnica, mantenimiento y
remplazo de dichos equipos, a fin de abatir costos; lo anterior, previa autorizacién en los
términos del Articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 148 de su Reglamento.

En este contexto, Aeropuertos y Servicios Auxiliares trazdé su estrategia en los
siguientes rubros:

e Integrar los recursos humanos y financieros existentes en diversas areas del
Organismo relacionados a tecnologias de informacién y comunicaciones, en la
Subdireccion de Informatica.

e Consolidar las adquisiciones en materia de TIC en la Subdirecciéon de

Informética.

Realizar contratos de servicios de TIC que integren los equipos tecnolégicos.

Alineacion de las TIC con las estrategias, planes y proyectos institucionales.

Optimizacion de presupuestos, sin afectar la operacion del Organismo.

Fortalecer los servicios de TIC a los usuarios en estaciones de combustibles,

aeropuertos, gasolineras y en oficinas generales, en calidad y tiempos de

respuesta.
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Presupuesto Autorizado y Ejercido 2006 — 2011.

Es importante mencionar que derivado de la politica del Decreto de Austeridad, los
presupuestos manejados en materia de informatica se han venido modificando, ya que
a partir del afio 2007 se redujo la inversion, aumentd el gasto corriente y se
consolidaron los presupuestos de otras areas del Organismo, a fin de dar cumplimiento
a la normatividad establecida.

La inversion (capitulo 5000) y el gasto corriente (capitulo 3000) presentan el siguiente
comportamiento:

Autorizado Ejercido Servicios Adicionales

2006 | $27,112,617 $27,980,914.41

Adquisicion de equipo de
cémputo.

2007 $32,443,013 $38,698,878.63 Contrato Microsoft.
Regularizacion de
software.

Remodelacién del centro
de computo.

2008 $43,655,290 $40,668,025.03 Control de gestién.
Contratos plurianuales.
Licenciamiento de ERP.
Telefonia analdgica,
celular y

2009 $37,808,010 $43,079,968.66 radiocomunicacion.
Contratos plurianuales.
Estudio KPMG.
Facturacion electronica,
Contratos de servicios de
combustibles.
Licenciamiento INFOR.
Adquisicion de gabinetes
de telecomunicaciones.
Hospedaje y
licenciamiento del ERP
Modelado de procesos.
Modificaciones al ERP
Contratos de servicios de
combustibles.

2010 $46,301,181 $53,924,521.54

2011 $64,560,920 $67,224,118.89
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Como se puede observar, se incrementd sustancialmente el presupuesto para cubrir las
necesidades del Organismo, ya que a partir de 2010 se integré a la Subdireccion de
Informatica la Coordinacion de Programa de Sistema de Administracion de Procesos,
ahora Gerencia de Soluciones Informaticas, responsable de la operacion del Sistema
Integral Financiero (ERP, por sus siglas en inglés) en ASA, quien manejaba el
presupuesto del servicio de hospedaje y administracion del ERP y la facturacion
electronica. Adicionalmente se integraron los diversos proyectos de la Direccion de
Combustibles, los servicios de telefonia analdgica, telefonia celular vy
radiocomunicacion.

Asimismo, cabe destacar los contratos plurianuales de servicios celebrados en el
periodo de referencia:

. Monto Nuevi
Monto Contrato Anterior onto Nuevo

Servicio ' Contrato

(Miles de pesos) (Miles de pesos)

$111,310

$119,499

$18,000 $23,526
Servicios de impresién. 2008-2011 2011-2015 31%
(36 meses) (48 meses)
$25,400 $29,724
Telefonia y seguridad. 2009-2011 2012-2015 17%
(36 meses) (48 meses)
$18,160 $21,282
Red LAN. 2008-2011 2011-2015 17%
(48 meses) (49 meses)
Computo de escritorio $49,750 AL
Servigores y 2009-2011 2012-2014 -10%
' (36 meses) (36 meses)

La estructura organizacional del area de informética no ha crecido, sin embargo, se
llevan a cabo un mayor niumero de actividades que cubren los servicios de: némina,
recursos humanos, facturacion electronica, contratos diversos de soporte y
mantenimiento a la infraestructura de combustibles, control volumétrico de gasolineras,
administracion de telefonia digital, telefonia celular y radiocomunicacién, desarrollo de
procesos, entre otros.

A continuacion se describen las actividades relevantes realizadas en el periodo 2006 a
2011.
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Telecomunicaciones.

Contrato de enlaces (WAN).

Con objeto de mantener la continuidad en la prestacion de los servicios de transmision
de voz, datos y video a nivel nacional en todas las localidades donde ASA tiene
presencia, mediante enlaces dedicados con tecnologia MPLS y calidad de servicio por
cada tipo de trafico que pasa por la red, se llevaron a cabo dos contrataciones
plurianuales denominadas “Renta de medios” vy
telecomunicaciones en oficinas generales, aeropuertos de la Red ASA y estaciones de
combustibles”, por tres aflos cada una, con las caracteristicas que se describen en el

siguiente cuadro:

Empresa

Importe

Caracteristicas

Asighada

2007-2010 UNINET

$17,535,628.08

Mantenimiento 'y  monitoreo a la

infraestructura, mesa de ayuda pro-activa,
atencién y solucibn de fallas a nivel
nacional, asi mismo, y de forma adicional se
considerd la actualizacién tecnologica de la
infraestructura de telecomunicaciones
(cambio de equipos de ruteo de punta en
todos los sitios), instalacion de UPS,
ampliacion del ancho de banda en 10 sitios,
y puerto extendido para todos los sitios.

2010-2013 UNINET

$ 18,061,696.92

Adjudicacion Directa, de conformidad con la
propuesta sometida en la Cuarta Sesién
Ordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y autorizada
mediante  Acuerdo No. CA-017/2010
celebrada el dia 27 de julio de 2010.

Las ventajas principales obtenidas mediante
este contrato se observan tanto en el tema
econémico, dado que se logr6 mantener
practicamente el mismo costo de los tres
afios anteriores y de acuerdo al estudio de
mercado efectuado, un ahorro del 50%,
como por incrementos considerables de
ancho de banda, pasamos de tener enlaces
minimos de 64kbps y maximos de 512kbps
a obtener solo uno de 192kbps, y los demas
en el rango de 512kbps a 2Mbps, con
redundancia por diversas centrales para el
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Empresa

; Importe ' Caracteristicas
Asignada P ;

nodo principal, nuevos equipos ruteadores,

la continuidad del servicio, al identificar los
incidentes y problemas vy canalizarlos
directamente con el personal responsable
del proveedor, quien ya cuenta con una
importante curva de aprendizaje sobre la
operacion del Organismo, minimizando
riesgos potenciales.

Red LAN.
Se realizo6 la contratacion de los servicios administrados de red local para cada uno de

los sitios de la Red ASA, por el procedimiento de licitacién publica. Se adjudico a la
empresa Q Tech Now S.A. de C.V. por un importe maximo de 11,554,282 pesos por el
periodo del 1 de noviembre de 2007 al 31 de octubre de 2011. Este servicio fue el
primero en el Organismo en cumplir con las disposiciones establecidas en el Decreto y
en los lineamientos de austeridad.

Dicho contrato de servicios permiti6 mantener y elevar las caracteristicas de los
servicios de comunicaciones que se tenian anteriormente. Asimismo, la contratacion
asegurdé que se adquiriera equipo de vanguardia y se sustituyera el que ya habia
cumplido con su ciclo tecnolégico y periodo de garantia, ademas de atender y resolver
problemas con mayor eficiencia y eficacia, reduciendo los tiempos de respuesta, al
contar con personal capacitado, con experiencia técnica y con el conocimiento de las
necesidades propias del Organismo.

Para finales del afio 2011, nuevamente se efectué un evento de licitacidbn para dar
continuidad al servicio de administraciéon de red LAN. Fue adjudicado a la empresa
Netcontroll Group S.A. de C.V. por un monto maximo de 21,819,100 pesos Yy una
vigencia del 16 de diciembre de 2011 al 31 de diciembre de 2015.

Con esta contrataciéon, de igual manera, se logré renovar parte de la infraestructura de
red y telecomunicaciones con equipos de la mas reciente generacion tecnoldgica en
todos los sitios a nivel nacional, asi como, una administracion, operacion, soporte y
monitoreo mas efectiva con la actualizacion del centro de operaciones de red dentro de
oficinas generales, abarcando también las redes inalambricas tanto en el sitio central
como en los distribuidos en la plataforma de aeropuertos y estaciones de combustibles
mas importantes, y el acceso seguro a los recursos del Organismo de manera remota
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(equipo de VPN), ademas de un mejor tratamiento al trafico de datos, tanto de calidad
de servicio como de prioridad y seguridad del mismo.

Enlaces Inalambricos.
A raiz de la puesta en marcha del Decreto de Austeridad, parte de las actividades

informaticas que se desarrollaban en areas ajenas a la Subdireccidon de Informéatica, se
incorporaron a ésta, entre ellas se encuentra lo relativo a los enlaces inalambricos,
mediante los cuales se proporcionan servicios de conectividad entre las estaciones de
combustibles, los edificios terminales y las plataformas de los aeropuertos.

La contratacion de dichos servicios se ha realizado mediante contratos anuales que
contemplan los servicios administrados de mantenimiento preventivo, correctivo y
soporte técnico de la infraestructura de telecomunicaciones inaldmbrica, switches
SCADA, enlaces y bridges.

Para los ejercicios 2010 y 2011 las contrataciones se efectuaron mediante licitacién
publica y se adjudicaron a la empresa Q Tech Now S.A. de C.V. con un monto maximo
de 1,000,000 pesos y una vigencia del 21 de julio al 31 de diciembre de 2010, y con un
monto maximo de 1,500,000 pesos y una vigencia del 22 de julio al 31 de diciembre de
2011, respectivamente.

Estos servicios garantizan la continuidad de la operacion y eficiencia en el desempefio
de los dispositivos mediante la administracién de las garantias de los mismos, asi
como, el monitoreo constante y envié de alertas en caso de falla.

Sistema de Circuito Cerrado de Television.
En comun acuerdo con la entonces Gerencia de Seguridad, Sistemas y Procesos, se

puso en marcha el proyecto de adquisicion, instalacion, operacion, puesta a punto y
mantenimiento del sistema de CCTV, asi como, el mantenimiento preventivo, correctivo
y soporte técnico para los sensores Netbotz y los controles de acceso a los cuartos
donde se ubica el sistema SCADA.

Con la implementacién de estos servicios se ha fortalecido la seguridad y la supervisién
de la operacion en las estaciones de combustibles. En cualquier caso, se integra a los
contratos soporte por personal especializado, ya sea via telefonica o de forma remota,
asegurando que los centros de monitoreo se mantengan funcionales, mediante la
revision continua de alarmas y alertas generada por los dispositivos que integran los
sistemas.
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De esta manera, con el mantenimiento a los sistemas se garantiza que los equipos y las
instalaciones se encuentren en las mejores condiciones operativas, permitiendo que
areas como el Centro de Informacion y Control de Combustibles (CICC), tengan la
posibilidad de monitorear de forma constante las actividades relacionadas con el
suministro de combustible.

La contratacion realizada para el 2011 fue la siguiente:

Empresa Adjudicada Importe Observaciones

Licitacion ~ publica  con
- vigencia del 12 de octubre
al 31 de diciembre de

2011 | LS MEXICO $1,392.000
2011

Telefonia y Seguridad.

Servicios Administrados de Telefonia y Seguridad.
El Organismo cuenta con 59 conmutadores distribuidos en las estaciones de

combustibles y aeropuertos de la Red ASA, todos intercomunicados a través de los
enlaces de la red WAN y dentro de cada sitio mediante la red local.

Para operar toda esta infraestructura a nivel nacional se requiere realizar actividades
tales como: el mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura instalada
propiedad del Organismo; servicios de telefonia (aparatos telefonicos, tarjetas,
licencias, entre otros.); actualizacion del CM (Communication Manager); personal en
sitio para complementar las funciones de administracion, operacion, atencion de
reportes y monitoreo; la administracion y soporte de sistemas operativos basados en
Linux (Suse Entrerprise, Red Hat Enterprise, Debian); y de igual manera, actividades
relacionadas con la seguridad como el mantenimiento y operacion de aplicaciones de
seguridad (DNS externo, Nagios, MRTG, Cacti, sistemas de monitoreo (Whatsup),
Syslog, NTP, Nessus) y el mantenimiento de los sistemas de seguridad (Antispam,
Antivirus, Dragon, Websense, CCTV, Vmware).

Con el proposito de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto de Austeridad y
mantener la continuidad operativa, se contrataron los servicios administrados de
telefonia y seguridad mediante licitacion publica. Fue adjudicado a la empresa Reto
Industrial S.A. de C.V. con un monto maximo de 23,100,000 pesos y una vigencia del 1
de agosto de 2008 al 31 de julio de 2011, asi mismo, se realizé una extension de
contrato para cubrir el periodo hasta diciembre de 2011.
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A finales de 2011, se llevé a cabo la licitacion publica nacional con la cual se daria
continuidad a este servicio. Se adjudico a la empresa RETO Industrial S.A de C.V. con
un monto méaximo de 33,018,850 pesos y vigencia del 1 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2015.

Con este nuevo contrato, ahora por 48 meses, se garantiza que los servicios
administrados de infraestructura de telefonia y seguridad informatica cuenten con altos
niveles de atencion, asi como, la continuidad de la operacion, infraestructura y
tecnologia de vanguardia, ampliando servicios como comunicaciones unificadas,
tecnologia SIP, sistemas de audio, conferencia con un maximo de 50 participantes,
ademas de contar con ingenieros calificados para la atencidbn de incidentes,
administracion de los sistemas de seguridad y herramientas de monitoreo.

Asimismo, desde el afio 2007 se instalé6 en el Organismo un sistema tarificador de
1,500 extensiones, lo que permite, entre otras cosas, obtener informacion a detalle
sobre las llamadas realizas a través de los sistemas de telefonia, llevar a cabo una
mejor conciliacion contra las facturas de los proveedores y disponer de una herramienta
electronica para detectar el posible mal uso del servicio.

Telefonia Mediante Troncales Digitales e Internet.

A principios de 2009 se determind contratar, bajo el procedimiento de adjudicacion
directa, los servicios de telefonia local a través de troncales digitales e Internet
corporativo redundante con la empresa Bestphone, S.A. de C.V. (Bestel), ya que esta
empresa ofrecié al Organismo prestar los servicios de telefonia digital con precios del
servicio medido por llamada y por minuto de llamada de teléfonos fijos a celulares,
iguales a los fallados en la licitacion publica nacional numero 00009010-022-08 de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), con un monto asignado de
80°682,161 pesos, para un periodo de 51 meses, con voliumenes de trafico por ambos
conceptos muy superiores a los que demanda ASA.

Esta adjudicacion directa permitié al Organismo obtener importantes ahorros en materia
de telefonia digital; el monto erogado en el 2009 ascendi6 a la cantidad de 1,152,848
pesos, cifra inferior en 43% a los 2,025,087 pesos ejercidos en el 2008; el ahorro que
se obtuvo fue de 872,240 pesos.

Este ahorro se logré no obstante que durante el primer cuatrimestre del afio el servicio
fue prestado por las empresas que tradicionalmente brindaban el servicio al Organismo,
con tarifas que superaban ampliamente lo ofertado por Bestel, como punto de
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comparacion cabe sefalar que el gasto de los primeros cuatro meses de 2009 fue de
669,307 pesos, y el que corresponde a los 8 meses restantes, en el que el servicio lo
presto Unicamente Bestphone, fue de tan so6lo 483,541 pesos.

Los montos que se erogaron por este servicio en 2010 ascendieron a 523,910 pesos, y
en 2011 a 518,466 pesos. Esta ultima cifra representa el 26% de lo ejercido por este
mismo concepto en el 2008, y el 24% de los 2,157,961 pesos que se gastaron en el
2006.

Internet.
Como en cualquier organizacion, la necesidad de estar en contacto con el mundo de

Internet crece diariamente y se requieren anchos de banda que permitan navegar
adecuadamente, ademas de soportar aplicaciones como la facturacién electronica,
consultas, investigaciones y, sobre todo, el envio de correos electrénicos.

En 2010 se incrementd el ancho de banda proporcionado por la empresa Bestphone, de
3 E1’s a 4E1’s. Posteriormente, en 2011, con objeto de contar con redundancia en los
enlaces de Internet y por ende, minimizar el riesgo de permanecer aislados y fuera del
alcance del exterior, se asigno a la empresa Alestra para contratar 2 E1’'s mas y llegar a
12 Mbps de ancho de banda, con los que actualmente se proporciona dicho servicio a
aproximadamente 1,400 computadoras.

Debido a que este ancho de banda es finito y existen aplicaciones criticas que hacen
uso de Internet, es necesario contar con tecnologia que apoye en la administracion de
estos enlaces, por tal motivo, y derivado de la creciente utilizacion del servicio de
Internet para los procesos del Organismo, se llevé a cabo la adquisicion de dos equipos
que controlan la utilizacion de los enlaces de Internet, dando prioridad a las
aplicaciones criticas y paginas Web que son importantes para la operacion de
diferentes areas, como por ejemplo, el Portal de PEMEX que es utilizado por la
Direccién de Combustibles.

Telefonia Celular y Radiocomunicacion.
A partir de noviembre de 2009, los servicios de telefonia celular y de radiocomunicacion

pasaron a formar parte de los contratos administrados por la Subdireccion de
Informética.

En diciembre de 2009, debido a que la Subdireccién tenia un mes de administrar este
tipo de contrataciones, se solicitdé a las empresas que proporcionaban dichos servicios
mantenerlos por el periodo del 1 al 31 de enero de 2010, con las mismas caracteristicas
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y condiciones que prevalecieron en el afio 2009, en virtud de conseguir mejores
condiciones para ASA y de que para ambos servicios se llevaran a cabo contratos
sancionados por la Direccion de Asuntos Juridicos del Organismo, dado que los
compromisos contractuales estaban asentados en contratos “tipo” establecidos por los
proveedores.

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Organismo, en la sesion
celebrada el 29 de enero de 2010, aprobé la excepcidn de la licitacion publica para que,
por asignacion directa, se contrataran los servicios de telefonia celular y de
radiocomunicacion para el periodo del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2010,

Los proveedores asignados fueron Radio Moévil DIPSA, S.A. de C.V. (Telcel) y
Comunicaciones Nextel de México, S.A. de C.V. (Nextel), para celulares y
radiocomunicacion, respectivamente.

En lo que se refiere al ejercicio presupuestal 2011, se obtuvo la autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para iniciar desde el afio 2010 el proceso de
contratacion de los servicios de telefonia celular y de radiocomunicacion para el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011. En su segunda sesion extraordinaria de
2010, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Organismo aprobo la
excepcion de la licitacion publica para que el area, por asignacion directa, contratara los
servicios de telefonia celular y de radiocomunicacién para dicho periodo, pero con la
caracteristica de ser otorgada por los montos solicitados y no por el niumero de equipos
o lineas a contratar. Esta variante permitié dotar de aparatos a los administradores de
aeropuertos y jefes de las estaciones de combustibles con mayores volumenes de
operacion, proporcionando una mayor flexibilidad operativa.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de 2009 a 2011 en este rubro:

Telefonia Celular (a)

adiocomunicacion (b)

Presupuesto.

Asignado. 433,240.00 | 433,143.83 | 430,000.00 i 406,714.82 | 192,777.38 | 195,000.00 : 839,954.82 | 625,921.21 | 625,000.00
Ejercido. 411,477.53 | 308,856.90 i 330,000.00 i 184,477.06 i 133,163.50 | 145,000.00 | 595,954.59 | 442,020.40 : 475,000.00
Lineas

contratadas. 25 21 28 17 16 26 42 37 54
Costo anual

promedio por | 16,459.10 14,707.47 11,785.71 10,851.59 8,322.72 5,576.92 27,310.69 23,030.19 17,362.63
linea.
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En 2011 se observa, de manera general, un incremento considerable en el nUmero de
servicios habilitados, con un mejor manejo de costos, donde las lineas contratadas se
incrementaron en un 29%, con una reduccion del 26% en relacién al presupuesto
asignado para 20009.

Control Volumétrico.

En el afio 2010, ademas de llevar a cabo el contrato de mantenimiento de la
infraestructura existente, se trabajéo en la homologacion de los Sistemas de Control
Volumétrico para los tres sitios en donde ASA proporciona el servicio de suministro de
gasolina, los cuales son México, Puebla y Cancun.

Los beneficios obtenidos fueron los siguientes:

e Lograr una medicion y control del despacho de las gasolinas, lo cual facilita su
operacion y mantenimiento.

e Evitar el rezago tecnologico.

e Cumplir con lo estipulado en el Cédigo Fiscal de la Federacion.

e Incorporar nuevas caracteristicas que permitan al Organismo hacer frente a
requerimientos legales y de demanda, como es el caso de la impresion de tickets
de consumo desde las islas de suministro.

e Conservar el margen de utilidad otorgado por PEMEX para la categoria de tres
estrellas, obteniendo con esto ingresos adicionales al Organismo por el
suministro de gasolina.

e Tener un mayor control y monitoreo en el proceso de suministro de gasolinas.

e Estar en posibilidad de proporcionar informacién relevante para la generacion de
indicadores para el Sistema de Gestion de las Gasolineras.

e Estandarizar los niveles de servicio y la administracién para los Sistemas de
Control Volumétrico con los que actualmente cuenta ASA.

La contratacidbn de los servicios se llevd a cabo mediante el procedimiento de
adjudicacion directa a la empresa Internacional de AVIOS para gasolineras, S.A. de
C.V. con un monto maximo de 250,000 pesos y una vigencia del 21 de mayo al 31 de
diciembre de 2010, y para el 2011 por un monto maximo de 300,000 pesos y una
vigencia del 29 de julio al 31 de diciembre de 2011.

Computo.
Adquisicion de Equipos.

Con el propdsito de dar cumplimiento al Decreto y a los Lineamientos de Austeridad,
emitidos el 4 y el 29 de diciembre de 2006, respectivamente, se procedié en el primer
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semestre de 2007 al andlisis del mercado de TIC con el propdsito de encontrar
propuestas viables que en los términos de las disposiciones legales previamente
referidas, se ajustaran a las condiciones especificas de ASA.

Como resultado de este andlisis se determind que era factible técnica y
econémicamente tercerizar la administracion y operacion de la red LAN (la red de
oficinas generales), asi como, los servicios de impresion.

En el caso de los servicios de computo personal y de la administracién y operacion del
centro de computo, no se encontraron condiciones adecuadas para tercerizarlos, ya
gue se contaba con una base instalada propia que aun no se depreciaba en su
totalidad, lo cual no favorecia ni técnica ni econdmicamente la renovacion de todo el
equipo de computo personal y de back-office al principio de un contrato plurianual de al
menos 36 meses; por otra parte, los fabricantes y los proveedores de bienes y servicios
de cdmputo mostraban resistencia a este esquema de contratacion, por las fuertes
inversiones a realizar al inicio de la contratacién y por temor a que se les rescindiera o
terminara anticipadamente un contrato de esta naturaleza.

Por lo anterior, se determiné solicitar a la Secretaria de la Funcién Publica en octubre
de 2007 su autorizacibn para ejercer los recursos que en el 2006, previo a la
publicacién del Decreto y de los Lineamientos de Austeridad, fueron presupuestados
para la adquisicion de bienes informéticos, a fin de evitar caer en subejercicio
presupuestal y contar con la posibilidad de substituir equipo obsoleto.

Con oficio de fecha 18 de octubre de 2007, la Secretaria de la Funcion Publica y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, autorizaron al Organismo adquirir 400
equipos de codmputo personal, 23 computadoras portatiles, ocho servidores, una unidad
de almacenamiento, un router y un switch.

Adquisicion de SAN.

En 2007 se realizo la adquisicion del equipo de almacenamiento en red (SAN - Storage
Area Network) de 9TB de capacidad, logrando mayor seguridad, desempefio y
disponibilidad de los servidores que almacenan la informacién generada por el
Organismo. Con esto se renovo el primer equipo SAN que se habia adquirido en el afio
2003, iniciando asi la preparacion para el proyecto de virtualizacion de servidores.

Derivado de la creciente demanda de servicios y de que los mismos generan
informacion relevante para el Organismo, en 2010 se realizo la expansion en capacidad
de almacenamiento del equipo de almacenamiento en red (SAN - Storage Area
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Network) a 14TB, lo que permitid continuar con el proyecto de virtualizacion de
servidores y mantener la capacidad para dar solucion a la demanda de nuevos
servicios, contando con 65 servidores virtuales.

Operacion del Centro de Computo.
Se actualizé el esquema de respaldos con la adquisicion de un nuevo robot de cintas

(libreria de respaldo) y la actualizacion del software, lo que generd respaldos de
informacion en menor tiempo y mayor capacidad de almacenamiento en cinta (volumen
de 800 GB nativos por unidad); se incrementd la seguridad y disponibilidad de la
informacion respaldada y la inclusién de mas aplicaciones (servidores) en el esquema
de respaldos.

Adquisicion de Equipos Servidores y Centro de Cémputo.
Se llev6 a cabo la actualizacion de servidores de computo (diez servidores

actualizados) que ya no contaban con garantia y de los cuales su tiempo de operacion
en el Organismo superaba los seis afios, disminuyendo asi las fallas atribuidas al
hardware, pérdida de informacion y afectacidbn en los servicios de cOmputo. Se
adquirieron dos servidores para el nuevo Sistema de Control de Gestion.

Se realizo la instalacion de un nuevo equipo de aire acondicionado de precision, con el
fin de contar con un equipo de respaldo en caso de contingencia en el enfriamiento de
la cAmara plena (Site). Se instal6 y configur6 una nueva unidad de energia continua
(UPS, por sus siglas en inglés) y distribucion de energia (PDU, por sus siglas en inglés)
para disponer de un esquema de respaldo de energia y balanceo de cargas eléctricas
de los servidores del centro de computo.

Se implement6 un nuevo alimentador de energia para el centro de computo del
Organismo que permitié proveer de energia eléctrica confiable a los nuevos equipos de
precision (UPS, PDU y aire acondicionado).

De igual manera, en 2010, se realiz6 la adquisicién de cuatro servidores nuevos (con la
aprobacion de la SFP y de la SHCP); de los cuales tres fueron asignados para el
sistema de ndmina del Organismo (anteriormente este servicio estaba contratado en
outsorcing). Los servidores se asignaron de la siguiente manera: uno para el ambiente
de produccién de la aplicacion, uno para el ambiente de pruebas - desarrollo de la
aplicacién y uno como servidor de base de datos. El cuarto servidor se instalo y
configur6 como quinto nodo del cluster del ambiente virtual para dar respuesta a las
peticiones de nuevos servicios que demandaba la operacion del Organismo.
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Servicios Administrados de Cémputo y Back Office.
Como parte de la experiencia obtenida anteriormente en la contratacion de los servicios

de cémputo, se promoviéo la realizacion de un contrato plurianual de servicios
administrados de computo y Back Office por 35 meses, apegandose al Decreto de
Austeridad establecido por el Gobierno Federal, en el que se determiné administrar el
50% de equipo de computo propiedad de ASA y el 50% de equipo de computo
propiedad del proveedor, cumpliendo asi con el mandato presidencial de no adquirir
equipos catalogados como bienes de inversion.

Estos servicios se licitaron y fueron adjudicados a la empresa Focus on Services con un
monto maximo de 45,750,000 pesos y una vigencia del 1 de agosto de 2008 al 31 del
mes de julio de 2011. Se incluyeron los servicios de asistencia técnica, mantenimiento y
remplazo de equipos (servicios administrados de cdmputo), una mesa de servicios,
servicios de administracion de websphere, desarrollo de sistemas de informacion y
servicios de cableado estructurado bajo demanda en aeropuertos, estaciones de
combustibles y oficinas generales de ASA.

Para el afio 2011, al término del contrato plurianual anterior, se llevé a acabo el evento
licitatorio para la contratacion plurianual, nuevamente por 36 meses, de los servicios
administrados de computo de escritorio y Back Office, soportados por el contrato
ndamero 026-11-INOM-1S con una vigencia del 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre
de 2014, por un monto maximo de 49,038,300 pesos, mismo que fue asignado a la
empresa Mainbit. Este contrato integra los servicios ya proporcionados, mas la
caracteristica de considerar que el 100% de los equipos sean propiedad del proveedor
ganador y de apegarse tanto a las mejores practicas de la industria, como a lo
estipulado en el Manual Administrativo de Aplicacibn General en Materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Implementacion de Servidores Virtuales.
Se implementd el esquema Unico de correo para todo el Organismo, el cual incluye alta

disponibilidad del servicio, mayor espacio en buzén de correo y el respaldo del mismo
(MS Exchange 2007).

Asimismo, se implementé un ambiente virtual en servidores (cluster de cuatro
servidores fisicos de alto desempefio) que soportan la mayoria de los servidores fuera
de garantia y obsoletos (aproximadamente se dieron de baja 15 equipos) y se dio
cabida a nuevos servicios, logrando un total de 25 servidores virtuales.
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Se actualiz6 el Sistema de Control de Acceso al Centro de Computo y se implementd
en nueve cuartos de control de telecomunicaciones (IDF) de oficinas generales,
permitiendo mayor control y monitoreo del acceso a estas areas.

Acondicionamiento y Remodelacion del SITE y Creacion del SITE Alterno.
A finales del afio 2008 se realiz6 la remodelacion del centro de computo y la

construccion de uno alterno en la planta baja del edificio B de oficinas generales.

El proyecto implico la renovacion eléctrica, de seguridad y acondicionamiento del
centro de computo (denominado ahora Site principal) en su totalidad, logrando mayor
area para la camara plena, mejor distribucion de los equipos de coOmputo (servidores,
telecomunicaciones e infraestructura de soporte), asi como, disponibilidad de los
servicios informaticos, al contar con redundancia eléctrica (alimentadores eléctricos,
plantas de energia, UPS, FPCS) y control de ambiente (aire acondicionado de
precision, control de acceso, deteccion y control de incendios). Los componentes que
se implementaron fueron:

+ Dos alimentadores eléctricos que provienen de subestaciones eléctricas
diferentes:

- Alimentador A de la subestacion del Sindicato.
- Alimentador B de la subestacion del edificio B.
» Dos plantas eléctricas de energia de 150KW con transferencia automética, cada

una con un tanque secundario de Diesel de 1000 litros.

» Dos supresores de transientes (TVSS) 220v/127v.

» Dos unidades de energia ininterrumpible (UPS) de 30KVA.

« Dos unidades de distribucion de energia de cargas sensibles (FPCS) de 30KVA.

» Un aire acondicionado de precision de 10 toneladas.

* Un sistema de deteccion y extincion de incendios a base de gas Inergen (52%
Nitrégeno, 40% Argon, 8% Dioxido de Carbono) no toxico para las personas.

» Cableado estructurado categoria seis para ocho gabinetes de servidores.

+ Distribuidores de fibra Optica para cuatro gabinetes de servidores.

* nueve racks para equipo de telecomunicaciones y telefonia IP (tres de los cuales
se instalaron en el Site alterno).

* Piso y plafon falso nuevo.
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El Site alterno se construy6 reciclando equipo y material que se tenia en el Site principal
antes de su remodelacion:

« Un aire acondicionado de precision de 10 toneladas.

« Una unidad de energia ininterrumpible (UPS) de 30KVA.

* Una unidad de distribucién de energia (PDU).

» Un sistema de deteccion y extincion de incendios.

* Todo el piso falso.

» Gabinetes para equipo de telecomunicaciones y telefonia.

Cabe mencionar que el proyecto se realizé con los equipos operando (servidores y
telecomunicaciones), no se tuvieron ventanas de tiempo para baja de servicios y todo
se efectu6 en alrededor de 30 dias. El monto aproximado de la inversiébn de este
proyecto ascendio a seis millones de pesos.

Se instal6 y configuro el software Liebert Site Scan Web para monitorear en tiempo real
los equipos implementados en el proyecto de remodelacion del Site principal, el cudl
envia por correo electronico alertas sobre problemas en la infraestructura de soporte:
aire acondicionado de precisién, UPS, plantas de energia y transferencias automaticas.

Impresion de Documentos Bajo Demanda.
Para 2008, basados en los mismos principios y apegados al Decreto de Austeridad, se

llevd a cabo un contrato plurianual de servicios administrados de impresion por 36
meses, en el que se estableci6 administrar el 30% del equipo de impresion del
proveedor y el 70% del equipo de impresion propiedad de ASA. Se obtuvo un mejor
desempefio, control y calidad de los servicios, ademas de un ahorro considerable en el
consumo y adquisicién de papel y consumibles.

Este contrato fue adjudicado, después de efectuada Ila licitacion publica
correspondiente, a la empresa IQIA en Microcomputacion por un importe maximo de
dieciocho millones de pesos, con vigencia del 1 de octubre de 2008 al 30 de septiembre
de 2011.

Para finales de 2011, se llevo a cabo el evento licitatorio para la contratacion plurianual
por 48 meses de los servicios administrados de impresion de documentos bajo
demanda, soportados por el contrato nimero 017-77-INOM-1S con una vigencia del 1
de diciembre de 2011 al 30 de noviembre de 2015, por un monto maximo de
27,810,000 pesos. En esta ocasion se consider6 administrar el 100% de los equipos
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propiedad del proveedor, con lo que se logré disminuir en un 30% la base instalada,
teniendo un uso mas eficiente en el consumo y seguridad de los servicios provistos.

Software.

Microsoft.
En el afio 2007, el Gobierno Federal y Microsoft firmaron un convenio mediante el cual

se ofrece paqueteria y el licenciamiento de Derechos de Uso de Software en las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal a un costo preferencial,
a través de los esquemas de licenciamiento denominados Enterprise Agreement por un
periodo minimo de tres afios. ASA firmo un contrato por tres afios, con lo cual se ahorro
aproximadamente un 60% del costo por licencia de usuario en cada equipo de coémputo,
ademas de obtener beneficios adicionales como capacitacién y descuentos a los
empleados en la adquisicion de software. El costo total fue de un millon de ddlares
estadounidenses (USD, por sus siglas en inglés).

Para 2010, ASA renové su contrato con Microsoft por tres afios mas, manteniendo y
mejorando los beneficios en el costo por licencia de usuario de 198 a 139 USD (30%
menos). El monto total del contrato fue de 869,551.68 USD.

Licenciamiento INFOR.
Se transfirio la responsabilidad para administrar, renovar y mantener vigentes las

licencias de uso del Sistema de Gestion de Mantenimiento (SIGEM) propiedad de la
empresa INFOR, logrando reestructurar la cantidad de licencia y servicios ofrecidos por
dicha empresa en 2010.

Con objeto de llevar a cabo la gestion de todas las actividades de mantenimiento de
manera ordenada y con soporte técnico, ademas, de darles seguimiento a través de
indicadores y reportes que permitan analizar el estado actual de cualquier elemento en
los aeropuertos de la red y las estaciones de combustibles, ASA contratd, mediante el
procedimiento de adjudicacion directa, el servicio con la empresa Infor Global Solutions
México, S.A. de C.V., por ser la empresa que cuenta con los derechos exclusivos para
la venta, distribucidén, soporte y servicios del software Infor Eam Enterprise Edition en
nuestro pais, con una vigencia al 31 de diciembre de 2011.

Licenciamiento de Software General.
Como parte de la administracién de TI, la Subdireccion de Informética lleva a cabo la

renovacion de licencias de software con diversos fabricantes y distribuidores, con lo
cual mantiene, actualiza y garantiza el uso de los programas institucionales=que ASA
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utiliza para operar y entregar servicios e informacion a clientes y proveedores. De esta
manera, ASA Unicamente invierte en el mantenimiento, el cual representa
aproximadamente el 25% del costo total de la licencia.

Total de Gasto por Concepto de Software 2006 - 2011

Asignado. 3,556,714.00 : 2,825,900.00 ‘ 6,808,375.00 : 8,600,000.00 : 10,657,272.00 ‘ 11,843,755.00 ‘

Ejercido. 2,830,583.00 : 10,298,829.72 | 10,775,615.15 | 7,545,410.72 | 8,144,688.34 : 13,248,140.55

Participacion en el Proyecto de la Terminal 2 del AICM.

Se construyeron las bases de licitacién, especificaciones técnicas generales y
particulares y se dio seguimiento al proceso de licitacion para los 13 subsistemas de la
terminal 2 del AICM. Los subsistemas son los siguientes:

EPI-STI-01 Subsistema de espacios, canalizacién y cableado.
EPI-STI-02 Subsistema de informacion, vuelos y publicidad.
EPI-STI-03 Subsistema de LAN.

EPI-STI-04 Subsistema de WIFI.

EPI-STI-05 Subsistema de CCTV.

EPI-STI-06 Subsistema de telefonia.

EPI-STI-07 Subsistema seguridad perimetral.

EPI-STI-08 Subsistema data center.

EPI-STI-09 Subsistema de servidores.

EPI-AI-10 Subsistema de automatizacion.

EPI-CA-11 Subsistema de control de acceso.

EPI-SAI-12 Subsistema de deteccion de incendios.
EPI-AV-13 Subsistema de audio y voceo.

Para la construccion de la Terminal 2 se considerd el Sistema Operativo Integral
Aeroportuario (SOIA), el cual consisti6 en una red convergente de datos, voz y video,
de uso comun, con diferentes servicios operacionales y de valor agregado, que incluye,
en la capa de aplicaciones, un sistema de administracion de plataforma y financiero, asi
como, un sistema de automatizacién de diversos equipos, el cual elevo la eficiencia y
eficacia operativa del aeropuerto, garantizando mayor seguridad y mejor experiencia de
los usuarios y pasajeros de la Terminal 2 del AICM.
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Las caracteristicas de cada uno de los 13 subsistemas del SOIA, se describen a
continuacion:

EPI-STI-01 Subsistema de Espacios, Canalizacion y Cableado.

Infraestructura instalada: cableado, escalerillas, tuberias, soportes, gabinetes y cuartos
de telecomunicaciones, asi como, el cableado de fibra oOptica, multipar y de par
trenzado, el cual transporta todos los servicios de voz y datos por un mismo cable,
cumpliendo con normas y estandares establecidos.

Los principales componentes fueron:
e Fibra 6ptica monomodo y multimodo.
Comunicacion entre T1-T2.
Enlace a través de cable multipar en todos los CTR.
Gabinetes.
Monitoreo de ambiente en CTR’s.
Equipos de energia ininterrumpida en todos los CTR.
Canalizaciones (ducteria y escalerilla).
Utilizacion de puntos de consolidacion (HCP).
Cable par trenzado categoria 6.
Enlace T2-SENEAM y posicion 57-APM T1.

EPI-STI-02 Subsistema de Informacién, Vuelos y Publicidad.
Se instalé un sistema automatizado para el despliegue de informacion para pasajeros y

usuarios de la Terminal 2 del AICM, asi como, para el despliegue y administracion de la
publicidad estatica mostrada en pantallas LCD y pantallas de LED en zonas de carreteo
en bandas de reclamo de equipaje.

Los principales componentes fueron:

Pantallas de LCD.

Pantallas de LED.

Servidor.

Computadoras.

Interfaz para la integracion con audio y voceo.
Convertidores VGA-UTP.

EPI-STI-03 Subsistema de Red LAN.
El subsistema de la red LAN es la base tecnolégica para el transporte de la informacion

de la mayoria de los 13 subsistemas que existen en la Terminal 2, por tanto se
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implement6 tecnologia robusta para el soporte de aplicaciones actuales y futuras,
garantizando la disponibilidad de los servicios. Por la red viajan servicios de voz, datos
y video.

Los principales componentes fueron:
e Switch core.
e Switch de acceso de 48 y 24 puertos.
e Servidor de administracion y monitoreo.

EPI-STI-04 Subsistema de WIFI.
Se implementd un sistema con cobertura en todos los puntos de la Terminal 2 y en el

area de plataforma, que permite transportar diferentes redes por la misma
infraestructura, facilitando a los usuarios el acceso a Internet, servicios de telefonia
internos del aeropuerto y el acceso a la Intranet del AICM.

Los principales componentes fueron:
e Access point internos y externos.
e Summit WM1000.
e Servidor.

EPI-STI-05 Subsistema de CCTV.
El subsistema de circuito cerrado de television es un componente fundamental dentro

del conjunto de los subsistemas de seguridad que integran la Terminal 2. Como
elemento disuasivo, ayuda a disminuir la tasa de incidencia delictiva y como elemento
activo, constituye una herramienta vital para el proceso de investigacion de delitos o
eventos. La solucion implementada proporciona imagenes de video de las diferentes
areas de la Terminal 2 para ser transmitidas a un punto central, donde el personal
encargado de vigilancia puede realizar una inspeccion completa de todas las areas
equipadas con camaras de video y detectar cualquier incidente dentro de ellas.

Los principales componentes fueron:
e Céamaras IP fijas y moviles.

Servidores de grabacion.

Video inteligencia.

Estaciones de operacion.

Pantallas.

Conexion T1-T2 de video.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 151 de 236



ropertiY Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Auxiliares Federal 2006 — 2012.

EPI-STI-06 Subsistema de Telefonia.

La infraestructura permite comunicar a todos los usuarios (AICM, autoridades,
aerolineas, concesionarios, entre otros.) del aeropuerto mediante un sistema telefonico
con tecnologia IP y analogico. Cuenta con mecanismos de seguridad para garantizar la
privacidad y confidencialidad, asi como, una mejor comunicacion entre todos los
responsables de la operacion del aeropuerto, permitiendo tarificar servicios.

Los principales componentes fueron:
e Servidores de comunicacion.
Servidor contact center.
Teléfonos IP 4621SW.
Teléfonos IP 4625SW.
Teléfonos IP 3616.
SoftPhone.
Sistema de intercomunicacién con equipo UHF / VHF FEDETEC.
Teléfonos analogicos.

EPI-STI-07 Subsistema de Seguridad Perimetral.

Se encarga de fortalecer la seguridad logica a la red LAN, definir las fronteras, reglas y
autorizaciones logicas que rigen en la red AICM. El equipamiento instalado tiene la
finalidad de lograr que el funcionamiento de la red LAN no se vea afectado por
personas o eventos que puedan representar una amenaza.

Los principales componentes fueron:
Routers.

Firewall.

Deteccién de intrusos.
Antispam.

Filtrado de contenido.
Correlacionador de eventos.
Servidor de administracion.
Switch’s.

EPI-STI-08 Subsistema Data Center.
El edificio data center cuenta con instalaciones necesarias para proveer servicios de

operacion, soporte técnico, centro de operaciéon de red, seguridad, centro de control de
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crisis, operadoras, centro de control y monitoreo, sala para voceo y centro de cOmputo,
el cual alberga la mayoria de la infraestructura instalada para el funcionamiento de los
13 subsistemas. Este edificio cumple con la norma internacional para edificios (942 Tier
V).

Los principales componentes fueron:
¢ Plantas de emergencia.
Unidades de aire.
Deteccion de incendios, control de acceso y CCTV.
Gabinetes antisismicos.
Automatizacion.
Equipos de energia ininterrumpida (UPS).
Paneles de distribucion de energia (PDU).
Aire acondicionado de confort.

EPI-STI-09 Subsistema de Servidores.

La solucién consistio en un conjunto de servidores que brindan servicios tales como la
autenticacion, resolucion de nombres, control de impresion, directorio comun,
consolidacion de un almacenamiento para optimizar el espacio en disco duro, asi como,
proporcionar herramientas para el respaldo y restauracion de grandes cantidades de
informacion.

Los principales componentes fueron:
e Servidores para equipos virtuales.
Servidor de SQL server.
Servidor de Active directory.
Servidor de Exchange.
Servidor de DNS/DHCP.
Servidor de VMWare.
Servidor de almacenamiento.

EPI-AI-10 Subsistema de Automatizacion.
La solucién integra los sistemas de aire acondicionado, generacién y distribucion

eléctrica, iluminacion, control hidrosanitario, control de accesos, CCTV, alarmas para
control de incendios, elevadores, escaleras eléctricas y planta de tratamiento de aguas,
entre otros, todos en una plataforma comun que brinda flexibilidad a las necesidades
cambiantes de automatizaciéon y manejo de ambiente.
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Los principales componentes fueron:
¢ Integracion con diversos subsistemas.
e Estaciones de operacion.
e Servidor.
¢ Dispositivos, sensores, detectores y controladores.

EPI-CA-11 Subsistema de Control de Acceso.
La solucion de seguridad integré el control de acceso y el monitoreo de alarmas
mediante lectores de huella digital y tarjetas de proximidad, asi como, un sistema de
foto credencializacion, garantizando un alto nivel de proteccion, versatilidad y facil
operacion. Se incorporo tecnologia avanzada con un software orientado a objetos y una
arquitectura de base de datos cliente/servidor.

Los principales componentes fueron:
e Lectoras biométricas.
Lectoras de proximidad.
Tarjetas controladoras.
Servidor central.
Clientes para foto credencializacion.
Tarjetas de acceso.

EPI-SAI-12 Subsistema de Deteccion de Incendios.

Se implementd la infraestructura del subsistema para prevenir y alertar los posibles
conatos de incendio, cuenta con capacidad para monitorear y censar todas las areas de
la Terminal 2.

Los principales componentes fueron:
e Detectores fotoeléctricos.
Detectores lineales.
Detectores mixtos.
Detectores de aspiracion de humo.
Interfaces para monitoreo de valvulas.

EPI-AV-13 Subsistema de Audio y Voceo.
La solucién del sistema de control de anuncios con componentes digitales y de audio,

gue trabajan sobre la red de datos, permite administrar y distribuir audio en tiempo real
y la generacién de zonas para garantizar una mejor escucha por parte de los usuarios.
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Esta integrado al sistema de informacién de vuelos, permitiendo el despliegue gréafico
de los anuncios pregrabados.

Los principales componentes fueron:
e Estaciones de voceo.
Bocinas de 4’y 8.
Bocinas duales de 8"y 15”.
Sensores de ambiente.
Servidor.
Integracion con FIDS y telefonia.

Participacion en Otros Proyectos.

Se ha participado en diversos proyectos institucionales, brindando soporte y/o
asesoramiento en el ambito de telecomunicaciones, y adquisicion de equipo
especializado, siendo los mas relevantes:

CIIASA.
El area de informatica particip6 en el disefio y supervision de la infraestructura

tecnologica, implementando el sistema de cableado estructurado, red LAN, red
inalambrica, telefonia IP y CCTV, asi como, en la asesoria e instalacion del software de
simulacion de vuelos en el laboratorio de safety del Centro Internacional de Instruccion
ASA (CIIASA).

Gabinetes.
Con la finalidad de mantener en un ambiente seguro y confiable el equipo que se

encuentra instalado en el rack de comunicacién de cada aeropuerto y/o estacion de
combustibles, se llevé a cabo la adquisicién de gabinetes de comunicacion.

Dichos gabinetes fueron distribuidos a 43 sitios para su posterior instalacion y migraciéon
de los servicios a finales de 2010, remplazando un total de 34 racks de
comunicaciones.

La contratacién del servicio se llevé a cabo mediante licitacién publica y fue adjudicado
a la empresa Ingenieria en Tecnologia y Gestion de Redes y Sistemas S.A. de C.V.
con un monto total por 1,233,755 pesos y una vigencia del 10 de octubre al 26 de
diciembre de 2011.
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Cableado Estructurado en Oficinas Generales.
Como parte del proyecto “Rehabilitacion de la instalacion eléctrica de los edificios Ay B

en oficinas generales de ASA”, iniciado en el ultimo trimestre de 2011, se realizé la
instalacion de un nuevo cableado de voz y datos en los edificios A y B, ya que el
existente tenia méas de 10 afios de antigiiedad y no cumplia con la certificacion original,
ademas de convivir con una cantidad impresionante de cables eléctricos y de red,
producto de instalaciones antiquisimas que no fueron retiradas en su momento.

Remodelacion de la Gasolinera México.
Iniciaron los trabajos para la remodelacion de la gasolinera México. El area de

informatica participd en el disefio y realiza el seguimiento de la instalacién de la
infraestructura tecnoldgica relativa a la implementacién del sistema de cableado
estructurado, red LAN, red inaldambrica, telefonia IP, CCTV y control volumétrico.

Servidores SCADA e Impresoras de Tickets.
En 2010, la Subdireccion de Informatica recibié la administracion de los servicios de

cOmputo que soportan la aplicacion SCADA, utilizada para monitorear y controlar el
consumo de combustibles de aviacion en ocho estaciones de combustibles. Se realizé
el contrato de servicio (008-10-INOM-1S), con una vigencia del 20 julio de 2010 al 31 de
diciembre de 2010, por un monto total de 273,447.00 pesos, el cual contempla altos
niveles de servicio con una cobertura de 12x24x365. El alcance del proyecto incluyé la
operacion de dos servidores instalados por sitio y sus periféricos.

El beneficio obtenido fue el desahogo del area de combustibles de la administracion de
estos servicios, ademas de ubicar dichos servidores en el area que les corresponde,
con lo cual se mejoraron los tiempos de atencion y solucion de incidentes durante el
periodo.

Asimismo, se transfirid a la Subdireccién de Informatica la administracion de impresoras
de tickets, las cuales soportan el servicio del sistema AVR, que utiliza ASA en nueve
estaciones de combustibles para expedir los comprobantes por el suministro de
combustible,

Se realizo un contrato de servicios (004-10-INOM-3S), con una vigencia del 10 mayo al
31 de diciembre de 2010, por un monto total de 250,000 pesos, el cual contempla
niveles de servicio moderados de acuerdo a la operacion de las impresoras instaladas
en las unidades de suministro terrestre en plataforma.
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En 2011, a fin de dar continuidad a los servicios de mantenimiento de la infraestructura
de SCADA y AVR, se realiz6 la unificacion del contrato de servicio (006-11-INOM-1S),
con una vigencia del 25 mayo al 31 de diciembre de 2011, por un monto total de
479,789 pesos, el cual contempld el mantenimiento preventivo y correctivo a impresoras
de tickets AVR y de control volumétrico, asi como el mantenimiento preventivo,
correctivo y administracion de garantias de los servidores SCADA. El alcance del
proyecto incluyé la operacion y soporte en sitio de 16 servidores (dos por sitio) y sus
periféricos, ademéas de 144 impresoras de tickets. El beneficio obtenido fue economia
de escala, una mejor administracion y niveles de servicio, con lo cual se optimizaron los
tiempos de atencion y solucién de incidentes.

Sistemas de Informacion.

Como parte esencial de los servicios proporcionados en materia de informatica se
encuentran, entre otros, el desarrollo de sistemas de informacion, la administracion de
sistemas realizados por terceros y las aplicaciones para el portal de ASA. A
continuacion se mencionan los mas relevantes realizados durante los afios 2006 a
2011.

2006.
Sistema ADCONT Fase I.
A solicitud de la Gerencia de Control Operativo de la Direccion de Combustibles, se

realiz6 la contratacion de la empresa Acsinet S.A. de C.V. para desarrollar el sistema de
Administracion de Contratos (ADCONT), para la generacién de contratos para los
servicios basicos (comedor, limpieza, vigilancia, transportacion de personal y traslado
de valores) de las estaciones de combustibles, el cual se integré al portal de
combustibles de ASA. Costo 200,000 pesos.

Lista de Funcionalidades:
Catélogos.

e Proveedores.
Datos generales para persona fisica y moral.

Acta constitutiva de persona moral.
Busqueda del proveedor por nombre, RFC y entidad federativa.

e Estaciones de combustibles.
Datos generales.

Datos del representante ASA.
e Fundamentos legales de contratacion.
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¢ Clasificador de partidas presupuestales.
e Cardcter: por tipo de persona (proveedor, representante ASA o ambos).
¢ Plantillas.

Busqueda de plantilla por tipo de contrato.

Tipo de plantilla: persona fisica 0 moral (con garantia y sin garantia).
Visualizar plantilla en OpenOffice.
Mantenimiento.

e Secciones.

e Variables.
Busqueda de variables por identificador y seccion.

Tipo de variables (texto corto, parrafo, fecha, importe y nimero).
Obligatoria por defecto (no usada, opcional, obligatoria, obligatoria persona
fisica, obligatoria persona moral, opcional persona fisica y opcional persona
moral).
Ordenamiento de las variables.

Alta de contrato.

= Seleccién del contrato a realizar por categoria, subcategoria y tipo de contrato.
= Seleccién del proveedor (persona fisica o moral, con o sin garantia).
= Crear contrato.
= Capturar variables al contrato.
» Adjuntar archivos al contrato.
Busqueda de contratos.
e Buscar contratos por:
No. contrato.

Estacion.
Rango de fecha de contrato.
Nombre del proveedor.
RFC del proveedor.
Categoria de contrato.
Estado (en proceso, capturado, en revision, autorizado, formalizado, registrado y
cancelado).
Rango del monto del contrato.
Numero de partida.
Numero de procedimiento.
Numero de requisicion.

e Generar reporte.
Articulo 41.
Concentrado de contratos.
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Formato 3.

Formato 10.

IFAL.

olIC.

Relacion de contratos.

Reporte de contratos.
Juridico.
Visualizacion de contrato en formato PDF.
Revision del contrato en Word para correcciones y/o modificaciones.
Registro de observaciones.
Autorizacién del contrato.
Notificacion por correo electrénico al usuario.
Autorizacién del contrato.

2007.

Sistema COC.

A peticién de la Gerencia de Concursos y Contratos, se desarrollo el sistema de
Concursos y Contratos (COC), siguiendo la funcionalidad estandar del sistema ASA, y
se realizd la migracién de la informacion del sistema obsoleto que se tenia. Sin costo.

Implementacion del Sistema de Control de Calidad.

Durante 2007, el area de informatica particip6 en la implantacion del sistema de Gestion
de Calidad de oficinas generales, colaborando en la elaboracién del mapa de procesos
de tecnologias de informacion, documentacion de los procedimientos de desarrollo de
sistemas, soporte técnico y respaldo de informacion.

Intercambio de Facturas Electronicas con PEMEX (recepcién).

A finales del mes de septiembre se concluy6 con el desarrollo del servicio informético
de Adquisicion de la Facturacién Electrénica de PEMEX, el cual permite obtener de
manera automatica las facturas electronicas diarias generadas por PEMEX por
concepto de la compra de combustibles para el abastecimiento de las estaciones de
combustibles de ASA.

El servicio se ejecuta diariamente de manera automatica y se conecta al portal de
PEMEX para solicitar, a partir de una fecha determinada, la generacion de un archivo
ZIP con todas las facturas electronicas en formato XML. Una vez trasferido el archivo
ZIP, el servicio se desconecta del portal PEMEX y procede a la descompresion y carga
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de las facturas electronicas (archivos XML) a una base de datos de ASA, para que la
informacion sea verificada por el &rea de combustibles y contabilidad.

Sistema de Pasajes y Viaticos (SIPAVI).

Se proporciond a la entonces Gerencia de Tesoreria y Presupuestos de un programa
de computo que permite la elaboracion, autorizacidn y tramite de manera agil, eficiente
y confiable de los viaticos y pasajes nacionales e internacionales, con base en la
normatividad vigente.

Su desarrollo se realizd en tres fases. En la primera fase Unicamente se consideraron
las cartas de viaticos nacionales de oficinas generales. En una segunda fase se
incorporaron las cartas internacionales; y en la ultima, se amplio el uso a los
aeropuertos y las estaciones de combustibles.

Sus principales caracteristicas son las siguientes:

e Semaforizacion de la gestion de la carta comision.

e Célculo del monto final de los viaticos otorgados al empleado comisionado, de
acuerdo a su nivel jerarquico y al destino de la comision.

¢ Informacién del vuelo, en caso de realizar la comisién a través de transporte
aéreo.

e Administracion y control de la comprobacion de los viaticos registrados.

e Reportes especificos para las diferentes areas involucradas.

Los médulos principales de este sistema son los siguientes:

e Administracién: controla los catalogos que proveen de informacion al sistema,

e Comisionados (seguimiento): administra las cartas comision y comprobaciéon de
viaticos.

e Agencia de viajes: permite el ingreso de la informacion relativa al transporte
aéreo (horarios, aerolinea, niumero de vuelo, clave de reservacion, entre otros).

e Autorizaciones: se obtiene el consentimiento de los funcionarios de alto nivel del
Organismo para llevar acabo la comision registrada.

¢ Oficina de viaticos: valida y tramita la comisién registrada ante el area de egresos
para que se derogue el monto del viatico solicitado.

e Contabilidad: verifica la comprobacion de cada carta comision.

2008.

Sistema de Administracion de Contratos (ADCONT) Fase Il.

A peticion de la Gerencia de Control Operativo se contraté a Acsinet S.A. de C.V., por
un costo de 100,000 pesos, para realizar nuevos requerimientos, modificaciones y/o
adecuaciones en la funcionalidad del sistema de ADCONT, tales como:
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Generacion de contratos de adquisiciones.
Generacion de contratos de obra publica.
Generacion de convenio entre entidades.
Generacion de convenio modificatorio.

Adecuaciones y modificaciones realizadas:

Mensajes de alerta del servidor y/o servicio del OpenOffice.

Interface con el ERP para la consulta de los pagos de contratos de bienes y
servicios. Informacion de presupuesto comprometido, ejercido, por ejercer y
saldo por contrato.

Plantilas para los contratos de obra, convenios entre instituciones vy
adquisiciones.

Desarrollo de convenios modificatorios.

Catélogos de proveedores.

Incorporacion de variables al catalogo de proveedores, cuando se trata de
persona moral.

Cambiar el tipo de datos del campo “Acta constitutiva” de folio mercantil a texto.
Agregar las cuatro Gerencias de la Direccion de Combustible al catalogo de
estaciones de CMB, para que puedan generar contratos de obras con sus
respectivos poderes legales: Gl Gerencia de Ingenieria, GDO Gerencia de
Desarrollo Operativo, GCO Gerencia de Control Operativo y GSS Gerencia de
Seguridad, Sistemas y Procesos.

Agregar al catalogo de “fundamento” la opcion de adjudicacion directa declarada
desierta 2 eventos para el tipo de contrato de adquisiciones.

Cambiar la fecha del contrato por el afio del contrato (ejercicio fiscal).

Validacion para seleccionar el tipo de plantilla del contrato.

Mantenimiento al catalogo de partidas presupuestales, por parte del usuario.
Para los contratos de adquisiciones, bienes y bienes con servicios, la clave del
contrato no debe ser generada sino capturada por el usuario, lo mismo aplica
para los convenios.

Agregar variables de oficio compromiso y/o liberacion en la seccion de
autorizacion de recursos, que tenga el mismo manejo de los fundamentos, las
variables con oficio, fecha y autorizacion.

Validacién del 32-D, en la variable de importe del contrato cuando éste sea
menor a 110,000 pesos, eliminar un parrafo de la plantilla.

Verificar las variables de la seccion de forma de pago, en particular la
transferencia bancaria.
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Portal Interno Institucional.

Como parte de los cambios tecnoldgicos a nivel mundial y de las necesidades de
integracion y comunicacién interna, se planteé el requerimiento de comunicar a todas
las areas del Organismo.

Con la licitacion ASA-INI-018/08 y una inversion de 592,561.20 pesos se llevo a cabo el
proyecto de “Migracion del portal interno” a un nueva version para aprovechar las
funcionalidades y herramientas de colaboracion que integran aplicaciones tales como,
mensajero, blogs, biblioteca de archivos generales y wikis, con la finalidad de mantener
una comunicacion directa con las principales areas de negocio de aeropuertos y
estaciones de combustibles para la atencién rapida y oportuna de incidentes y/o
requerimientos.

Control de Gestién SIGMA-DOC.
Por instrucciones de la Direccion General se realizé la implementacién del Sistema de

Control de Gestién SIGMA-DOC, con la empresa Meve Soluciones, para el registro de
correspondencia interna y externa de las unidades administrativas de ASA. Se instalo,
configurd y capacité al personal de oficinas generales, aeropuertos de la Red ASA y
estaciones de combustibles.

El sistema facilita las actividades de intercambio de documentos, reduce el uso de
papel y permite llevar el control de vencimiento de asuntos y turnos.

20009.

Sistema de Uniformes (SUNI).

Se desarroll6 para el area de prestaciones y servicios un sistema para el trdmite de
solicitud de uniformes del personal de oficinas generales, aeropuertos y estaciones de
combustibles del Organismo.

Los médulos principales de este sistema son los siguientes:
e Solicitud de uniformes: las solicitudes son generadas por el sistema, segun el
perfil asignado a cada empleado.
¢ Revision de uniformes: facilita la autorizacion de las prendas solicitadas..
e Administracion: controla los catalogos que proveen de informacién al sistema.
e Consultas: reportes diversos utilizados por la Jefatura del Area de Prestaciones y
Servicios.
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2010.

Sistema ADCONT Fase llI.

El sistema de Administracion de Contratos (ADCONT) realiza la generacién de
contratos y convenios modificatorios para la adquisicion de bienes y servicios, obra
publica y servicios relacionados con las mismas, asi como, convenios entre entidades,
los aeropuertos de la Red ASA, estaciones de combustibles y areas administrativas de
oficinas generales

Se contrato a Scenergy, S.C. para ampliar la funcionalidad del sistema ADCONT con el
desarrollo de cuatro subsistemas (adquisiciones, obra publica, comercial y finanzas).

Se incorporaron nuevas funcionalidades del procedimiento de adjudicacién (licitacion
publica, invitacion por lo menos a tres personas y adjudicacion directa) para el registro y
la programacion de eventos. El proceso de adjuntar documentos se realizé en el
repositorio de Content Manager de IBM para generar expediente electronico que
contenga la documentacion digitalizada de cada procedimiento de adjudicacion y
contrato. Por ultimo, para obra publica se desarrollé la opcién de pagos. Costo 299,000
pesos.

Se desarrollaron los cuatro subsistemas con sus respectivos médulos, cada uno de
ellos con funcionalidades diferentes, mismas que se mencionan a continuacion:

Obra publica: registro de proceso de adjudicacién y generacién de contratos con
proveedores de obra publica y servicios relacionados con las mismas. Ademas del
registro y generacion de pagos.
e Administracion de catalogos.
Proceso de adjudicacion.
Contratos y convenios modificatorios.
Busqueda.
Supervision.
e Pagos.
Adquisiciones: registro del proceso de adjudicacién y generacion de contratos con
proveedores de bienes y servicios.
Administracion de catalogos.
Proceso de adjudicacion.
Contratos y convenios maodificatorios.
Busqueda.
Supervision.
Comercial: generacion de contrato de ASA con clientes por el arrendamiento de
propiedades, alicuotas y participaciones.
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Administracion de catalogos.
Contratos y convenios modificatorios.
Busqueda.
Supervision.
Finanzas: generacion de contrato de ASA con clientes por la prestacion de los servicios
aeroportuarios (aterrizaje, estacionamiento en plataforma de embarque y desembarque,
y pernocta); Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA), seguridad (ERPE) y por suministro de
combustibles.

e Administracion de catalogos.

e Contratos y convenios modificatorios.

e Busqueda.

e Supervision.

Sistema Integral de Recursos Humanos (Meta4).

La Subdireccion de Administracion llevo a cabo la contratacion del sistema integral de
recursos humanos. La Subdireccion de Informéatica participé en la elaboracién de bases
para su licitacién, instalacion, implementacion y puesta en operacion.

Este sistema integral de recursos humanos fue adquirido al proveedor Meta4 a través
del software denominado Peoplenet AAPP “Administraciones Publicas para México”.

El alcance del proyecto fue la contratacion del licenciamiento de un sistema integral de
recursos humanos, némina, control de asistencia y relojes biométricos de ASA,
incluyendo su instalacién, adecuacién, implantacion, garantia, soporte y mantenimiento,
asi como, la capacitacion para su operacion interna y en forma autbnoma por parte del
Organismo.

SIAMCO.

A principios de 2010, la Subdireccién de Informatica, la Subdireccion de Finanzas y la
Direccion de Combustibles, acordaron que todos los proyectos informéticos que
promoviera la Direccion de Combustibles serian administrados por el éarea de
informatica y los recursos serian aportados por la Direccion de Combustibles,
encontrandose entre estos proyectos el correspondiente a los trabajos de atencion de
servicios durante la implementacién del Sistema para la Administracion de Movimientos
de Combustibles (SIAMCO), con un costo para 2010 de 2,050,000 pesos, antes del
impuesto al valor agregado.

Este servicio se contrato con CIATEQ, A.C., Centro de Tecnologia Avanzada, con
fundamento en el Articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico, por ser una Entidad de la Administracién Publica Federal que participo
en el desarrollo del SIAMCO y que, por ende, cuenta con la capacidad, experiencia,
conocimiento y el personal necesario para llevar a cabo los trabajos contratados.

Con el propésito de dar continuidad al servicio de soporte técnico al SIAMCO, en el mes
de abril de 2011 se celebr6 un contrato con CIATEQ, A.C., por un importe de 1,422,933
pesos, antes del impuesto al valor agregado, recursos que al igual que en el ejercicio
presupuestal 2010, fueron aportados por la Direccion de Combustibles.

Los alcances de este contrato fueron los siguientes:

Mantener el sistema en niveles 6ptimos de operacion.
Atender solicitudes de soporte.

Generar la actualizacién del sistema.

Atender las solicitudes de cambios menores.

2011.

Sistema de Administracion de Contratos (ADCONT) FASE lIII.

Para realizar el desarrollo de las adecuaciones al sistema de Administracion de
Contratos (ADCONT), se celebré un contrato abierto con Scenergy, S.C., considerando
un minimo de 60 horas de desarrollo y un maximo de 150 horas, a ejecutarse en el
periodo comprendido del dia habil posterior a la firma del contrato y hasta el 31 de
diciembre de 2011. Costo 80,000 pesos.

Se realizaron las siguientes adecuaciones al Sistema ADCONT:

¢ Alta de contrato: captura manual del nimero de contrato.

¢ Administracion del catalogo de clientes, realizada por usuarios de aeropuertos.

e Administracion de catalogo de proveedores, realizada por usuarios de
aeropuertos y estaciones de combustibles.

e Supervision: funcionalidad de juridico para rechazar el contrato, y envio
automatico de correo electronico informando al area usuaria sobre el rechazo del
mismo.

e La Gerencia de Adquisiciones y Servicios Generales, en el proceso de
adjudicacion desarrollado dentro del ADCONT, puede seleccionar una o0 mas
areas solicitantes de un procedimiento de adjudicacién cuando se consolida la
compra.

e Para la funcionalidad en el evento de apertura de proposiciones del proceso de
adjudicacién de adquisiciones, es necesario capturar el numero de hojas
foliadas, asi como, las partidas en las que participa cada participante.
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SCCP Sistema de Control de Combustibles en Plataforma.

Se trabajé conjuntamente con la Gerencia de Seguridad, Sistemas y Procesos de la
Direccion de Combustibles, en la definicion de requerimientos, analisis y disefio para la
adquisicion, instalacion, configuracion y puesta a punto de un Sistema de Control de
Combustibles en Plataforma (SCCP), sistema de registro a pie de avidén, para
estaciones de combustibles.

Lo anterior, con el fin de sustituir al sistema de control de suministro de combustible
AVR, el cual, se encuentra implementado y operando en las estaciones de México,
Guadalajara, Cancun, Tijuana, Monterrey, San José del Cabo, Puerto Vallarta y Toluca.

Objetivos por alcanzar:

e Realizar el registro de las solicitudes de combustible de manera automatica.

e Realizar la programacion y asignacion de solicitudes de acuerdo a un modelo
basado en el nimero de operaciones de cada estacion.

e Registrar los datos del servicio con la minima intervencion del técnico,
considerando la conexion a los elementos de medicion existentes en los
vehiculos de servicio, como es el registro electronico EMR3.

e Generar alarmas en caso de operaciones fuera de norma (por ejemplo, brincos
en los consecutivos de lecturas de medidores).

¢ Obtener informacién en tiempo real de la operacion en plataforma.

e Facilidad de realizar el cobro para los clientes de contado a pie de avion (la
forma de pago puede ser en efectivo o tarjeta de crédito) y al mismo tiempo
realizar el coboro DUGAEAM cuando aplique.

e Realizar el cobro a través de tarjeta de crédito con la autorizacion
correspondiente, sin la necesidad de utilizar la terminal punto de venta (servicio
proporcionado por PROSA).

e Administrar el procedimiento por prepago.

e Imprimir la nota de remision con los datos necesarios, asi como, el recibo
DUGAEAM.

e Realizar el intercambio de informacion con los diversos sistemas utilizados en los
procesos frontera (sistema financiero ERP, Oracle Financial, control de
inventarios SIAMCO, SIGEM, CICC, entre otros).

e Permitir el registro de operaciones de vehiculos en planta como una
recirculacion.

e Generar los reportes y estadisticas para el andlisis operacional por estacion a
nivel nacional.

e Generar pistas de auditoria.
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La solucién se divide en dos rubros:

Para estaciones de combustibles grandes, la solucion a implementar permitird realizar
el control operativo de los servicios de suministro en la plataforma de un aeropuerto, y
estara conformada por los siguientes médulos:

e Aplicacién a bordo del vehiculo de servicio: la aplicacion estara albergada en la
unidad de procesamiento instalada en cada vehiculo de servicio. La interaccion
del TOCA sera con dicho médulo. Asimismo, permitirA registrar otro tipo de
operaciones como son las circulaciones y traspasos.

e Solucion de oficina: esta solucion sera la encargada de permitir al rol de
“‘Despachador” asignar los vuelos y el personal a cada uno de los vehiculos de
suministro, registrar las solicitudes de suministro que se reciban, ya sea a través
de los itinerarios que las aerolineas proporcionan a ASA o las llamadas de
solicitud que se reciben en las instalaciones de cada estacion de combustibles, y
coadyuvar al control de la operacion de los servicios de suministro en plataforma
(por ejemplo control de brincos de medidor y deteccién de situaciones de
operacion andémalas). La solucion correra en una PC proporcionada por ASA
dentro de la oficina administrativa de combustibles en plataforma.

e Administracion de la solucién propuesta: enfocada a la administracién de la
solucion en lo referente a la configuracidon. Dicha solucion residird en un servidor
proporcionado por el Organismo dentro del centro de computo central de ASA
ubicado en la Ciudad de México.

Para estaciones de combustibles medianas y pequefias se pretende implementar una
solucion que permita realizar el registro del combustible suministrado, el cobro de éste a
través de tarjeta (crédito, débito o prepago), el cobro del Derecho de Uso, Goce o
Aprovechamiento del Espacio Aéreo Mexicano (DUGAEAM), la impresion de remision
del servicio y el envio de los datos al centro de coOmputo central de ASA para su
procesamiento y almacenamiento.

Portal Institucional.

La entonces Coordinacion Institucional y la Gerencia de Difusion e Informacion,
promovieron la actualizacion y migracion del portal de ASA en Internet, por lo que la
Subdireccion de Informatica apoyo6 en el aspecto técnico y de contratacion al Fondo de
Informacion y Documentacion para la Industria (INFOTEC), mediante el convenio No.
009-11-ASA-INFOTEC-3S con una inversion de 620,938 pesos, para:

e Cumplir con la evaluacién de los reactivos del Sistema Internet de Presidencia
que aplican al Organismo.
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e Nuevo disefo del portal. Construir una identidad y una personalidad de marca,
indispensable para diferenciarnos y destacarnos de nuestros competidores.

e Una correcta integracion de diversos elementos visuales.

e Reforzar la identidad para maximizar los valores, mediante un conjunto de
aspectos visuales que conforman el sitio, lo que le dara personalidad y un estilo
bien definido.

e Crear una interfaz de navegacion orientada al publico objetivo del portal, con
iconografia o elementos que refuercen la identidad del mismo.

e Presentar un portal atractivo y una navegacion funcional, barra de navegacion
ordenada por categorias o canales y subcategorias, priorizando los servicios mas
importantes.

e Optimizar el portal para los buscadores: palabras claves y utilizaciébn adecuada
del etiquetado.

e Agrupar la informacion con una estructura sencilla, homogénea y amigable, de tal
manera que permita a los usuarios identificar rapidamente lo que quieren.

El area de informatica colabor6 con asesoramiento en la creacibn de las
especificaciones y la supervision técnica en el desarrollo del proyecto entre ASA y el
proveedor.

Portal Interno.

El portal interno es la herramienta utilizada para la difusion al interior del Organismo de
diversa informacion como noticias, cumpleafios, precios de turbosina, documentos
normativos, entre otros.

El objetivo de actualizar la solucion de WebSphere Portal a niveles de servicio éptimos
es garantizar la disponibilidad de los servicios con el minimo de incidencias y, con ello,
la continuidad, disponibilidad y seguridad de los aplicativos.

La actualizacion de las versiones de los productos del sistema de portales y el sistema
de colaboracién Quickr permite que ASA cuente con un proceso de publicacion y
actualizacion de contenido més eficiente en un ambiente seguro y controlado.

Sistema Electrénico de Solicitudes de Pago (SIESP).

Se desarrollé para la Subdireccion de Finanzas, un sistema a través del cual se
administra y controla el seguimiento de solicitudes de pago de cualquiera de las areas
del Organismo.

Sus principales caracteristicas son las siguientes:
e Semaforizacion de la gestion que se la da a cada solicitud.
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e Concentrado electronico de todas las facturas de los pagos realizados por el
Organismo.

e Administracion y control de los pagos efectuados por ASA a sus proveedores.

e Reportes especificos para las diferentes areas involucradas.

Los modulos principales de este sistema son los siguientes:
e Area generadora del gasto: a través de este modulo se genera la solicitud de
pago.
e Mesa de control: valida y tramita la solicitud registrada ante el area de egresos
para que se derogue el monto de dicha solicitud.
e Administracién: controla los catalogos que proveen de informacién al sistema.
e Pago: registra la solicitud como pagada.

Sistema Financiero Enterprise Resource Planning (ERP).

Como parte de la estrategia de integracion de personal y areas informaticas en una sola
Subdireccion, la Coordinacion de Programa de Sistemas y Administracion de Procesos
gue administraba el Sistema de Informacion Financiera ERP, se integré a la
Subdireccion de Informética en el afio 2010, lo que ha permitido controlar mejor los
servicios relacionados con el ERP. Dentro de las actividades relevantes en esta materia
destacan:

Facturacion Electronica.

A través del contrato numero 001-09-CPSAP-1S para los servicios de generacion, envio
y recepcion de comprobantes fiscales digitales, efectuado con la empresa Buzon E,
S.A. de C.V, inici6 la preparacion para la emision de los comprobantes fiscales digitales
en ASA, entre los servicios que fueron adquiridos se encuentran:

Emision de 350,000 folios sin caducidad en el tiempo.

Alta de clientes ilimitados.

Creaciones de series (previamente solicitadas al SAT) de 65 origenes.
Almacenamiento por cinco afos.

Portal de consulta en Internet para clientes.

Cumplimiento total del anexo 20 de la resolucion fiscal miscelanea del SAT.
Control de dos tipos de documentos: factura y nota de crédito.

Anexos de cargo dentro de la propia adenda, dato no obligado por el SAT, pero
en beneficio de nuestros clientes.

Capacitacion a usuarios y clientes.

e Soporte telefénico por un help desk especializado.
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El tiempo de configuracion del sistema ERP para comunicar la informaciéon con Buzon E
fue de aproximadamente tres meses, ya que se adecuo la salida de la factura y de las
notas de crédito al formato requerido por el proveedor. Para la difusibn del nuevo
esquema de facturacion electronica en ASA, durante los meses de enero a septiembre
de 2010, se realiz6 una campafia en la cual se emplearon las siguientes herramientas:

e Pagina electronica de difusion (http://facturaelectronica.asa.gob.mx).

e Tripticos con informacion de la facturacion electrénica.

e Folletos de difusion (fueron repartidos en aeropuertos y estaciones junto con las
facturas pre-impresas entregadas a clientes de crédito).

Facturacién Diaria.

Con base a los cambios realizados dentro del contrato de prestacion de servicios de
suministro de combustibles efectuado con la CANAERO, se desarroll6 dentro del
sistema ERP la automatizacién de los procesos para la generacion de las facturas de
crédito para los clientes afiliados a la CANAERO, sin necesidad de la intervencién de
los ejecutivos de cuenta, simplificando asi la operacién de la facturacion y la generacion
de los CFDI de los clientes.

Mejoras al Proceso de Facturacion en el Sistema ERP.

Con base en las mejoras detectadas del proceso de suministro de combustibles
registrado en el Programa de Mejora de la Gestibon (PMG), asi como de las
recomendaciones del Organo Interno de Control y de la Auditoria Superior de la
Federacion, se implementaron mejoras al proceso de facturacién en el sistema ERP,
incluyendo un reporte del estado de cuenta por cliente por tipo de servicio, un informe
del estatus de las facturas pendientes de aplicar o generar y el proceso general de
cancelacion automética de facturas.

Las etapas generales del nuevo proceso son:

¢ Identificar la remision.

e Determinar el estatus del proceso que tuvo dicha remision, teniendo los casos:
— Remisién sin pedido.

— Remisién con pedido solo ingresado.
— Remision con pedido y factura.

e Dependiendo del estatus que tenia la remision, el proceso realiza en forma
automatica: transacciones para la cancelacion del pedido, complementacién del
pedido, generaciéon de notas de crédito e incluso emision de la nueva factura
electrénica, para cada uno de los casos del punto anterior.
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e Para las remisiones pagadas de contado en las que se hayan generado recibos
DUGAEAM, el proceso realiza el ajuste necesario dentro del sistema ERP, emite,
en su caso, el nuevo recibo DUGAEAM (notas de débito) y genera el
comprobante fiscal digital por Internet.

Este proceso fue liberado el 28 de diciembre de 2011, operando al 100% en los casos
de facturas de servicio de suministro de combustibles duplicadas.

Participacion en el Programa de Mejora de la Gestion.

La Subdireccion de informética participa en la mejora del proceso de servicio de
suministro de combustibles. Las acciones de mejoras implementadas fueron en dos
sentidos, el primero, aquellas que se relacionaban con mejoras en los sistemas de
informacion y por lo tanto de caracter técnico. Las segundas de tipo de proceso-
procedimiento, en donde fue necesario cambiar la forma en la que se ejecutaban y
desarrollaban las diferentes actividades para llegar al producto o servicio esperado. A
continuacion se mencionan las acciones implementadas:

¢ Funcionalidad de SIAMCO y ERP para verificar tipo de pago a partir de cliente y
matricula.

o Reforzar al personal de combustibles en temas como: cliente de entidades
federales, conceptos de pago anticipado y el impacto de su facturacion
desfasada.

e Desarrollar el mecanismo que le permita al personal de la estacion identificar los

servicios pendientes por facturar.

Facturacion diaria.

Inconsistencias entre los moédulos OM y AR del ERP.

Cancelacion automatica de facturas por remisiones duplicadas.

Automatizacion de los movimientos de combustible de SIAMCO a ERP INV.

Conciliaciéon SIAMCO entre ERP INV y ERP AR.

Conciliar con el cliente la entrega electronica de los acuses de recibo.

Reporte de saldo de clientes por tipo de facturacion.

Implantacion de la carta convenio para clientes de pago anticipado.

Gobierno Digital.

Desde el afio 2006, se ha informando del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones conocido como PETIC, el cual integra los principales
proyectos del Organismo relacionados con las tecnologias de informacién, tanto a nivel
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sistemas de informacién, como del equipamiento de TIC para los aeropuertos y
estaciones de combustibles. Dicho programa es remitido a la Secretaria de la Funcién
Publica a través de la Unidad de Gobierno Digital, quien es la encargada de evaluar en
cada ejercicio el cumplimiento de metas y tiempos programados para los proyectos de
TIC.

Como parte del cumplimiento a las disposiciones de la Presidencia de la Republica para
homologar los sitios Web del Gobierno Federal, ASA inicio el proceso de
transformacion, actualizacién y cambio de imagen de su portal institucional, por lo que a
finales de 2011 se contraté al Fondo de Informacién y Documentacion para la Industria
(INFOTEC) para realizar el proyecto de la nueva pagina institucional de ASA. Se esta
en espera de la aprobacion y contenidos de la pagina por parte de la Coordinacion de
Planeacion y Comunicacion Corporativa.
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G. PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA GESTION EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL 2008-2012.

El ejercicio de la funcion publica sélo puede tener como objetivo servir a la sociedad.
Por eso es necesario que el gobierno tenga un enfoque orientado a resultados.

El Ejecutivo Federal tiene entre sus retos hacer que el gobierno funcione, y ademas,
gue funcione bien: que se oriente a conseguir los resultados que la sociedad requiere y
que, al mismo tiempo, encuentre los mecanismos mas eficientes para alcanzarlos.

El Programa de Mejora de la Gestibn (PMG) se encamina a alcanzar estos fines,
aprovechando la energia y el compromiso de todos los que integran el Gobierno
Federal. El proposito del PMG es convertirse en la palanca que ayude a toda actividad
publica a lograr sus mayores y mejores efectos.

El Programa de Mejora de la Gestidon constituye la propuesta y estrategia del Ejecutivo
Federal para transformar al gobierno e impulsar la consecucién de sus objetivos. La
evaluacion, en este enfoque, esta orientada hacia la mejora y no solamente como un
elemento de apoyo al control, sus resultados serdn un insumo para promover las
transformaciones estructurales necesarias en la Administracion Publica Federal.

Antecedentes.

En México los esfuerzos en pro de la modernizacion de la Administracion Publica
Federal (APF) se remontan a varios sexenios atras. Durante el periodo 1994-2000 se
dieron pasos decisivos en torno a la integracion de una politica publica en la materia,
con la promulgacién del Programa de Modernizacion de la Administracion Publica
Federal (PROMAP), que entre sus resultados incluyo la introduccién de mejoras en el
ejercicio de los recursos, la simplificacion administrativa y la adecuacion del marco
normativo, asi como, un sistema de licitaciones gubernamentales via Internet, la
reestructuracion del sector paraestatal y la expedicién de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publica y Servicios
Relacionados con las Mismas.

Durante el periodo 2001-2006, el Programa Nacional para el Combate a la Corrupcion y
el Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo (PNCCFTDA) se plante6
cuatro retos 1) Calidad e innovacion gubernamental; 2) Control, evaluacion y
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transparencia de la gestién publica; 3) Sociedad informada, participativa y vigilante del
gobierno; y 4) Servidores publicos con una cultura ética y de servicio a la sociedad.

Durante ese periodo, el Gobierno Mexicano definio una Agenda de Buen Gobierno
fundamentada en seis estrategias: a) calidad de los servicios, b) disminucién de costos,
c) mejora regulatoria, d) gobierno digital, e) profesionalizacion de los servidores
publicos, y f) honestidad y transparencia; todas ellas con el ciudadano como centro de
atencion. En conjunto, estas estrategias contribuyeron a la sustituciéon gradual de una
gestion que administra normas y procesos hacia una gestion orientada a resultados.

Sin demérito de los esfuerzos realizados por administraciones anteriores en materia de
modernizacién administrativa, se reconoce la necesidad de avanzar sistematica y
estructuradamente en las reformas que permitan al pais contar con instituciones mas
sélidas, procesos de mejora y perfeccionamiento continuos, asi como, una relacion de
plena confianza entre sociedad y gobierno. Recuperar el prestigio y la confiabilidad de
las instituciones del Estado.

Por ello, es necesario enfocar la gestién de las instituciones publicas a resultados con el
fin de incrementar la calidad del gasto y su efecto en la poblacién, mediante la mejora
de los procesos al interior de las propias instituciones.

Considerando la relevancia de mejorar la gestion de las instituciones del Gobierno
Federal para una gobernanza y para el desarrollo del pais, el titular del Ejecutivo, a
través de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) responsable de organizar y
coordinar el desarrollo administrativo integral de las dependencias y entidades de la
APF, dio a conocer el 10 de septiembre de 2008 el Programa Especial de Mejora de la
Gestién en la Administracion Pablica Federal 2008-2012 (PMG).

Marco Normativo del PMG.

El Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal
2008-2012 se sustenta en las disposiciones de caracter constitucional y legal
relacionadas con la planeacion nacional del desarrollo y con la modernizacion, mejora y
evaluacion de la gestion publica gubernamental. Concretamente, el programa se emite
de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 26, apartado A de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2°, 3°, 9°, 12, 16, 22, 26, 29 primer parrafo y
32 de la Ley de Planeacion, asi como, en lo establecido por los Articulos 9° y 37,
fracciones 1, VI, VII, XIV y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal.
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Asimismo, el PMG es congruente con los objetivos nacionales, las estrategias
generales y las prioridades del desarrollo previstas en el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012.

Derivado de ello, el plan establece el mandato de elaborar un programa de
modernizacién de la gestion publica que promueva acciones y logros en la materia para
el periodo de gobierno.

Es importante sefalar que el programa se vincula con el Sistema de Evaluacion del
Desempefio establecido en el articulo 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, con el programa de mediano plazo previsto en el Articulo
61 del propio ordenamiento para su implementacién y seguimiento, y con las acciones
establecidas en el Decreto que establece las Medidas de Austeridad y Disciplina del
Gasto de la Administracion Publica Federal.

Programa de Mejora de la Gestion.

El mayor desafio que afronta la gestion publica de nuestro pais es la transformacion de
las estructuras y los procesos de actuacion del poder publico a fin de mejorar sus
resultados. Esto implica orientar su actuacion en términos de garantizar eficiencia,
eficacia y calidad, y explorar soluciones diferentes en la prestacion de servicios para
alcanzar resultados de mayor valor y efecto ciudadano.

La mejora de la gestion es, por tanto, la estrategia del Ejecutivo Federal que se
enmarca en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND), enfocada a realizar
avances gue transformen la operacion cotidiana de las instituciones publicas hacia el
logro de resultados tangibles y verificables.

Para su funcionamiento el PMG se basa en cinco ejes:

e Orientacion a resultados: se centra en los resultados intermedios y finales
alcanzados por encima de las actividades realizadas, a fin de evitar que el
programa se convierta en un sistema de requerimientos rigidos que no agreguen
valor.

e Flexibilidad: reconoce la existencia de diferentes grados de desarrollo de las
dependencias y entidades, por lo cual los compromisos y grados de avance de
las instituciones en las acciones seran definidos en funcion de cada realidad
institucional.

¢ Innovacion y experiencia: reconoce la experiencia institucional y la creatividad de
los servidores publicos de la APF para diseiiar e implementar las acciones
necesarias en sus instituciones.
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e Sinergia: coordina esfuerzos, personas, recursos, procesos y tecnologias como
parte de un mismo circulo de mejora de la gestion, y como piezas de un sistema
plenamente interconectado de actores y estrategias con objetivos comunes.

e Participacién ciudadana: considera la captacion e integracion de las necesidades
y opiniones ciudadanas, para orientar la mejora de las instituciones y los
procesos que las sustentan satisfaciendo con ello sus expectativas.

Objetivos y Estrategias.

Objetivo 1. maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la Administracion
Publica Federal.
Estrategia 1.1.
Mejorar la realizacion de tramites y la prestacion de servicios en la APF, facilitando
a la ciudadania el acceso a éstos en cualquier lugar y modalidad en que lo soliciten,
de manera oportuna y con calidad.
Estrategia 1.2.
Mejorar la entrega de servicios publicos mediante el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Objetivo 2: incrementar la efectividad de las instituciones.
Estrategia 2.1.
Planificar la gestion institucional con enfoque a resultados para facilitar la
generacion de valor a la sociedad y disminuir la orientacion al cumplimiento.
Estrategia 2.2.
Fortalecer el desarrollo de los recursos humanos en la APF para facilitar el logro de
los objetivos institucionales.
Estrategia 2.3.
Simplificar la regulacion que rige a las instituciones y su interaccion con la sociedad.
Estrategia 2.4.
Mejorar y simplificar los procesos administrativos y sustantivos de la institucion para
incrementar su eficiencia y orientar la operacion al logro de la misién y objetivos
estratégicos.

Objetivo 3: minimizar los costos de operacién y administracién de las dependencias y
entidades.
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Estrategia 3.1.

Ejercer los recursos publicos con eficiencia, para reducir sustancialmente los gastos
de operacion y que los recursos se utilicen para mejorar el quehacer sustantivo de
las instituciones.

Estrategia 3.2.

Optimizar el uso y preservacion de los bienes nacionales.

Estrategia 3.3.

Incrementar la eficiencia de las estructuras organicas y ocupacionales de las
dependencias y entidades de la APF, redimensionandolas y adecuandolas para el
cumplimiento de sus funciones.

Estructura del Programa de Mejora de la Gestion.

Para su implementacion el PMG est4 integrado por dos médulos, cada uno de los
cuales define las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos en el seno
de las dependencias y entidades sujetas a su mandato. Los modulos son:

e Modulo Normativo.

e Modulo Institucional, que a su vez esta integrado por dos componentes:

a) Componente Estandar.
b) Componente Especifico.

Modulo Normativo.

El M6dulo Normativo del PMG surge de la necesidad de mejorar las politicas y normas
de aplicacion general para toda la APF en temas como: recursos humanos,
contrataciones publicas, otorgamiento de subsidios, contabilidad gubernamental,
ejercicio presupuestal, entre otros.

Modulo Institucional.

Tiene como propdsito mejorar la gestién de las dependencias y entidades, en lo que se
refiere a sus procesos sustantivos y de apoyo, que involucran una cantidad importante
de bienes y servicios para la sociedad.

El Médulo Institucional es de observancia obligatoria para las dependencias y entidades
que integran la APF y se basa en la ejecucion de acciones para mejorar su desempefio.
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Este modulo cuenta con dos componentes, estandar y especifico, que se describen a
continuacion:

a) Componente Estandar.
Se basa en la mejora de las areas gerenciales comunes a todas las instituciones. Cada

area se desagrega en temas especificos definidos con base en las prioridades que, en
materia de mejora y modernizacion de las gestion publica y austeridad, se hallan
establecidas en el PND, mejora de las regulacion y los procesos, uso de tecnologias de
la informacién y telecomunicaciones, entrega de bienes y servicios de calidad,
contrataciones publicas, racionalizacion de estructuras, eficiencia en la operacion y
gasto de las instituciones, entre otras. Para fines del PMG cada uno de estos temas fue
tratado y definido como un sistema de intervencion.

— Sistema de Procesos Eficientes.
Objetivo: incrementar la eficiencia de las instituciones de la APF a través de la
mejora integral de sus procesos.

— Sistema de Tramites y Servicios Publicos de Calidad.
Obijetivo: mejorar la realizacion de tramites y la prestacion de servicios en la APF,
facilitando a los usuarios el acceso de manera oportuna y con la calidad
requerida.

— Sistema de Atencion y Participacion Ciudadana.
Objetivo: constituir las necesidades y expectativas de los ciudadanos como un
insumo estratégico para que la APF asegure la satisfaccion ciudadana en los
tramites y servicios en un entorno de atencion ciudadana integral.

— Sistema de Desregulacion.
Objetivo: desregular la actividad econdmica para contar con una economia
competitiva y generadora de empleos, a través de una politica publica orientada
hacia la eliminacion de los obstaculos que impiden a las empresas y a la
economia en su conjunto crecer mas, con mayor celeridad y de manera
sustentable.

— Sistema de Mejora Regulatoria Interna.
Objetivo: mejorar el marco regulatorio interno de las dependencias y entidades
mediante el proceso de calidad regulatoria.

— Sistema de Gobierno Digital.
Objetivo: utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar
los procesos administrativos y de entrega de servicios publicos mediante la
implementacion de sistemas y aplicaciones automatizadas integrados,
institucionales e interinstitucionales.

— Sistema de Racionalizacion de Estructuras.
Objetivo: orientar la estructura organizacional a resultados, alineandola con los
objetivos de la institucion, a fin de mejorar el desempefio institucional.
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b) Componente Especifico.
Como parte de su quehacer cotidiano, las instituciones de la APF son objeto de

diversas evaluaciones, estudios y reportes, realizados con distintos propdsitos por
diversas instancias. Dependiendo del tipo de evaluacion, los resultados pueden generar
observaciones, recomendaciones y acciones de mejora.

Las dependencias y entidades de la APF deberan implementar acciones
correspondientes a los Componentes Estandar y Especifico del PMG, a fin de encauzar
sus proyectos de mejora hacia resultados de verdadero impacto, de acuerdo a las
directrices de operacién y calendarios que para el efecto establezca la SFP.

Periodo 2008 y 2009.

Programa de Mejora de la Gestion 2008-2012 (PMG).
Con base en el Programa Especial de Mejora de la Gestién en la Administracién

Publica Federal 2008 — 2012 (PMG), publicado el 10 de septiembre de 2008 en el Diario
Oficial de la Federacion, y en cumplimiento a lo establecido en el Manual de Operacion
del Programa, Aeropuertos y Servicios Auxiliares elaboré y formaliz6 su Proyecto
Integral de Mejora de la Gestién (PIMG) en su primera etapa, siendo autorizado el 30
de enero de 2009.

El PIMG integrado por siete sistemas: Procesos Eficientes, Mejora Regulatoria Interna,
Gobierno Digital, Atencion y Participacion Ciudadana, Tramites y Servicios de Calidad,
Racionalizacibn de Estructuras y Desregulacién, asi como, por tres proyectos
correspondientes al Componente Especifico (Administracion de Riesgos, Satisfaccion
de Clientes-Pasajeros y Satisfaccion de Clientes Estaciones de Combustibles), se puso
en marcha para el proceso de implementacion de las acciones que respondian a un
programa de trabajo conforme al calendario establecido por la SFP, se presentaron
reportes trimestrales de avances a través del sistema informatico y el COCOA (Comité
de Control y Auditoria).

Para el proceso de implementacion del programa en su primera etapa se definieron
equipos de trabajo bajo la coordinacion del enlace operativo del PMG Institucional y con
apoyo del Organo Interno de Control (OIC). Cada equipo, de acuerdo a su programa de
trabajo entrego las evidencias de cumplimiento conforme al calendario y se presentaron
en tiempo y forma los reportes trimestrales de avance a través del sistema informatico
del PMG.
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El PIMG de ASA se integré con los siguientes temas y equipos de trabajo:

Atencion y Participacion Ciudadana: medicion de satisfaccion de clientes
(arrendatarios).

Mejora Regulatoria Interna: normatividad interna y normateca.

Desregulacion: reduccion de requisitos y tramites registrados ante la COFEMER.
Racionalizacién de Estructuras: andlisis de la estructura de la Oficialia Mayor
(primera etapa).

Tramites y Servicios de Calidad: reduccion de requisitos en los tramites o en su
caso eliminacion, o fusion de los mismos.

Procesos Eficientes y Gobierno Digital: integrado por mejoras en el proceso de
facturacion en la venta de combustibles, mejoras en el proceso de obras y
calculo de cargas administrativas de la Coordinacion de la Unidad de Servicios
Corporativos.

Se adicionaron dentro del Componente Especifico los siguientes proyectos relevantes
para el Organismo.

Administracion de Riesgos.

Satisfaccion de Clientes-Pasajeros (aeropuertos).
Satisfaccion de Clientes- Estaciones de combustibles.
Elaboracion de la Politica de Control de Inventarios.

Durante el proceso de implementacion se instrumentaron, entre otras, las siguientes
acciones:

En el mes de octubre de 2008 se llevaron a cabo reuniones de presentacion del

PMG con las diversas areas de la institucion y se integraron equipos de trabajo

para cada uno de los sistemas.

El 24 de noviembre se presentd ante la Secretaria de la Funcidon Publica el

programa en su primera etapa.

Los grupos técnicos de la SFP y comisarios revisaron e integraron comentarios.

Se presento definitivamente el 20 de enero a través del sistema electronico y fue

aprobado por la SFP el 30 de enero de 2009.

El 30 de enero de 2009 el Director General envid oficio a la SFP formalizando la

entrega del PIMG de ASA.

Se presentaron reportes de avances al Comité de Control y Auditoria (COCOA)

y se integro la informacion del programa en el Informe de Autoevaluacion de la

institucion.

Se realizaron reuniones de seguimiento con los equipo de trabajo (13 proyectos).

- Componente Estandar: Procesos Eficientes (proceso de combustibles,
proceso de obras y procesos administrativos), Gobierno Digital,

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 180 de 236



Servicios

Auxiliares

Desregulacion, Tramites y Servicios Publicos de Calidad, Atencion vy
Participacion Ciudadana, Mejora Regulatoria Interna, Racionalizacion de
Estructuras

- Componente Especifico: Administracion de Riesgos, Encuesta de Satisfaccion
Clientes-Pasajeros en Aeropuertos, Encuesta de Satisfaccion Clientes
Estaciones de Combustibles y Elaboracién de la Politica de Control de
Inventarios.

Se habilité en la pagina Web de ASA un sitio exclusivo para la integracion de los

avances y evidencias de cada proyecto, permitiendo el acceso a los miembros de

los equipos de trabajo, el enlace operativo y el OIC.

El 29 de mayo de 2009 se presentd el primer reporte trimestral de avances,

correspondiente al periodo enero-marzo.

El 28 de julio de 2009 se present6 el segundo reporte trimestral de avances,

correspondiente al periodo abril-junio.

El 13 de noviembre de 2009 se presentd el tercer reporte trimestral de avances

correspondiente al periodo julio-septiembre.

El 20 de enero de 2010 se presentd el cuarto reporte trimestral de avances

correspondiente al periodo octubre-diciembre.

Con la implementacion de las acciones correspondientes a cada uno de los proyectos
tanto en el Componente Estandar como en el Especifico, se concluyo la primera etapa
del PIMG de ASA.

Periodo 2010.

La vision 2010 del PMG es maximizar la modernizacién de la gestién publica, para
garantizar la convergencia y sinergia entre los sistemas del PMG e incrementar con ello
la eficiencia y la eficacia de los esfuerzos, por lo que a partir de 2010 se opera por

medio

de Proyectos Integrales de Mejora de la Gestién (PIMG), con un enfoque de

proyectos de mejora.

Principales Caracteristicas de la Estrategia del PMG 2010.

Su operacion se basa en la integracion, definicion, ejecucion y aseguramiento de
proyectos de mejora.

Promueve y facilita la integracion de esfuerzos de las areas involucradas, tanto al
interior de las instituciones como entre diversas dependencias y entidades, que
convergen en un solo proyecto para lograr mejoras de alto impacto.

Los esfuerzos se focalizan en el resultado de los proyectos y su impacto en el
beneficio de la ciudadania y de la efectividad institucional.
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Beneficios de la Estrategia 2010.
e Vision integral de la institucion que permita resolver areas de oportunidad
transversales, a través de la coordinacion de diversas areas e instituciones.
e Facilita el acceso a experiencias y casos de éxito en materias relacionadas con
la mejora de la gestion.
e Reduce el costo administrativo de operacién del programa, al eliminar reportes
constantes en papel a la SFP.

Estructura del PMG.
La transformacion de la estrategia del PMG en 2010 no modifica la original estructura,
pero si su operacion a través de proyectos de mejora.

Mdédulo Normativo.
El médulo normativo incluye las siguientes estrategias en el ejercicio 2010, aplicables a
toda la APF:

¢ Regulacion Base Cero.
e Manuales Administrativos de Operacion General.

La emision de estos manuales, no lograra el impacto buscado si las instituciones no los
difunden y adoptan, al mismo tiempo que eliminan la regulacién existente, que sera
sustituida por la contenida en los manuales. La estrategia de implementacion considera
que las instituciones:

¢ Difundan y adopten los manuales al interior de sus estructuras.

e Eliminen la normatividad obsoleta o innecesaria, como resultado de la adopcién
de los mismos.

La implementacion de ambas estrategias se realizd mediante la integracion de
proyectos de mejora en el PIMG de cada institucion.

Médulo Institucional (Componente Estandar y Componente Especifico).
En la estrategia 2010:
e Los proyectos que deriven de necesidades de mejora propias de la institucién,
formaran parte del Componente Estandar.

e Los proyectos que deriven de alguna evaluacion, ya sea interna o externa,
formaran parte del Componente Especifico.
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Sistemas que Conformaron el PMG en 2010.

e Tramites y servicios publicos de calidad (al cual se suma el sistema de
desregulacion).

Gobierno digital.

Atencion y participacion ciudadana.
Procesos eficientes.

Mejora regulatoria interna.
Racionalizacion de estructuras.

Operacion del PMG 2010.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares de conformidad con la normatividad emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica en el Manual de Operacion del Modulo Institucional
2010 del Programa de Mejora de la Gestion, en el cual especifican las directrices para
que las Instituciones de la APF implementen la estrategia del Gobierno Federal para
transformar al gobierno e impulsar la consecucion de los siguientes objetivos:

e Maximizar la calidad de los bienes, tramites y servicios que brindan las
instituciones de la Administracion Publica Federal.

¢ Incrementar la efectividad de las instituciones.

e Minimizar los costos de operacion.

Se dio a la tarea de llevar a cabo las siguientes acciones:

¢ El enlace operativo y el OIC participaron en la reunidon convocada por la SFP, en
la que se informd a las instituciones el enfoque del PMG para el 2010, el cual se
basa en la siguiente vision:

Operacién basada en proyectos de mejora.

Sistemas integrados y focalizacion de esfuerzos de mejora.

Solamente informacién util para la administracion de proyectos.

Enfoque a resultados en beneficio de la ciudadania.

Sistema electronico para apoyar a las instituciones en la gestion de sus
proyectos de mejora.

Una sola guia para integrar proyectos de mejora.

e Se llevo a cabo un andlisis para identificar los diferentes proyectos que por sus
caracteristicas eran viables para integrarse como iniciativas/proyectos del PMG
2010 de ASA.

e Se integraron equipos de trabajo para evaluar la factibilidad de estos proyectos
conforme a los criterios establecidos por la SFP: impacto, facilidad y costo.

e Se definieron las siguientes iniciativas - proyectos para el PMG-2010 ASA.
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- Identificacion e implementacion de mejoras al proceso de contratacion de
bienes y servicios en estaciones de combustibles y aeropuertos.

- Mejora del proceso de servicios de combustibles para la aviacion.

- Implementacion de la Politica de Control de Inventarios de combustibles de
aviacion.

e Se registraron en el Sistema de Administracion del Programa de Mejora de la
Gestion (SAPMG) las iniciativas, mismas que fueron aprobadas como proyectos
(31 de marzo de 2010).

e Se designaron oficialmente a los responsables de los proyectos y se les asigno
Su usuario y contrasefia.

e Se llevaron a cabo cursos de capacitacion para el uso del SAPMG.

e Se formalizaron las actas constitutivas de cada uno de los proyectos, asi como
los programas de trabajo.

e Se concluyé en el SAPMG la fase 2 “Registro de proyectos”, en la cual se
integraron los programas de trabajo (acciones-responsable-duracion).

e Para 2010 dos de los tres proyectos registrados por ASA se encontraban en la
fase 3 “Seguimiento de proyectos” del SAPMG, dado que la fecha de conclusion
estaba programada para diciembre de 2011, conforme a los programas de
trabajo establecidos.

e En el caso del proyecto “Implementacion de la Politica de Control de Inventarios
de Combustibles de Aviacion”, se encontraba en fase de cierre.

Regulacion Base Cero — Tala Regulatoria.
Normas Sustantivas.

e Se notifico via oficio a la SFP la designacion del responsable oficial del programa
por parte del Organismo.

e Se integro, designo y notificd via oficio el equipo directivo que participé en el
proceso.

e A su vez el equipo directivo designé a un equipo de trabajo que participd en la
implementacion de las acciones para llevar a cabo el proceso de Tala
Regulatoria en ASA.

e Se llevaron a cabo diversas reuniones con el equipo de trabajo operativo en las
que se integré el inventario de la normatividad sustantiva y se identifico aquella
normatividad susceptible de eliminarse o fusionarse.

e Se elabord el primer informe y reporte de “Normas sustantivas, tramites y
servicios a eliminar y areas de oportunidad para fusionar 6 simplificar” para su
entrega formal via oficio a la SFP el 15 de febrero a fin de dar cumplimiento al
numeral 7 del oficio circular No. SP/100/458/2009.
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e Se elaboro el informe final de “Normas sustantivas, tramites y servicios a eliminar
y areas de oportunidad para fusionar 6 simplificar’, y se presentd via sistema
informatico a la SFP (31 de marzo de 2010).

e El OIC envio a la SFP un informe de las ““Normas sustantivas, tramites y
servicios a eliminar y areas de oportunidad para fusionar 6 simplificar’, asi como,
las evidencias que amparan la eliminacion o fusion de las normas sustantivas (15
de junio y 1 de julio de 2010, respectivamente).

e Se llevé a cabo la segunda y tercera fase de eliminacion de normas sustantivas,
acumulando un total de 63 normas sustantivas eliminadas y/o fusionadas durante
2010.

Tramites y Servicios.

e Se elaboro y presento ante la COFEMER para su dictaminacion el anteproyecto
de exencion de Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR) para la fusion de los
tramites ASA-00-003 y ASA-00-004.

e La COFEMER aprobo el anteproyecto de fusion el 05 de agosto de 2010.

e Se llevaron a cabo los tramites para la publicacion en el DOF del Acuerdo y del
nuevo formato para el tramite ASA-00-004.

e El Acuerdo y el nuevo formato para el tramite ASA-00-004, fueron publicados en
el DOF el 7 de septiembre de 2010.

Manuales Administrativos de Aplicacion General.

Su objetivo fue simplificar y eliminar regulacién de las dependencias y entidades, asi
como estandarizar la operacion de los procesos administrativos, a través de las
siguientes estrategias de implementacion por parte de las Instituciones: 1) Difundir y
adoptar los manuales, 2) Eliminar la normatividad obsoleta e innecesaria, como
resultado de la adopcién de los mismos.

e Fase de Consulta.
Del 14 de enero al 5 de febrero de 2010, la SFP puso a disposicion de la APF 8 de los 9

manuales administrativos de aplicacion general dentro de su fase de consulta. ASA con
las participacion del personal de las diversas areas involucradas, llevé a cabo el
proceso de revision de los manuales, emitiendo sus observaciones y comentarios via
electrénica de acuerdo con el calendario establecido por la SFP.

- Manual de Tecnologia de la Informacion (TIC).
- Manual de Transparencia.

- Manual de Recursos Financieros.

- Manual de Recursos Humanos.

- Manual de Recursos Materiales.
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- Manual de Control Interno.
- Manual de Adquisiciones.
- Manual de Obra Publica.

e Fase de Implementacion.
Una vez publicados los manuales en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) a partir del

12 de julio de 2010, las areas administrativas del Organismo se dieron a la tarea de
revisar y analizar cada uno de los manuales, identificando:
— Elinventario de normas internas administrativas en ASA (247 normas).

— Las brechas por manual.
— Las normas internas administrativas a eliminar (119 normas).

Se elaboré un programa de trabajo por cada una de las materias, derivado del analisis
de brechas identificado.

Se solicit6 al COMERI la eliminacion de las normas identificadas, la sesion
extraordinaria se llevé a cabo el 31 de agosto de 2010.

A solicitud de la SFP, se envio la relacidon de las normas internas administrativas a
eliminar en ASA (119 normas) para su integracion al 4to. Informe Presidencial.

El 10 de agosto de 2010 el Presidente de la Republica emitié un Acuerdo por el que se
instruye a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi
como, a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacion en
las materias relacionadas con los manuales, especificamente en relacion al Articulo
Tercero de dicho Acuerdo, la Secretaria de la Funcion Publica solicitd se enviara para
su opinion, la “Relacion unica de la normatividad administrativas” que se mantendran
vigentes en el Organismo.

Se identificé y elabord la “Relacién unica de normas administrativas en Aeropuertos y
Servicios Auxiliares” (128 normas), la cual fue presentada a la SFP conforme a su
solicitud el 20 de agosto de 2010.

La SFP emitié su opinion el 7 de septiembre de 2010 aprobando la publicacién en el
DOF de 125 normas de las 128 presentadas, es decir, 3 (2 TIC y 1 RH) no contaron con
la opinion favorable de las areas normativas, cada area responsable definio la
estrategia a seguir con apoyo del OIC.
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e Lineamientos de asignacion, uso y consumo de telefonia celular vy
radiocomunicaciones en ASA

e Manual de politicas de uso del correo electrénico

e Norma para la aplicacion del programa de evaluacién de desempefio (se solicito
al area juridica de la SFP para su reconsideracion misma que fue aprobada).

Normatividad

Concepto
Inventario de normas internas administrativas. 247 100.00
Normas a eliminar. 119 48.00
Normas administrativas a mantener vigentes con opinion favorable. 125 50.60
Normas administrativas con opinién no favorable. 2 1.00
Normas administrativas a mantener vigentes con justificacion al area 1 20
juridica de la SFP.

El 8 de septiembre de 2010 se llevaron a cabo los tramites correspondientes ante el
DOF para la publicacion de la “Relacion unica de normas administrativas en
Aeropuertos y Servicios Auxiliares”, misma que fue publicada el dia 10 de septiembre
de 2010, cumpliendo asi con el Acuerdo Presidencial.

El 1 de octubre la SFP solicité el registro del proyecto “Aseguramiento del Proceso de la
Regulacion Base Cero Administrativa en ASA” en el SAPMG.

Se llevaron a cabo reuniones con los responsables de la implementacion de los
manuales en ASA, para presentar el programa de trabajo y proporcionar asesoria.

Se registraron e implementaron las siguientes acciones para cada uno de los manuales:

e Se difundié el manual al interior de la institucion (se enviaron varios correos, a
través de conexion ASA y se coloco una pleca en el portal interno y un botén de
acceso directo a la normateca federal donde estan publicados los manuales).

e Se capacitd al personal sobre el contenido y operacién del manual.

e Se describieron los problemas que se enfrentaron en la implementacion de los
manuales, asi como, las acciones emprendidas para solucionarlos.

e Se describieron las recomendaciones realizadas por el OIC como resultado del
diagnaostico Regulacion Base Cero.
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e Se validé la relacién de normas Unicas autorizadas por la SFP.
¢ Se difundi6 entre el personal de la institucion las normas abrogadas.
e Se llevé a cabo el cierre del proyecto (10 de diciembre de 2010).

Periodo 2011.

Conforme a la estrategia y vision planteada a partir de 2010, la operacion del PIMG
2011 continud en el fundamento de la integracion, definicidn, ejecucién y aseguramiento
de proyectos de mejora.

Proyecto: Identificaciéon e implementaciéon de mejoras al proceso de contratacion de
bienes y servicios en estaciones de combustibles y aeropuertos.

Fecha de conclusién del proyecto: 30 de diciembre de 2011.
Estatus del proyecto: en fase de cierre con fecha limite al 30 de enero 2012.
Avance al mes de diciembre de 2011: 100 %.

En términos de eficacia:
Respecto a lo planeado, se lograron identificar las principales probleméticas del
proceso de contrataciones en estaciones y aeropuertos, determinando 13 situaciones
probleméticas, asimismo se identific la causa de estos 13 problemas, y sus posibles
alternativas de solucion.

Una vez analizadas las alternativas de solucién, se determiné que era factible la
implementacion de 3 mejoras en el proceso:

e Generar un programa anual para las actividades de contratacion de servicios,
gue incluya actividades previas a la emisién del oficio de autorizacién, y dé
seguimiento a la realizacién y registro de los contratos y el envio a las estaciones
y aeropuertos.

¢ Implementacién de los formatos de acuerdo a lo establecido en el Manual
Administrativo de Aplicacibon General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

¢ Identificar necesidades en aeropuertos y estaciones donde es dificil conseguir
proveedores, a fin de realizar las contrataciones a nivel central, justificando ante
organismos fiscalizadores el por qué se realiza de esta forma.
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En términos de eficiencia:

Se logro la implementacion del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a
través de su documentacion en forma de mapa de procesos y su difusiébn como
documento externo, dentro del Sistema de Gestibn de Combustibles. Logrando
con esto la estandarizacion de las actividades de contrataciones en estaciones
de combustibles y aeropuertos.

Asimismo, se logré reducir el nUmero de observaciones por parte de organismos
fiscalizadores, en lo que se refiere al proceso de contrataciones de bienes y
servicios en aeropuertos y estaciones de combustibles.

Proyecto: Mejora del proceso de servicios de combustibles para la aviacion.

Fecha de conclusion del proyecto: 30 de diciembre de 2011.

Estatus del proyecto: en fase de cierre con fecha limite al 30 de enero 2012.

Avance al mes de diciembre de 2011: 100 %.

En términos de eficacia:

Reforzar al personal de combustibles para los temas: cliente de entidades
federales y conceptos de pago anticipado y el impacto de su facturacion
desfasada.- A partir del andlisis de las inconformidades se determind que el
porcentaje de inconformidades relacionadas al motivo de “No corresponde”
Unicamente representa el 0.06% del total de servicios suministrados en el
periodo, ademas, de no encontrarse comportamientos recurrentes en algunas de
las localidades.

Desarrollo del mecanismo que le permita a la estacion identificar los servicios
pendientes por facturar.- Se desarrolla un reporte que permite comparar la
informacién procedente del SIAMCO y ERP de las remisiones de combustible de
aviacion e identificar que servicio no ha sido facturado.

Inconsistencias entre OM y AR.- Se dictaminé el tipo de error que ocurrié entre
los modulos OM y AR.

Reporte de saldo de clientes por tipo de facturacion (combustibles, servicios
aeroportuarios, gasolinera, entre otros).- Se desarrollé el reporte que le permite a
los ejecutivos de cuenta visualizar el estado de cuenta del cliente, para cada uno
de los créditos pactados.

Implantacion de la carta convenio para clientes de pago anticipado.- Se
implement6 la documentacion necesaria para los clientes de pago anticipado,
gue le permite al cliente y a la institucion dar mayor certidumbre a las
condiciones pactadas para el consumo de combustibles en ésta modalidad.
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En términos de eficiencia:

Funcionalidad de SIAMCO y ERP para verificar tipo de pago a partir de cliente y
matricula.- Se redujo el error de captura de una matricula para un servicio de
suministro de combustibles de aviacion, a través del intercambio de informacion
entre los sistemas informaticos ERP y SIAMCO.

Facturacion diaria.- Se redujeron los periodos de facturacién que implicaban
detrimentos en los ingresos de ASA.

Cancelacion automética de facturas por remisiones duplicadas.- Se integré el
proceso de suministro de combustibles de aviacion y facturacion, con la finalidad
de eliminar las actividades manuales para los casos de cancelacion yl/o
modificacién de remisiones y su reflejo en el sistema financiero del ERP.
Automatizacion de los movimientos de combustible de SIAMCO a ERP INV.- Se
integro el proceso de inventarios de SIAMCO para transmitir la informacion de
los balances diarios confirmados por la estacion al moédulo de inventarios de
combustibles del ERP. Con esta accion se eliminan las actividades manuales de
integracion, formateo e insercion de los datos al ERP con un desfase de una
semana.

Conciliacion SIAMCO y ERP INV.- Se automatizdé el proceso de conciliacion
entre las remisiones registradas en SIAMCO vy las integradas al ERP INV, lo que
permite disminuir la brecha de tiempo e informacion en los sistemas.

Conciliar con el cliente la entrega electronica de los acuses de recibo.- Se
gestiono en el nuevo contrato de clientes de crédito el intercambio de informacion
electronica y la minimizacion de documentos impresos tales como facturas,
listados de cargo y acuses de recibo.

Proyecto: Implementacibn de mejoras en los procesos en materia de recursos
materiales y servicios generales del Organismo.

Fecha

de conclusién del proyecto: 1 de marzo de 2012.

Estatus del proyecto: en proceso de ejecucion.

Avance al mes de diciembre de 2011: 61 %.

Antecedentes:

Este p

royecto tiene como fecha de inicio el 1 de marzo de 2011 y como fecha final el 1

de marzo de 2012.
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Objetivo del proyecto:

Disminuir costos operativos, desarrollo de multifuncion y multihabilidad del personal
para incrementar eficacia de procesos, instalar mesa de servicio y oficialia de partes y
digitalizacion del acervo documental.

Beneficios del proyecto:

Procesos con menor uso de papel, reduccion de tiempos para realizar los procesos,
aumento en la satisfaccion de los usuarios, disminucion de quejas relacionadas al
servicio otorgado, ahorros en servicios generales (capitulo 3000) y ahorros en recursos
materiales (capitulo 2000).

Alcance:

Aplica a procesos ejecutados en materia de recursos materiales y servicios generales
sefalados en el Manual de Aplicacion General, integracién de expedientes del padron
inmobiliario y puesta a disposicion de bienes inmobiliarios.

Productos entregados a la fecha:

¢ Instalacion de la oficialia de partes

¢ Remodelacién del espacio fisico de correspondencia, ahora de oficina de oficialia

de partes.

Adecuacién a procesos de recepcion y envio de correspondencia.

Definicidon de reglas de operacion de oficialia de partes.

Beneficios adicionales.

Habilidades del personal participante en los procesos de mesa de control y

oficialia de partes.

e Cursos de Microsoft Office a nivel basico e intermedio, impartidos dentro de las
instalaciones de ASA, en los meses de agosto y septiembre de 2011.

e Se designara a la persona de juridico del proceso de inmuebles.

Avances:
e Se instalara la mesa de ayuda en oficinas generales para la atencién de los
servicios generales.
e Se han llevado a cabo sesiones de trabajo con los proveedores encargados de
los sistemas de servicios del “Help Desk”, y por parte de oficialia de partes del
sistema SIGMA — DOC.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 191 de 236



ropertiY Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Auxiliares Federal 2006 — 2012.

Proyecto: Reingenieria del proceso de mantenimiento en ASA.

Fecha de conclusion del proyecto: 30 de diciembre de 2011.

Estatus del proyecto: en fase de cierre con fecha limite al 30 de enero 2012.
Avance al mes de diciembre de 2011: 100 %.

Estatus del proyecto:

Se concluy6é en el tiempo planeado y dentro del presupuesto. Se obtuvieron los
entregables comprometidos con resultados satisfactorios que, en la medida en que
maduren las mejoras implantadas, deberan mejorar en el transcurso de 2012.

En términos de eficiencia:

e Con la implementacion del médulo de inventarios, los aeropuertos cuentan con
mayor control sobre sus refacciones y materiales relacionados al mantenimiento
aeroportuario.

e Transparencia en el uso de los recursos que se emplean en el proceso de
mantenimiento aeroportuario.

e Al incluir los indicadores de cumplimiento del proceso de mantenimiento
aeroportuario, se tiene un mejor control para atender las necesidades de los
aeropuertos.

e Cumplir con los lineamientos que establece la OACI en materia de
mantenimiento y seguridad operacional como requisito obligatorio para
certificacion de aeropuertos.

En términos de eficacia:

e Optimizacién en los niveles de inventario.

e Los inventarios se realizan con un mejor tiempo de respuesta.

e Optimizar costos generados en las partidas asociadas al mantenimiento
aeroportuario.

Regulacion Base Cero y Manuales Administrativos de Aplicacién General.

Tramites.
En términos de eficacia el indicador asociado es el nimero de tramites eliminados y/o
fusionados.
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e Durante 2011 se eliminé el tramite ASA-00-006, lo que contribuy6 a la reduccién
del nimero de tramites registrados ante la COFEMER por parte de ASA,
pasando de 3 a 2 tramites, lo que representa una reduccion del 33%.

Manuales Administrativos de Aplicacion General.
En términos de eficacia el indicador asociado es el nUmero de manuales adoptados.

e Se adoptaron 8 manuales administrativos de aplicacién general en las oficinas

centrales:

- Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

- Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones.

- Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Planeacion.
Organizacion y Administracion de los Recursos Humanos.

- Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos
Financieros.

- Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (TIC).

- Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.

- Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Transparencia.

- Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Principales Acciones y Resultados Alcanzados.

indice de Desarrollo Institucional del PMG 2010.

El indice de Desarrollo Institucional del Programa Especial de Mejora de la Gestion (IDI)
evalla de forma integral los resultados que arroja la implementacion del PMG.
Comprende evaluaciones globales y por instituciéon de diferentes componentes en
materia de mejora de la gestion.

Tiene como alcance a los procesos, normas, tramites y servicios del conjunto de
instituciones de la Administracion Publica Federal.

Se aplicaran distintos criterios de evaluacién y ponderaciones, definidos por los grupos
técnicos y validados por la SFP para evaluar los componentes y subcomponentes que
forman parte del indice. De esta manera se determinara el grado de desarrollo
institucional de cada dependencia y entidad en materia de mejora de la gestion.
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En este contexto la SFP, desarroll6 el IDI con la finalidad de evaluar el avance derivado
de la mejora de la gestidn en las instituciones y en las diversas materias.

La ponderacion del IDI abarca: “efectividad” peso (45%), “calidad de bienes y servicios”
(40%) y “costos de administracion y de operacion” (15%). El puntaje que puede obtener
una institucién en el IDI abarca un rango de 0 a 100. Por otra parte, la metodologia
también permite evaluar a las instituciones por su ubicacibn en 8 cuadrantes
relacionados con la calidad, efectividad y ahorro.

Dando cumplimiento al PMG, desde 2008 y hasta diciembre de 2011, ASA ha
implementado 17 proyectos de mejora a nivel institucional y dio cumplimiento al
Acuerdo Presidencial respecto a los programas de “Tala Regulatoria” y “Regulacion
Base Cero” con las siguientes acciones:

¢ Se implementaron 8 de 8 Manuales Administrativos de Aplicacion General que
aplicaban a la institucion.

e Se eliminaron 121 normas administrativas de un total de 247, el 49%.

e Se eliminaron 63 normas sustantivas de un total de 178, el 35%.

e Se fusionaron 2 tramites y se elimin6 1, lo que representa una reduccion del
50%.

En el informe 2010 del IDI del PMG emitido por la Secretaria de la Funcion Publica en el
gue se evaluaron a 238 instituciones de la APF, ASA obtuvo los siguientes resultados:

Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje

MSWUCION | Calidad | Efectividad | Costos

ASA 40 45 15 100 AAA

Lo que coloca a ASA en el primer cuadrante como una institucién de alta calidad de
bienes y servicios (A), alta efectividad (A), y mayor ahorro (A); es importante destacar
que solo 5 instituciones alcanzaron estos resultados.

Asimismo para el afio 2011, en el que se evaluaron 239 instituciones de la APF, en la
revision de las tres dimensiones: calidad, efectividad y costo, se verificO que ASA
destaca, en el primer lugar de las instituciones colocadas en el primer cuadrante, por
sus acciones de modernizacion y mejora; ya que obtuvo el mayor puntaje de las
instituciones AAA, con 99.7 puntos.
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H. PROGRAMA NACIONAL DE RENDICION DE CUENTAS, TRANSPARENCIA Y
COMBATE A LA CORRUPCION 2008-2012.

Gobierno Honesto y Transparente.
Antecedentes.

La transparencia, la rendicibn de cuentas y el combate a la corrupcién han sido
principios rectores de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA), desde que la Comision
Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion (CITCC), fue
instituida mediante Acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el 4 de diciembre de 2000; ASA formo parte fundamental de la misma, dentro
del grupo de arranque denominado G-33, el cual estaba integrado por 18 Secretarias de
Estado, la Procuraduria General de la Republica (PGR), y 10 Entidades Paraestatales.
Este grupo ejercia alrededor del 80% del presupuesto total de la Federacion.

Es a partir del 30 de abril de 2001 que el pleno de la CITCC aprobd el Programa
Nacional para la Transparencia y el Combate a la Corrupciéon (PNTCC), con el propdsito
de que en éste se impulsaran los siguientes proyectos:

e Prevenir la corrupcion mediante la mejora de procesos y servicios publicos,
implantando controles en areas susceptibles de corrupcion de la Administracion
Publica Federal.

e Investigar e integrar informacion basica sobre la actuacion de las instituciones
para fundamentar acciones de mejora.

e Ejercer acciones persecutorias y en su caso sanciones a conductas indebidas.

e Promover la calidad de atencion a la ciudadania.

e Dar transparencia a la gestion publica.

Asimismo, la comisién durante los afios 2001, 2002 y 2003, generd acuerdos para que
el G — 33, llevara a cabo lo siguiente:

¢ Implantar la estrategia de usuario simulado como parte de sus acciones.

e Realizar licitaciones abiertas en las que se invite a camaras, colegios,
asociaciones y Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

e Realizar licitaciones por via electrénica.

e Incorporar la informacién de sus adquisiciones en el sistema Compranet.

e Evallen sus avances y compromisos mostrados en sus programas operativos.
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En los

Sean evaluadas a través de un proceso colegiado junto con los comisionados de
la Presidencia de la Republica.

Difundan anticipadamente a través de sus paginas de Internet los criterios de
informacion de su gestion considerados en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.

Lleven a cabo un programa de desregulacion interna.

Elaboren su Cddigo de Conducta y pongan en marcha un programa de
reconocimiento en integridad, e implanten acciones orientadas a fortalecer los
rubros de capacitacion en valores, mecanismos rigurosos de seleccién de
personal, bateria de valores de seleccion, y revision de sueldos y salarios en
areas criticas.

Promuevan la participacion externa en la elaboracion y/o revision de bases
previas de licitacion y la difusion de las mismas en Internet.

afios 2004 y 2005, los anteriores proyectos se complementaron y se extendieron

de la siguiente manera:

Mejora regulatoria interna.

Estandares de servicio y atencion ciudadana.
Participacion externa en la elaboracion de bases previas de licitacion.
Evaluacion de usuarios.

Programa de usuario simulado.

Difusién de informacién publica en Internet.
Licitaciones por via electronica.

Programa de reconocimiento de integridad.
Cddigo de conducta.

Mecanismos rigurosos de seleccion.

Difusion de resultados del PNCTDA.
Capacitacion de valores.

Tramites y servicios electronicos.

Bateria de valores en seleccion.

Compromisos con la transparencia con terceros.

Durante 2006 ASA obtuvo una calificacion en el cumplimiento de los acuerdos de la
Comision Intersecretarial para la Transparencia y Combate a la Corrupcion de la
Administracion Publica Federal de 940 puntos con un nivel de sobresaliente,
privilegiando permanentemente la transparencia a través de cinco procesos criticos,
siendo estos:
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Modernizacién de combustibles.

Adquisiciones.

Obra publica.

Sistema integral de informacion financiera (Enterprise Resource Planning, ERP,
por sus siglas en inglés).

e Ampliacién y modernizacion del AICM a su maxima capacidad.

Dichos procesos fueron reforzados mediante la realizacion de encuestas por parte de
un tercero, en materia de adquisiciones, obra publica y percepcion de las lineas aéreas
acerca del proceso de suministro, recepcion, almacenamiento y control de calidad de
ASA Combustibles, con los siguientes objetivos:

¢ |dentificar la percepciéon de usuarios externos (participantes) de los procesos de
adquisiciones, acerca de la transparencia en los procesos de adjudicacion.

e Evaluar el nivel de mejoria que se percibe respecto al afio anterior en licitaciones
publicas e invitaciones a cuando menos tres personas.

e Conocer la percepcion de prestadores de servicios de obra publica sobre el nivel
de mejora en la calidad de los proyectos ejecutivos y las especificaciones que se
dieron para la ejecucion.

e Conocer la opinion de las lineas aéreas sobre el proceso de recepcion,
almacenamiento y control de calidad actualmente certificado bajo las normas
ISO-9001 (calidad) e 1S0O-14001 (medio ambiente) que realiza ASA
Combustibles.

e Conocer la opinion de las lineas aéreas sobre el proceso de suministro que
realiza ASA Combustibles.

Obteniendo los siguientes resultados:

e Modernizacion en las estaciones de combustibles a través de la instalacion de 22
equipos del Sistema de Telemedicion distribuidos a nivel nacional en las
estaciones de México, Oaxaca, Guadalajara y Tijuana, entre otras.

e Certificacion de 35 estaciones de combustibles y oficinas centrales de apoyo,
bajo las normas ISO 9001 (calidad) e ISO 14001 (ambiental).

e Supervision en las estaciones de combustibles para corroborar el cumplimiento a
los procedimientos de los Sistemas de Gestidn de la Calidad y Ambiental.

e Modernizacién de las operaciones financieras del Organismo, a través de la
implantacion del Sistema Integral de Informacion Financiera (ERP) en 23
aeropuertos de la red, 16 estaciones de combustibles, 3 gasolineras y oficinas
generales simplificando los procesos de facturacion y pago, generando
certidumbre a los compradores de combustible.
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e Publicaciéon de las prebases de licitacion en los rubros de adquisiciones y obra
publica dentro de la pagina Web del Organismo, transparentando los procesos
licitatorios.

Se integro el Informe de Rendicion de Cuentas 2000 — 2006 en su tres etapas, mismo
que fue publicado en la pagina Web del Organismo, asi como las versiones publicas
digitalizadas de cada uno de los Libros Blancos autorizados por el Director General:
Programa Estratégico de Modernizacion de Combustibles; Modernizacion de
Infraestructura de la Red ASA y Programa de Atencion a la Demanda de Servicios
Aeroportuarios en el Centro del Pais.

A fin de transparentar la rendicién de cuentas se implemento la integracion del acervo
documental de manera fisica y digital del Informe de Rendicion de Cuentas 2000 — 2006
y los tres Libros Blancos, ubicado en el Data Room el cual cuenta con tecnologia de
consulta interactiva a traves del uso de un Touch Screen.

Para el afio 2007, la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcién, dio a conocer su programa de trabajo con base en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 (PND), que en sus Ejes Rectores 1. Estado de Derecho y
Seguridad, 3. Igualdad de Oportunidades y 5. Democracia Efectiva y Politica Exterior
Responsable, establece el objetivo de generalizar la confianza de los habitantes en las
instituciones publicas mediante la transparencia y la rendicion de cuentas, a través de
los siguientes temas:

Ressuilrt]ado  Ponderacién = Resultado

| ForcEse | por Tema | Ponderado
1 | Transparencia Focalizada ' NA 13 N/A
2  Blindaje Electoral 10.0 1.3 2.1
3 | 10 Instituciones N/A 1.2 N/A
4 | Participacion Ciudadana 10.0 1.0 1.6
5  Convenciones Internacionales 10.0 1.0 1.6
6 | Convenio en Contra de la Discriminacion 10.0 0.5 0.8
7 | Paginas Web Institucionales 10.0 0.5 0.8
8 | Rezago Educativo N/A 0.5 N/A
9  Cero Observaciones 10.0 0.5 0.8
10 | Fideicomisos N/A 0.5 N/A
11 Normas de Control Interno 10.0 0.5 0.8
12 | Bitacora de Obra Publica N/A 0.4 N/A
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13 | Reduccién de Riesgos de Corrupcion 10.0 0.9 15
10.0 10.0

Indicador de Seguimiento de Transparencia (IST)

*N/A: No aplico el tema para la institucion.

Tema 1. Transparencia Focalizada.

Las instituciones de la CITCC, mediante el Acuerdo de Transparencia, se
comprometieron a impulsar las acciones que garanticen la mayor transparencia posible
en torno a los procesos, tramites, servicios, actividades y productos institucionales que
tienen un mayor impacto econémico y social para los ciudadanos.

Sabiendo que es posible optimizar el potencial de la informaciéon publicada por las
oficinas de gobierno, el objetivo del Programa Transparencia Focalizada es que las 19
instituciones de la APF que mas solicitudes de informacion han recibido, publiquen
informacion detallada y puntual sobre los temas, asuntos, tramites y servicios de mayor
interés para los ciudadanos.

Tema 2. Blindaje Electoral.

El noveno objetivo del primer Eje Rector del PND es generalizar la confianza de los
habitantes en las instituciones publicas, particularmente en las de seguridad publica,
procuracion e imparticién de justicia. En la CITCC se considera fundamental aplicar este
principio en el marco de los procesos electorales, para que estos tengan un desarrollo
con estricto respeto por la transparencia y la justicia.

El proyecto de Blindaje Electoral implica desarrollar acciones preventivas en todas las
instituciones de la APF, particularmente en las oficinas regionales del Gobierno Federal
en aquéllos estados préximos a celebrar elecciones. Se propone que en dichas
dependencias y oficinas se aplique un programa compuesto por seis acciones de
control interno para prevenir el uso de recursos publicos con fines electorales, y ocho
acciones de transparencia y difusion para el reconocimiento de los principales delitos
electorales, asi como, para la prevencién de futuras irregularidades.

Tema 3. 10 Instituciones, Procesos, Tramites y Servicios Criticos.

En el PND se dedica un apartado especial al tema del mejoramiento en la eficacia y
eficiencia gubernamental, incluyendo un objetivo que apunta a mejorar la regulacion, la
gestion, los procesos y los resultados de la APF para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos en cuanto a la provision de bienes y servicios publicos. Dicho de otra forma,
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el PND sefala que las acciones del gobierno deben centrarse en el ciudadano y sus
demandas.

El objetivo del proyecto “10 instituciones con procesos, tramites y servicios criticos”, es
mejorar sustancial y palpablemente un conjunto de ambitos en los cuales el gobierno y
la sociedad interactan. Son 10 procesos, tramites o servicios que han sido
seleccionados por su enorme importancia para el ciudadano y que habran de mejorarse
con las siguientes ideas en mente:

Abatir la corrupcion.

Elevar notoriamente la calidad del servicio prestado.
Poner al ciudadano como el centro de atencion.
Generar un clima de confianza con los usuarios.
Incidir positivamente en la satisfaccion de los usuarios.

Tema 4. Participacion Ciudadana.

La APF tiene como uno de sus objetivos principales promover la participacion
ciudadana, ya que ésta es un elemento fundamental para el desarrollo de la democracia
nacional. En el quinto Eje Rector del Plan Nacional de Desarrollo se incluye un apartado
para este tema, cuyo objetivo explicito es desarrollar una cultura civico politica que
promueva la participacion ciudadana en el disefio y evaluacién de las politicas publicas.

En este marco surge el proyecto de “Participacion ciudadana” que busca impulsar en
las dependencias y entidades de la APF el uso de diversos mecanismos de
participacion, que permitan apoyar la mejora de la gestion publica, la transparencia y la
rendicion de cuentas, y que ademas coadyuven a fortalecer la confianza ciudadana en
las instituciones del gobierno.

Tema 5. Convenciones Internacionales.

Durante los ultimos afios, nuestro pais ha sido un activo promotor de la firma de las
convenciones internacionales que existen en materia de combate a la corrupcién, como
son la de la Organizacion de Estados Americanos, la de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico, y la de la Organizacién de Naciones Unidas,
también llamada Convencién de Mérida, pues fue firmada en la ciudad mexicana de
dicho nombre.
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Para mantener el liderazgo de México en la materia y asegurar que los principios de las
convenciones internacionales se cumplen, la CITCC impulsa una serie de actividades
enfocadas en difundir los lineamientos y recomendaciones de las convenciones
internacionales contra la corrupcion entre los servidores publicos, utilizando para ello
folletos, carteles, un micrositio Web y diversas actividades de capacitacion.

Tema 6. Convenio en Contra de la Discriminacion.

La promocion del respeto a los derechos humanos es un aspecto fundamental del Plan
Nacional de Desarrollo, el cual incluye en su primer Eje Rector estrategias tales como
establecer un programa en la APF para fortalecer el respeto a los derechos humanos, y
promover campafas para difundir la no discriminacion, el respeto, la tolerancia y la
aceptacion de la pluralidad.

Para cumplir con este objetivo, y con base en el convenio firmado entre la Secretaria de
la Funcién Publica y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED),
la CITCC impulsa diversas acciones para promover el respeto a la diversidad, asi como,
la igualdad de trato y de oportunidades.

Tema 7. Mejora de las Paginas Web de las Instituciones.

En el Plan Nacional de Desarrollo se establece el objetivo de promover y garantizar la
transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica en todos los
ambitos de gobierno. Las instituciones de la CITCC firmaron el Acuerdo de
Transparencia, en el que se comprometen a trabajar coordinadamente con la Secretaria
Ejecutiva de la CITCC y con la Presidencia de la Republica, para homologar y eficientar
los mecanismos electrénicos de acceso a la informacion.

El objetivo del proyecto de “Mejora de los Portales de Transparencia” es que las 238
instituciones que conforman la CITCC ofrezcan al ciudadano paginas Web enfocadas
en el usuario, que sean faciles de navegar y que contengan informacién sencilla,
oportuna, relevante, confiable y Gtil para la toma de sus decisiones.

Tema 8. Abatimiento al Rezago en Educacion.

El tercer Eje Rector del Plan Nacional de Desarrollo establece que la igualdad de
oportunidades es fundamental para poder promover el desarrollo humano y el bienestar
de la nacidon. Hoy en dia es reconocido el rezago educativo en que se encuentran
algunos servidores publicos, el cual provoca que tengan menos oportunidades que sus
colegas que han recibido mejor educacion.
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Por esta razon, el Programa “El Buen Juez por su Casa Empieza”, impulsado por la
CITCC en colaboraciéon con el Instituto Nacional para la Educacion para los Adultos
(INEA), pretende utilizar los mecanismos alternos de educacion de adultos con el
propésito de abatir el rezago educativo de los servidores publicos de la APF, de forma
que todos completen la educacion primaria y secundaria y estén en condiciones de
continuar con la educaciéon de nivel medio-superior.

Tema 9. Cero Observaciones en la APF.

En un esfuerzo por cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo para
construir un gobierno mas eficiente y eficaz, la CITCC impulsa el Programa de
“‘Abatimiento de la Recurrencia de Observaciones”. La funcién de este programa
consiste en que se dé atencion especifica a la causa raiz de las infracciones a la
normatividad, para asi, abatir la recurrencia de infracciones que deriven en
observaciones por parte de los entes fiscalizadores, las cuales pueden implicar
fincamiento de responsabilidades a servidores publicos en la APF. Se espera que como
resultado del proyecto disminuya notoriamente el nivel de recurrencia de
observaciones.

Tema 10. Extincién y Regulacion de Fideicomisos.

Como parte de los objetivos del PND en materia de eficacia, transparencia y rendicion
de cuentas, las instituciones y dependencias de la CITCC se comprometieron a apoyar
el proyecto “Fideicomisos”. Dicho proyecto busca agilizar los procesos de extincién y
regularizacion de los fideicomisos publicos, mandatos y contratos analogos no
paraestatales constituidos en la APF, asi como, aquellos fideicomisos mixtos o privados
que recibieron o reciben donativos y/o aportaciones del Gobierno Federal, y que ya
hayan cumplido con su objetivo.

Tema 11. Normas Generales de Control Interno.

De acuerdo con las mejores préacticas internacionales en materia de gobierno
corporativo, en septiembre del 2006 el Ejecutivo Federal emitié las Normas Generales
de Control Interno. Dichas normas buscan impulsar una cultura de autocontrol y
autoevaluacion a mediano y largo plazos, reconociendo como responsable del control
interno, en primera instancia, al titular de la institucién.

En este sentido, por medio de la CITCC, se propone aplicar de manera gradual esta
normatividad en toda la Administracion Publica Federal, atendiendo las areas de
oportunidad determinadas en el Informe Anual del Estado que Guarda el Control Interno
Institucional, para coadyuvar al logro de la mision, vision y objetivos institucionales de
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manera eficaz y eficiente, asi como, al cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas correspondientes.

Tema 12. Bitacora Electronica de Obra Publica (BEO).

Para cumplir con el objetivo del PND de combatir a la corrupcion de manera frontal y
ganar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas, la CITCC acordé
impulsar el Programa de “Bitacora Electrénica de Obra Publica” (BEO). Desarrollada por
PEMEX, la BEO es una util aplicacion informatica que permite la elaboracion, control y
seguimiento de la obra publica en tiempo real. ElI correcto cumplimiento de los
lineamientos de este programa permitira que:

e Las obras publicas cumplan con el costo y tiempo requerido, asegurando altos
estandares de calidad.

e Se simplifiquen y reduzcan los procedimientos para la creacion de obra publica.

e Se hagan mas eficientes las tareas de seguimiento, control, y auditoria de las
obras publicas de la APF.

Tema 13. Reduccion de Riesgos de Corrupcion y Andlisis de indices.

En el PND quedd establecido el compromiso del Gobierno Federal de combatir la
corrupcion de manera frontal para terminar con la percepcién ciudadana de que en la
administracion publica se acostumbran las préacticas ilicitas. Para lograr este objetivo, la
CITCC propone, dentro de sus programas de trabajo, realizar un analisis detallado de
los indices nacionales e internacionales de percepcion de corrupcion y, con base en
ello, formular acciones que permitan impactar las calificaciones de nuestro pais en
dichos indices; pero sobre todo, desarrollar acciones que impacten de manera positiva
en la percepcion de los ciudadanos. En este sentido, aquellas instituciones de la CITCC
que cuentan con un Diagnéstico de Riesgos de Corrupcién 2007, también podran
desarrollar acciones de mejora en tramites, servicios, programas o procesos donde hay
riesgos de corrupcion.

Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas 2007.

Acciones y Resultados.
De las principales acciones y resultados alcanzados durante 2007 se pueden
mencionar los siguientes:

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 203 de 236



Aeropuertos y
Servicios
Auxiliares

Blindaje Electoral.

Acciones de control interno.- ASA difundio e implementé el monitoreo del cumplimiento
de horario de trabajo, monitoreo de uso del parque vehicular, monitoreo del uso de
maquinas y equipos, monitoreo del ejercicio presupuestal y monitoreo de campafas de
propaganda gubernamental, como parte de las acciones de control interno en 16
estaciones de combustibles y 10 aeropuertos de la red distribuidos en los estados de
Aguascalientes, Baja California, Chiapas, Michoacdn, Oaxaca, Puebla, Sinaloa,
Tamaulipas y Veracruz.

Acciones de transparencia y difusion.- ASA difundié e implemento la difusién del ABC
de los servidores publicos en relacion con las elecciones, impartid capacitacion en
materia de Blindaje Electoral, inform6 a través de comprobantes de némina y, de
manera semanal, a través de correo electronico institucional; se dio seguimiento a
buzones de quejas, publicé informacion en la materia y realizo foros de difusion como
parte de las acciones de transparencia y difusion en 16 estaciones de combustibles y
10 aeropuertos de la red distribuidos en los estados de Aguascalientes, Baja California,
Chiapas, Michoacan, Oaxaca, Puebla, Sinaloa, Tamaulipas y Veracruz. De igual forma,
se elaboraron y distribuyeron carteles en estaciones de combustibles, aeropuertos de la
red y oficinas centrales.

Participacion Ciudadana.

Con la participacién de la Direccién General, la Coordinacion Institucional, Coordinacion
de la Unidad de Servicios Corporativos, Coordinacion de las Unidades de Negocios,
Subdireccion de Informatica, Direccion de Asuntos Juridicos y el Organo Interno de
Control, se realizo el andlisis y contestacion al cuestionario.

Convenciones Internacionales.

En seguimiento a la guia del Tema 5, se llevaron a cabo las siguientes acciones:
difusién del micrositio sobre convenciones internacionales en la péagina principal de
ASA,; difusion de documentos electronicos como el cartel de denuncia y triptico sobre la
OCDE a través de correo electrénico a todo el personal del Organismo, distribucion del
cartel de denuncia en las éareas de correspondencia, adquisiciones y servicios
generales, Organo Interno de Control, Gerencia de Difusién e Informacion y Recursos
Humanos de oficinas centrales.

Convenio en Contra de la Discriminacion.
Difusién de materiales: se envié a las areas de recursos humanos, Organo Interno de
Control y a la Gerencia de Difusion e Informacion el material impreso proporcionado por
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la CONAPRED, con el objeto de difundir a manera de consulta los mismos al personal
del Organismo.

Promocion del derecho a la no discriminacion: se promocion6 el derecho a la no
discriminacion a través de la difusibon de mensajes antidiscriminacion via correo
electronico a todo el personal del Organismo, enfatizando la existencia de la "Biblioteca
Virtual" de la CONAPRED.

Mejora de las Paginas Web de las Instituciones de la APF.

Plantillas oficiales.- Dentro del cumplimiento a lo establecido en este factor se
consideraron los siguientes componentes: la utilizacién de un lenguaje ciudadano claro,
sencillo, y evitar las abreviaturas, asi como, la validacién de la pagina de inicio del
Organismo a través de la herramienta informatica http://validator.w3.org vy
WebSiteOptimization.com, confirmando que el sitio institucional cumple con los
lineamientos de calidad en materia de lenguaje HTML y XHTML.

Titulos de accesos entendibles y de acceso cortos.- Dentro de las actividades
realizadas por la Gerencia de Difusion e Informacién del Organismo, se encuentra la de
verificar el contenido publicado en la pagina Web institucional, incluyendo el aspecto
sobre este factor.

Carga grafica minima necesaria.- En este factor a evaluar se disminuyeron aquellas
cargas graficas considerando los factores que provocan que un sitio de Internet
gubernamental tarde méas tiempo en desplegarse, utilizando la herramienta informatica
WebSiteOptimization.com. Con respecto a los requerimientos de contar con un peso
menor a 200 Kb y una velocidad de despliegue no mayor a 45 segundos, con una
conexién de 56 Kbps, se obtuvieron los siguientes resultados: un peso de 59.30 Kb y un
despliegue de 20.10 segundos en una conexién de 56 Kbps.

Encuesta de satisfaccion operando.- Dentro de las actividades realizadas por la
Gerencia de Difusién e Informacion del Organismo, se encuentra la de verificar el
contenido de la pagina Web institucional, incluyendo dentro de sus actividades la
atencion de la encuesta de satisfaccion del sitio considerando las siguientes preguntas:
¢Encontré la informacién que necesitaba? y ¢ Le fue sencillo localizar la informacion
que buscaba?

Ortografia revisada: Dentro de las actividades realizadas por la Gerencia de Difusién e
Informacién del Organismo, se encuentra la de verificar el contenido publicado en la
pagina Web institucional, incluyendo el aspecto sobre este factor.
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Programa Cero Observaciones.

Diagnéstico.- Derivado del diagnostico realizado por la SFP y entregado a ASA, se
identificaron los siguientes rubros correspondientes a la recurrencia de observaciones
del Organismo: obra publica, adquisiciones, arrendamientos y servicios, actividades
especificas institucionales, ingresos, recursos humanos, presupuesto gasto corriente y
almacenes e Inventarios de bienes de consumo.

Mesa de trabajo.- Dentro del grupo de trabajo integrado por la Coordinacion de la
Unidad de Servicios Corporativos, Subdireccion de Finanzas, Subdireccion de
Proyectos, Construccion y Conservacion, Jefatura de Area de Concursos y Contratos,
Coordinacion de Programa de Sistemas de Administracion de Procesos y la
participacion del OIC a través de la Titular del Area de Auditoria de Control y Evaluacion
y Apoyo al Buen Gobierno, asi como, del Titular de la Unidad de Enlace para la
Transparencia, se definieron los criterios de deficiencia, la situacién actual, la causa raiz
y las medidas de solucion, considerando los responsables y la fecha de cumplimiento.

Causa raiz.- Entre las causas mas significativas se detectaron: falta de supervision por
parte de las areas técnicas y revision a los proyectos ejecutivos, asi como, de las
funciones de la supervision externa; falta de claridad en la normatividad y
desconocimiento de la misma; falta de claridad de los procedimientos de recuperacion
de cartera; falta de registro de inventarios dentro de los sistemas o identificacion fisica
de los bienes, entre otros mencionados en la Propuesta de Acciones para Prevenir la
Recurrencia y Fortalecer el Control Interno.

Medidas de solucion: Entre las medidas de solucién mencionadas en la Propuesta de
Acciones para Prevenir la Recurrencia y Fortalecer el Control Interno se encontraron: la
actualizacion y publicacién de la normatividad aplicable en cada rubro, el analisis de
tiempos y movimientos, al igual que la redistribucion de cargas laborales, entre otras.

Plan de trabajo y avance en la implementacion de las medidas de solucion.- Con base a
las medidas de solucion, cada uno de los responsables establecié fechas compromiso
de acuerdo al grado de complejidad de atencion de cada rubro, tomando en cuenta el
desarrollo de un plan de trabajo por cada area responsable para prevenir la recurrencia
de observaciones.

Determinar metas de abatimiento.- Derivado del analisis realizado a la Propuesta de
Acciones para Prevenir la Recurrencia y Fortalecer el Control Interno por el
Subsecretario de Control y Auditoria de la Gestion Publica, y del Titular de la Unidad de
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Control y Evaluacion de la Gestion Publica, ambos pertenecientes a la SFP, se
determind que respecto a los resultados obtenidos al 3er trimestre de 2007, en el 3er
trimestre de 2008 se tendria una disminucion del 7%.

Normas Generales de Control Interno.

Cumplimiento de las acciones sefaladas en el Acuerdo por el que se establecen las
Normas Generales de Control Interno.- Para dar cumplimiento a las acciones sefaladas
en el acuerdo por el que se establecen las normas generales de Control Interno
Institucional, el Organismo cred el Comité Interno de Planeacion y Evaluacion (CIPE),
mismo que participa en el proceso del control interno, verificando y proponiendo
acciones gue mejoren el nivel de la institucion en este sentido.

Cumplimiento de las acciones establecidas en la Guia para la Elaboracion del Informe
Anual.- La institucion cumplié las acciones establecidas en la Guia para la Elaboracién
del Informe Anual, entregando asi, el resumen ejecutivo y la encuesta para la
evaluacioén del Control Interno Institucional.

Cumplimiento de las acciones establecidas en la encuesta para la evaluacion del
Control Interno Institucional.- Las acciones de mejora establecidas por la institucion en
la encuesta para la evaluacion del Control Interno Institucional, fueron 14, mismas que
se cumplieron.

Reduccion de Riesgos de Corrupcion y Andlisis de indices.

Seleccién del o los TSPP o temas para seguimiento en el PTRC.- Derivado de la
reunién de trabajo celebrada con la Coordinadora Sectorial de Desarrollo Econémico de
la CITCC, y la Titular del Area de Auditoria de Control y Evaluacion y Apoyo al Buen
Gobierno al igual que el Titular de la Unidad de Enlace para la Transparencia, en donde
después de conocer el programa de trabajo del Programa de Transparencia y
Rendicion de Cuentas para 2007, se puntualizé que los TSPP que ASA debia de incluir
en el tema de referencia el de obra publica y adquisiciones, lo anterior con base a la
alineacion de los procesos con los indices de Percepcion de Corrupcién como son:
WEF - 9 pagos irregulares a sobornos pagados por empresas en lo referente a
contrataciones publicas (proyectos de inversion) y EGDE - 1 obtener contratos
gubernamentales.

Definicion de indicadores de resultados del o los TSPP seleccionados.- La definicion de
los indicadores de resultados se desarrollaron con base al formato denominado
“Compromisos 2008 en los TSPP de adquisiciones y obra publica”, considerando que
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un indicador es un elemento que permite cuantificar el objetivo estratégico del proceso,
medir el avance y resultados alcanzados, a fin de evaluar el cumplimiento de cada uno
de los objetivos y en consecuencia las metas establecidas, tomando en cuenta que una
meta es la representacion numérica que establece el comportamiento deseado del
proceso.

Definicion de acciones de mejora para el o los TSPP seleccionados.- La definicion de
las acciones a realizar se desarrollaron con base al formato denominado “Compromisos
2008 de los TSPP de adquisiciones y obra publica”, tomando en consideracién que las
acciones son medidas que establece el Organismo para evitar que se presenten
conductas irregulares y practicas de corrupciéon en los procesos definidos, respondiendo
éstas a la descripcién de la conducta irregular, limitando la discrecionalidad hacia el
abuso o reduccion al espacio de las omisiones. Estas acciones pueden formar parte de
programas de calidad interna, sistemas de supervisién o procedimientos preventivos en
general.

Programa de Transparencia y Rendicién de Cuentas 2008.

Acciones y Resultados.

Durante el afio 2008, Aeropuertos y Servicios Auxiliares obtuvo una calificacion de 9.6
en el Indicador de Seguimiento de Transparencia (IST). En cumplimiento al marco de
las actividades de la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcion (CITCC), puso en marcha la instrumentacion y el desarrollo de 14 temas
establecidos en el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion (PNRCTCC) para 2008, siendo estos:

Resultado sin | Ponderacion  Resultado

Ponderacion por Tema Ponderado
1 Transparencia Focalizada 10.0 1.2 1.3
2 Blindaje Electoral 10.0 1.2 1.3
3 10,I_nst|tu0|ones con Procesos N/A N/A N/A
Criticos
4 Participacion Ciudadana 10.0 1.2 1.3
5 Cumpllmlento a Convenciones N/A N/A N/A
Internacionales
6 A  Etica y Responsabilidad Publica 10.0 0.5 0.6
6B N(? Discriminacion y Equidad de 100 06 07
Género
6 C | Politica de Igualdad N/A N/A N/A
7 A | Mejora de los Sitios Web de las 8.0 0.6 0.5
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Instituciones
7 B | Imagen de las Instituciones N/A N/A N/A
8 Rezago Educativo 6.7 0.6 0.4
9 A  Programa Cero Observaciones N/A 0.5 N/A
9B E_xtirycién_y Regulacién de N/A 05 N/A
Fideicomisos
9 C  Normas de Control Interno 10.0 0.5 0.6
10 | Compras Claras 10.0 0.9 1.0
11 : Programa Mejora de la Gestion N/A N/A N/A
12  Bitacora Electrénica en Obra Publica N/A N/A N/A
13 | Acciones para Prevenir la Corrupcién 10.0 1.2 1.3
14 Promocion de la Cultura Fisicay el 10.0 05 06
Deporte
10.0 10.0

Indicador de Seguimiento de Transparencia (IST)

*N/A: No aplicé el tema para la institucion.

Transparencia Focalizada.
Se llevo a cabo una reunién de trabajo en la cual se seleccionaron dos temas donde se
aplico la transparencia focalizada, los temas elegidos fueron:

¢ Arrendamiento inmobiliario.
e Concesion a terceros para la prestacion de servicios (transportacion terrestre,
servicios complementarios de rampa, avituallamiento, taller aeronautico, FBO).

Asimismo, se enviaron los formatos para determinacibn e implementacion de
mecanismos.

Blindaje Electoral.

ASA difundié durante los meses de abril y noviembre en oficinas centrales, aeropuertos
de la red y estaciones de combustibles, dos carteles alusivos al programa de Blindaje
Electoral. Los dias 8 y 9 de mayo se llevé a cabo en el aeropuerto nacional de Tepic, la
primera sesion informativa en materia de blindaje electoral en contra de proselitismo
politico, de igual manera, los dias 11 y 14 de julio se llevaron a cabo sesiones en las
estaciones de combustibles de Torredn y Acapulco; los dias 15 y 18 de agosto en las
estaciones de combustibles de Zihuatanejo y Pachuca, y el 20 de octubre en su oficinas
centrales.
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10 Instituciones con Procesos, Tramites y Servicios Criticos.
No Aplicé.

Participacion Ciudadana.

Se llevd a cabo la reunion de trabajo para identificar si el Organismo cuenta con
mecanismos de participacion ciudadana, asimismo, se distribuyé via correo electronico
a todo el personal el material de sensibilizacion sobre participaciéon ciudadana y
rendicion de cuentas a la sociedad, y se publicé en la pagina electronica de ASA el
vinculo denominado “Participacion ciudadana”.

Cumplimiento a Convenciones Internacionales.
No Aplico.

Cultura de la Legalidad.

Etica y responsabilidad publica.- Se llevé a cabo la difusion de los cineminutos y se
envié por correo electronico a todo el personal la Guia de Responsabilidades
Administrativas y Elecciones. La legalidad como camino para la responsabilidad
publica. Se difundieron via correo electronico 10 mensajes que retomaron los
principales contenidos de la Guia.

No discriminacion y equidad de género.- Se entregd el cuestionario de diagndstico de
Cultura Institucional con Perspectiva de Género y de Antidiscriminacion, asimismo, se
difundieron en oficinas centrales y combustibles los carteles de quejas contra la
discriminacion, de igual forma se enviaron via correo electronico carteles de
sensibilizacién en igualdad.

Politica de igualdad: No aplico.

Ordenar la Imagen de la APF Ante el Ciudadano.

Mejora de sitios Web de las instituciones de la APF.- En seguimiento a la realizacion de
las acciones en materia para la evaluacién anual, el grupo de trabajo conformado por la
Subdireccion de Informética, Gerencia de Sistemas, Gerencia de Difusion e
Informacion, Jefatura de Area de Prensa y la Unidad de Enlace, realiz6 de nueva
cuenta una reunioén de trabajo para la culminaciéon de la misma.

Imagen de las instituciones: No aplicé
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Abatimiento del Rezago Educativo de los Servidores Publicos.
Se dio difusion a la Semana Nacional de Acreditacion entre el personal del Organismo.

Control de la Gestion Publica.
Programa cero observaciones: No aplicé.

Extincion y regulacion de los fideicomisos: No aplico.

Normas de Control Interno.- En el Informe del Estado que Guarda el Control Interno
Institucional 2007, se establecieron 25 compromisos para ser atendidos durante 2008 y
2009. En el periodo comprometido al 31 de diciembre de 2008, se concluyeron 9 de
estas acciones de mejora, quedando pendientes de concluir para el 2009 16 acciones.
De acuerdo con el Programa de Trabajo del Control Interno Institucional establecido
para 2009, fueron programadas para cumplirse al 100%, en el primer semestre 15
acciones de mejora y solo 1 durante el segundo semestre. Es importante aclarar que
durante el periodo de 2008, el avance de las acciones pendientes fue de 61%.

Compras Claras.
Se envi6 el cuestionario para generar un andlisis sobre compras institucionales.

Programa Mejora de la Gestion.
No aplicé. Los lineamientos del Programa de Mejora de la Gestidn se publicaron en
septiembre de 2008 y el programa se implementé en 2009.

Bitacora Electrénica de Obra Publica.
No aplico.

Acciones para Prevenir la Corrupcién y Analisis de indices.
Obra Publica.

e Normatividad: actualizar los documentos normativos, instructivos y guias técnicas
gue permitan realizar los procedimientos de una manera mas eficiente y
transparente.

e Capacitacion: capacitar permanentemente al personal en los diversos temas en
materia de obra publica, con la finalidad de mantenerlos actualizados.

e Presupuesto asignado: realizar mensualmente cuando asi se requiera, las
adecuaciones presupuestales para optimizar la asignacion y ejercicio del mismo.
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Sistematizacion: sistematizar los procedimientos de la Gerencia de Concursos y
Contratos con la finalidad de llevar un mejor control de éstos y cumplir con los
tiempos que marca la ley para acatar los mismos y evitar incurrir en errores.
Concursos: privilegiar las licitaciones publicas nacionales respecto a las
invitaciones a cuando menos tres personas.

Transparencia: remitir en tiempo y forma a la SE, los programas de obras del
Organismo y difundirlo en el portal de ASA, subir al Sistema Compranet actas de
eventos licitatorios, publicar en el portal de ASA prebases y las contrataciones
realizadas.

Informacion: cumplir con los informes mensuales que se rinden al Organo Interno
de Control en ASA.

Informes al comité: trimestralmente rendir informes al Comité de Obra Publica de
ASA, de las contrataciones realizadas, asi como de los avances fisicos y
financieros de los contratos de obra publica y de servicios relacionados con la
misma.

Adquisiciones.

Aplicacion y evaluacion de encuestas disefiadas por un tercero, cuyos resultados
permitan conocer el impacto del apego a la normatividad en materia de
adquisiciones, detectando partes del procedimiento factible de actos de
corrupcion, para tomar las medidas preventivas y correctivas.

Publicacion de prebases en el portal de ASA, permitiendo a los proveedores
emitir su opinion referente a las especificaciones o caracteristicas técnicas de los
bienes o servicios.

Licitaciones de caracter electrénico, mediante el sistema de Compranet
incrementando la participacion de empresas en los procesos licitatorios y
participando desde cualquier lugar del pais, abatiéndole al licitante los costos de
viaticos y pasajes.

Promocién de la Cultura Fisica y el Deporte entre los Servidores Publicos de la APF.

Se designé al Jefe del Area de Relaciones Laborales, Actividades Sociales y
Culturales como enlace en dicho programa.

Se asistio al curso denominado “Activate, vive mejor”.

Se realiz6 una campafia para dar a conocer el programa de Activacion Fisica,
con difusion de posters y folletos proporcionados por la Comisién Nacional de
Cultura Fisica y Deporte (CONADE) en oficinas generales, aeropuertos de la red
y estaciones de combustibles.

Se ampli6 el horario de servicio del gimnasio de oficinas generales.

Se invit6 a los Directores y Subdirectores del Organismo para que nombraran un
promotor de activacion fisica en cada una de sus areas.
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e Con fecha 23 de octubre de 2008, se designo oficio al Subdirector General del
Deporte de la CONADE, solicitando apoyo con un instructor de educacion fisica
para la capacitacion de promotores dentro del Organismo.

e Derivado del Programa Nacional de Activacion Fisica se convocé a los
trabajadores de oficinas generales para que se inscribieran en el torneo de
voleibol mixto, el cual se llevé a cabo de noviembre de 2008 a febrero de 2009,
contando con la participacion de 10 equipos y mas de 150 trabajadores.

Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas 2009.

Acciones y Resultados.

Durante el afio 2009, Aeropuertos y Servicios Auxiliares obtuvo una calificacion de 9.84
en el Indicador de Seguimiento de Transparencia (IST). En cumplimiento al marco de
las actividades de la Comisién Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcion (CITCC), puso en marcha la instrumentacion y el desarrollo de 5 temas
establecidos en el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion (PNRCTCC) para 2009, siendo estos:

Calificacién
1 | Blindaje Electoral 10
2 | Mejora de Sitios Web 9.2
3 | Transparencia Focalizada 10
4 | Programas Sectoriales 10
5  Cultura Institucional 10

Indicador de Transparencia

Blindaje Electoral.
Al cierre del cuarto trimestre se difundieron en nueve aeropuertos de la red, 15
estaciones de combustibles y oficinas generales:
e 2 carteles alusivos a la denuncia de los delitos electorales.
¢ Mini banderas alusivas al “No proselitismo politico”.
e Cadigo de Conducta.
El ABC de los servidores publicos en relacion con las elecciones.
e Guia de Responsabilidades Administrativas y Elecciones. La legalidad como
camino para la responsabilidad publica.
e Tripticos elaborados por la FEPADE.
e Se instalaron en todas la computadoras del Organismo seis diferentes fondos de
pantalla semanales alusivos al Programa de Blindaje Electoral.
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e Se llevd a cabo la imparticion del curso a distancia denominado “Prevencién de
delitos electorales y blindaje electoral”.

Mejora de los sitios Web Institucionales.

Se llevaron a cabo dos reuniones de trabajo en las cuales se reviso la integracion de los
reactivos y se tomaron acuerdos por parte de las unidades administrativas
correspondientes para dar cumplimiento a los reactivos a evaluar por parte del Sistema
de Internet de la Presidencia (SIP); en la evaluacion anual realizada por el SIP, ASA
obtuvo MB de calificacion.

Transparencia Focalizada.

Se actualizé la informacion correspondiente a este tema en la pagina Web del
Organismo; asimismo, se coloco el vinculo “Evalua la informacién de esta pagina”, a fin
de acceder de manera directa a la encuesta para evaluar si fue de ayuda la informacion
que se encuentra disponible.

Programas Sectoriales.

Se incluyo en la pagina Web del Organismo, en el apartado “Transparencia y rendicion
de cuentas”, el vinculo “Seguimiento a programas sectoriales”, en el cual se publica el
documento con las lineas de acciones especificas y el cumplimiento y avance de las
acciones del Programa Sectorial; asimismo, se identificaron y publicaron los indicadores
de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Cultura Institucional.

Se realizaron campafias de difusion sobre temas de género, en el modulo de difusion
itinerante, a través de folletos, tripticos, posters y revistas proporcionadas por
organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas y privadas.

Se llevo a cabo la publicacién en el portal interno de ASA de los resultados de la
aplicacion del Cuestionario de Cultura Institucional con Perspectiva de Género y No
Discriminacion.

ASA registré su plan de accion del Programa de Cultura Institucional del INMUJERES.

Se impartié el taller de “Sensibilizacion de derechos humanos y género, hacia una
cultura institucional con perspectiva de género”, para el personal del Organismo. Se
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contd con una asistencia promedio de 42 personas inscritas, a las cuales se les entregé
un reconocimiento por su participacion.

Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas 2010.

Acciones y Resultados.
Durante el afio 2010, Aeropuertos y Servicios Auxiliares obtuvo una calificacion de 9.85

en el

Indicador de Seguimiento de Transparencia (IST). En cumplimiento al marco de

las actividades de la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcion (CITCC), puso en marcha la instrumentacion y el desarrollo de seis temas
establecidos en el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion (PNRCTCC), siendo estos:

: Calificacion
1  Blindaje Electoral 10
2  Participacién Ciudadana 10
3 | Mejora de Sitios Web 9.15
4 | Transparencia Focalizada 10
5 | Programas Sectoriales 10
6  Cultura Institucional 10

Indicador de Transparencia

Blindaje Electoral.
Durante 2010 se difundieron en diez aeropuertos de la red y en 22 estaciones de
combustibles:

1 cartel alusivo a la denuncia de los delitos electorales.

1 cartel alusivo a “No al proselitismo electoral’.

1 cartel alusivo al tema “Denuncias: presenta denuncias sobre actos de
corrupcion y delitos de servidores publicos del SAT”.

El ABC de los Servidores Publicos en relacion con las elecciones.

Guia de Responsabilidades Administrativas y Elecciones. La legalidad como
camino para la responsabilidad publica.

Tripticos elaborados por la FEPADE.

Se llevd a cabo la imparticion del curso a distancia denominado “Prevencion de
delitos electorales y blindaje electoral’.
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Mejora de Sitios Web.

Al cierre de 2010 el Organismo obtuvo una calificacion de 9.15 en la evaluacion
realizada por el Sistema Internet de la Presidencia a toda la APF en la mejora de los
sitios Web institucionales.

Se llevd a cabo por parte de la Subdirecciéon de Informatica y de la Gerencia de Difusion
e Informacion, el cumplimiento a los reactivos siguientes:
e Imagen.
Arquitectura.
Tecnologia.
Accesibilidad.
Calidad en el servicio.
Calidad de contenidos.
Experiencia de usuarios.

Transparencia Focalizada.

Se llevo a cabo la actualizacién de la informacion publicada en la pagina Web del
Organismo. Se envid un correo a los actores sociales invitandoles a que remitieran sus
propuestas de temas de interés, a fin de que las instituciones del Gobierno Federal
rindan cuentas.

Programas Sectoriales.

Se realiz6 la actualizacion del formato denominado “Seguimiento a las lineas de accion
de los programas sectoriales en materia de rendicion de cuentas, transparencia y
combate a la corrupcién”, correspondiente al primero y segundo semestre de 2011, el
cual fue publicado en la pagina Web del Organismo.

Cultura Institucional.
Durante el 2010 ASA realiz6 acciones en materia de institucionalizacién e incorporaciéon
de la Perspectiva de Género, las cuales se mencionan a continuacion:

e Campafias mensuales de difusién sobre temas de clima laboral y hostigamiento,
asi como, de acoso sexual, correspondientes a los factores Il y IX del Programa
de Cultura Institucional, a través del correo electronico, como canal de
comunicacion interna. Asimismo, en el modulo de difusion itinerante se colocaron
folletos, tripticos, posters y revistas, proporcionadas por organizaciones de la
sociedad civil e instituciones publicas y privadas.

e Se creb un espacio de consulta y difusion en el portal interno de ASA llamado
Programa de Cultura Institucional, que contiene el histérico de los mensajes que
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se publicaron, asi como, los resultados del Cuestionario de Cultura Institucional
con Perspectiva de Género y No Discriminacion (realizado en agosto de 2008), y
el Programa de Cultura Institucional registrado por Aeropuertos y Servicios
Auxiliares.

e ASA realizd las acciones registradas en su Plan de Accién del Programa del
Cultura Institucional del INMUJERES.

Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas 2011.

Acciones y Resultados.

Durante el afio 2011, Aeropuertos y Servicios Auxiliares obtuvo una calificacion de 9.4
en el Indicador de Seguimiento de Transparencia (IST). En cumplimiento al marco de
las actividades de la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la
Corrupcion (CITCC), puso en marcha la instrumentacion y el desarrollo de cinco temas
establecidos en el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la Corrupcion (PNRCTCC), siendo estos:

. Calificacion
1 Blindaje Electoral 10
2 Cultura Institucional 10
3 Mejora de Sitios Web 7.4
4 Transparencia Focalizada 9.6
5 Programas Sectoriales 10

Indicador de Transparencia

Blindaje Electoral.

Se llevo a cabo la imparticion del curso a distancia denominado “Delitos electorales y
blindaje electoral”, en el aeropuerto de Uruapan, Mich., y en las estaciones de
combustibles de Morelia y Lazaro Cardenas, Michoacan.

Cultura Institucional.

Se realizaron campafias mensuales de difusiéon de los factores Il Clima Laboral y IX
Hostigamiento y Acoso Sexual del Programa de Cultura Institucional “;Por qué no?” y
“iDenuncialo!”, a través del correo institucional denominado “Conexién ASA”, canal
oficial de comunicacién interna. Asimismo, en el médulo de difusion itinerante se
colocaron folletos, tripticos, posters y revistas, proporcionadas por organizaciones de la
sociedad civil e instituciones publicas y privadas.
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Con el proposito de promover y dar cumplimiento al calendario del INMUJERES, se
emitieron las postales alusivas a los dias:

8 de marzo, “Dia internacional de la mujer”.
10 de mayo, “Dia de las madres”.

30 de abril, “Dia del nifo”.

Tercer domingo de junio, “Dia del padre”.

Se actualiza constantemente el espacio de consulta y difusién en el portal interno del
Organismo denominado “Programa de cultura institucional”’, que contiene el detalle de
los mensajes que se han publicado en 2011, asi como los resultados del Cuestionario
de Cultura Institucional con Perspectiva de Género y No Discriminacion realizados en
agosto de 2008, y el Programa de Cultura Institucional registrado por ASA.

ASA realiza las acciones registradas en su Plan de Accion del Programa de Cultura
Institucional del INMUJERES.

Se aplicéd el segundo Cuestionario de Cultura Institucional del 24 de octubre al 04 de
noviembre de 2011.

Mejora de Sitios Web.
Se llevaron a cabo por parte de la Subdireccion de Informatica y de la Gerencia de
Difusién e Informacion, el cumplimiento a los reactivos siguientes:

e Optimizacién en motores de busqueda.

¢ Redes sociales y mecanismos Web 2.0.

e Version movil del sitio Web institucional.

Transparencia Focalizada.
Se llevé a cabo la actualizacién en contenidos y forma de la informacién que se
encuentra publicada en la pagina Web del Organismo.

Programas Sectoriales.

Se realiz6 la actualizacion del formato denominado “Seguimiento a las lineas de accién
de los programas sectoriales en materia de rendicion de cuentas, transparencia y
combate a la corrupcion”, correspondiente al primero y segundo semestre del 2011, el
cual fue publicado en la pagina Web del Organismo.
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Se abroga la Comisién para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion.

El 19 de diciembre de 2011, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
por el que se abroga el diverso por el que se crea la Comisién para la Transparencia y
el Combate a la Corrupcion en la Administracion Publica Federal, como una comisién
intersecretarial de caracter permanente, mismo que entrd en vigor al dia siguiente de su
publicacion.

Sin embargo, es importante mencionar que el seguimiento a las acciones y actividades
previstas en el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate
a la Corrupcién 2008 — 2012, continuaran atendiéndose por la Secretaria de la Funcion
Publica, en la Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacion Internacional, a
través de la Direccion General Adjunta de Vinculacion Interinstitucional.
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|. LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL.

Antecedentes.

Antes de 2002 no existian antecedentes oficiales respecto a esta ley, Unicamente se
promovian estudios y propuestas por parte del Grupo Oaxaca, organizacion civil de
especialistas en materia de transparencia, siendo estos practicamente los precursores
de la actual legislacion.

Mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de junio
de 2002, se promulgd y publicé la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG), expedida por el Honorable Congreso
de la Union creando en el ordenamiento legal al Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI) como un Organo de la Administracion Publica Federal, con
autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado fundamentalmente de
promover el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

En el marco de estas acciones del Gobierno Federal, Aeropuertos y Servicios Auxiliares
inicié la creacién de la Unidad de Enlace para la Transparencia, cuya principal funcion
es dar tramite y seguimiento a las solicitudes de informacion realizadas por los
ciudadanos, ademas de actualizar puntual y oportunamente la informaciéon publica;
asimismo, organiz6 al interior del Organismo 10 cursos de capacitacién sobre los
alcances de la ley, impartidos por integrantes del Grupo Oaxaca.

A partir de la entrada en vigor de la LFTAIPG, se constituyé el Comité de Informacion, el
cual se encarga de resolver sobre las negativas de acceso a la informacion, aprobar la
clasificacion de los documentos generados por las unidades administrativas, establecer
criterios en materia de organizacidon y conservacion de archivos, y en general de
supervisar el cumplimiento de la ley.

Adicionalmente, la Unidad de Enlace para la Transparencia concentra la informacion
recibida a fin de generar bases de datos y estadisticas que permiten un manejo
estructurado de la informacion, misma que es utilizada para la integracion de informes
al IFAI, al Organo Interno de Control (OIC), y al propio Comité de Informacion.
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La Unidad de Enlace para la Transparencia de Aeropuertos y Servicios Auxiliares,
recibié desde su creacion y hasta diciembre de 2006, un total de 2,169 solicitudes de
acceso a la informacion a través del Sistema de Solicitudes de Informacién (SISI)
implementado por el Instituto; de las mismas se derivaron un total de 36 recursos de
revision de los cuales 11 fueron sobreseidos y en 5 se confirmd la respuesta
inicialmente proporcionada.

En cumplimiento al Articulo 7 de la ley, la Unidad de Enlace para la Transparencia, con
el apoyo de las unidades administrativas involucradas, mantiene actualizado el Portal
de Obligaciones de Transparencia, mismo que ha ido cambiando, a fin de proporcionar
un mejor acceso y manejo de la informacion publica del Organismo.

En una primera etapa, el Portal de Transparencia contaba ademas de la informacion
obligada por las fracciones correspondientes al Articulo 7 de la LFTAIPG, con las ligas
al Programa de Transparencia y Combate a la Corrupcién, al Orden Juridico Nacional, a
la Normateca Interna, a la Normateca Federal, al Sistema de Solicitudes de
Informacién, al Sistema Automatizado de Integracion de los Instrumentos de Consulta y
Control Archivistico y al rubro de Fideicomisos.

Posteriormente, y derivado del cambio de imagen de la pagina Web del Organismo, se
redisefio el Portal de Transparencia, agregando en esta ocasién un breve texto
resaltando el compromiso de Aeropuertos y Servicios Auxiliares con los esfuerzos del
Gobierno Federal para hacer de la rendicion de cuentas y del combate a la corrupcion
una practica cotidiana entre los servidores publicos.

Portal de Transparencia

En Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) estamos comprometidos
con los esfuerzos del Gobierno Federal para hacer de la rendicion de
cuentas y del combate a la corrupcién, una practica cotidiana entre
los servidores publicos.

En cumplimiento de este objetivo y con base en las disposiciones de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Gubernamental, ASA ha construido el Portal de Transparencia del

Organismo.
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A finales de 2006, ASA particip6 en el grupo piloto del proyecto promovido por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion, con el propésito de unificar la imagen y la
informacion publicada de acuerdo con las obligaciones de transparencia sefialadas en

la ley, dando lugar al actual Portal de Obligaciones de Transparencia de la
Administracion Publica Federal.

La Unidad de Enlace para la Transparencia de Aeropuertos y Servicios Auxiliares, con
fundamento en el Articulo 29 fraccién VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Puablica Gubernamental, y al Articulo 61 de su Reglamento, da cabal
cumplimiento en el acceso a la informacién de la siguiente manera.

Transparencia y Acceso a la Informacién 2006.

Concepto  Ene. | Feb. Mar. Abril Mayo Junio Julio Ago. Sept. Oct
' Solicitudes de informacion | v v '
Recibidas 22 28 72 63 72 32 21 15 92 31 52 3 503
Repetidas - - 1 - - - - - 5 1 7
“““““““ 22 28 73 63 72 32 21 15 97 31 53 3 510
~ Negativas de acceso a la informacion
Reservada

(0] - 2 8 13 21 - - 2 - - - - 46
confidencial

Tiempo promedio de respuesta

DIECREIC 11 6 6 8 5 5 8 8 2 4 12 4 7

~ Recurso de revision
Interpuestos 1 2 3 2 1 3 - 1 1 - - - 14
Sobreseidos - 1 - - - - - - - - - - 1

Temas Obras publicas, estadisticas, resultados de actividades sustantivas, programa de

. Nov. Dic Total

frecuentes trabajo, licitaciones, servicios contratados, datos personales y organigrama.

Resultados.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, es el encargado
de evaluar a los sujetos obligados en el marco de aplicacién de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental conforme a los
siguientes indicadores:

e Apertura, Efectividad de Clasificacion y Cumplimiento a las Resoluciones (ACC).
e Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE).
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e Obligaciones de Transparencia (ODT).

Apertura Efectividad de Clasificacion y Cumplimiento a las Resoluciones (ACC)
Tendencia Criterios Cumplimiento
26.67 10.00 45.00

Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE)
Infraestructura de la Unidad de Enlace Atencion al Solicitante a Través
para la Transparencia del M6dulo
9.7 9.7

Indicador de Obligaciones de Transparencia (ODT)

Apartados
Evaluacion total Relacién o L
. . . Toma de Organizacion : Informacion
(% de avance) Financiero = Regulatorio - con la
Decisiones . Interna Relevante
VVVVVV Sociedad
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Transparencia y Acceso a la Informacién 2007.

. Dic Total

Recibidas 41 28 35 33 38 61 33 20 20 11 377
Repetidas 1 - 1 - - - - - 1 3 - - 6

Total 35 23 42 28 35 33 38 61 34 23 20 11 383

~ Negativas de acceso a la informacion

Reservada o

confidencial ) i 2 i i 4 4 ! i i i 14
Tiempo promedio de respuesta

DIENEE o 4 6 212 13 9 5 15 7 10 8 6 9
_ Recurso de revision

Interpuestos 1 5 - 1 7 6 - 2 - 1 - 1 24
Sobreseidos 1 5 - 2 7 1 - 2 - - - - 18

Temas Obras publicas, estadisticas, resultados de actividades sustantivas, programa de

frecuentes trabajo, licitaciones, servicios contratados, datos personales y organigrama.
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Resultados.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, es el encargado
de evaluar a los sujetos obligados en el marco de aplicacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental conforme a los

siguientes indicadores:

Federal 2006 — 2012.

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

e Apertura, Efectividad de Clasificacion y Cumplimiento a las Resoluciones (ACC).
e Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE).
e Obligaciones de Transparencia (ODT).

Apertura Efectividad de Clasificacion y Cumplimiento a las Resoluciones (ACC)

Semestre Tendencia Criterios Cumplimiento
40.00 15.00 44.00
26.67 10.00 45.00

Indicador de Obligaciones de Transparencia (ODT)

Apartados
Evaluacion total Relacion L, .,
. . . Toma de Organizacion | Informacion
(LN EIEVENE)IE Financiero | Regulatorio L con la
Decisiones . Interna Relevante
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV Sociedad
100 100 90.86 100 100 100
100 100 92.86 100 100 100

Semestre

Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE)

| 75

|60

Infraestructura de la Unidad de Enlace Atencion al Solicitante a Través
para la Transparencia del Médulo
7.50 7.5
6.00 6.0

Concepto  Ene. Mar. Abril Mayo Junio Julio Ago. Sept. Oct. Nov. Dic Total
olicitudes de informacién » ‘ ‘ v ‘ ‘ ' ‘
ibi 18 27 26 22 19 24 16 42 33 46 33 3 309
- - - 1 - 1 - - 1 - 2 -
18 27 26 23 19 25 16 42 34 46 35 3 314
egativas de acceso a la informacién
Reservada
o} - 3 2 4 1 - 2 4 6 - 2 - 24
confidencial
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iempo promedio de respuesta

BRI s (s (7 8 [ 8 [ 7 [ 6 1] 9 [ 9 1012 9
Recurso de revision

Interpuestos - - 1 1 1 2 - 2 - 1 2 4 14
Sobreseidos - - 1 1 1 2 - 2 - - - - 7

Temas Obras publicas, estadisticas, resultados de actividades sustantivas, programa de

frecuentes trabajo, licitaciones, servicios contratados, datos personales y organigrama.

Resultados.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, es el encargado
de evaluar a los sujetos obligados en el marco de aplicacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica Gubernamental conforme a los
siguientes indicadores:

e Apertura, Efectividad de Clasificacion y Cumplimiento a las Resoluciones (ACC).
e Atencién Prestada por las Unidades de Enlace (AUE).
¢ Obligaciones de Transparencia (ODT).

Apertura Efectividad de Clasificacion y Cumplimiento a las Resoluciones (ACC)
Semestre Tendencia Criterios Cumplimiento
1 850 40.00 - 45.00
2 910 100.00 40.00 100.00

Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE)

Infraestructura de la Unidad de Enlace Atencioén al Solicitante a Través
Semestre . .
para la Transparencia del Modulo
10 10
10 9.29

Indicador de Obligaciones de Transparencia (ODT)

Apartados
Evaluacion tota Relacion L o
0 . , , Toma de Organizacion  Informacion
(% de avance) inanciero . Regulatorio - con la
Decisiones . Interna Relevante
VVVVVVVVVVVVV Sociedad
72 100 100 100 100 100
84.3 99 96.8 64 96.1 100
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Transparencia y Acceso a la Informacién 2009.

Goncepio Feb May  Juni = Juli Ago Sept Oct

o o0 o0

Solicitudes deinformacién
20 3 28 18 20 19 20 40 26 20 33 9 288
~ Tiempo de respuesta
JRleh® s 1> 10 o9 14 12 9 11 8 10 9 5 1103
dias habiles 3
- Negativas de acceso a la informacion
Reservada 1 - 2 - - - - - - - - - 3
Confidencial 1 13 - - 1 - 2 - - - - - 17
Parcialment 1 i 1 1 i 5 5 1 1 i i 9
................ 3 R 3 : : 5 5 5 ; ; - - 55
Recurso de revision
Interpuestos 11 1 2 1 1 - - - 1 1 - 9

Temas EAdeudos de aerolineas, organigrama, licitaciones, resultados de actividades

frecuentes sustantivas y datos personales.

Resultados.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, es el encargado
de evaluar a los sujetos obligados en el marco de aplicacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental conforme a los
siguientes indicadores:

¢ Indicador Alineacion de Criterios, Comportamiento de las Resoluciones y su
Cumplimiento (A3C).

e Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE).

¢ Obligaciones de Transparencia (ODT).

¢ Indicador de Respuesta a Solicitudes de informacién (RSI).

Indicador Alineacién de Criterios, Comportamiento de las Resoluciones y su Cumplimiento (A3C)

Semestre Tendencia Criterios Cumplimiento
64 33.33 100
86.40 - 100
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Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE)

Infraestructura de la Unidad de Enlace Atencién al Solicitante a Través
para la Transparencia del Modulo
"""""" 10 8.91
10 10

Indicador de Obligaciones de Transparencia (ODT)

Apartados
Evaluacion total ) ) REUEEIND Y . L, Informaci
Financier de Relacién con la Organizacion .
(% de avance) i on
0 Toma de Sociedad Interna
o Relevante
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV Decisiones
97.59 100 96.25 100 100
99 96.8 64 96.1 100

Indicador de Respuesta a Solicitudes de informacion (RSI)

Evaluacion total Atributos
Consistencia Complecién Confiabilidad Oportunidad
55.38 91.47 98.02 84.62
82.69 100 99.88 94.94

Transparencia y Acceso a la Informacién 2010.

Concepto  Ene. | Feb. | Mar. | Abril  Mayo Junio  Julio Ago. Sept. Oct. Nov. Dic  Total
. Solicitudes de informacion
ST 27 31 26 | 44 | 35 | 33 | 24 94 | 54 40 | 27 | 9 | 444
~ Tiempo de respuesta
Promedio
en dias 10 11 9 9 11 8 6 7 9 9 8 8 8.7
habiles
~ Negativas de acceso a la informacion
Reservada 1 - - - 1 - 3 1 2 1 - - 9
Confidencial - - - - 7 1 1 - - 1 3 - 13
Inexistencia 1 2 - - 3 - - 1 1 - - - 8
Total [FEEE - - 11 1 4 2 3 2 3 - 30
~ Recurso de revision

LCINES EEstadisticas, programa de trabajo, resultados de actividades sustantivas, datos

frecuentes personales y servicios contratados.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 227 de 236



g::ﬂ‘l‘::”" Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006 — 2012.

Auxiliares

Resultados.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, es el encargado
de evaluar a los sujetos obligados en el marco de aplicacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental conforme a los

siguientes indicadores:

¢ Indicador Alineacién de Criterios, Comportamiento de las Resoluciones y su
Cumplimiento (A3C).

e Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE).

e Obligaciones de Transparencia (ODT).

¢ Indicador de Respuesta a Solicitudes de informacion (RSI).

neacién de Criterios, Comportamiento de las Resoluciones y su Cumplimiento (A3C)
Semestre | Tendencia Criterios Cumplimiento
80.20 75 100
97.33 - -

Indicador de Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE)

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV Infraestructura de la Unidad de Enlace Atencioén al Solicitante a Través
Semestre . .
para la Transparencia del Médulo
10 10
10 10

Indicador de Obligaciones de Transparencia (ODT)

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Apartados
Evaluacion total Regulatorio y de o .. Informaci
. . Relacién conla  Organizaci .
(% de avance) Financiero Toma de . . on
- Sociedad on Interna

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV Decisiones Relevante

88.12 98.51 99.99 100 100

99.89 99.14 99.97 100 100

Indicador de Respuesta a Solicitudes de informacion (RSI)

Evaluacion total Atributos
Consistencia Complecion Confiabilidad Oportunidad
"""""""""" 66.14 99.32 63.38 100
87.96 98.84 87.12 100
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Transparencia y Acceso a la Informacion 2011.

Concepto o . . i | Junio | Julio

Solicitudes de informacié

Recibidas 15 35 33 28 31 26 29 28 50 28 21 13 337

Tiempo de respuesta

Promedio en

p P 10 10 12 14 10 13 4 10 11 11 9 8 10
dias habiles

Negativas de acceso a la informacion

Reservada 1 1 1 2 0 2 i 4 2 ! ’ ! 1
vvvvvvvvvvvvvvvv - i i . . _ _ : 1 0 1 - 4
Inexistencia | - - 3 - 1 1 - 1 - 5 2 2 5
~~~~~~~~~~~~ i 5 g 5 i 3 5 3 6 3 3 34

. Recurso de revision

- - - 1 1 - - 7 2 l l 1 14

Temas | Obras publicas, resultados de actividades sustantivas, estadisticas, datos personales, programa de trabajo,
frecuentes i Informacion referente a combustibles y aerolineas.

Resultados.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, es el encargado
de evaluar a los sujetos obligados en el marco de aplicacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental conforme a los
siguientes indicadores:

¢ Indicador Alineacién de Criterios, Comportamiento de las Resoluciones y su
Cumplimiento (A3C).

e Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE).

e Obligaciones de Transparencia (ODT).

¢ Indicador de Respuesta a Solicitudes de informacion (RSI).
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Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Indicador Alineacién de Criterios, Comportamiento de las Resoluciones y su Cumplimiento (A3C)

Tendencia

Criterios

Cumplimiento

100

78.94

50.00

100

Indicador de Atencién Prestada por las Unidades de Enlace (AUE)

Infraestructura de la Unidad de Atencioén al Solicitante a Través del
SEIMENIE . ,
Enlace para la Transparencia Modulo
10 9.9
10 10

Indicador de Obligaciones de Transparencia (ODT)

Apartados
Evaluacion total Regulatorio y de L o L
. . Relacién conla | Organizaci = Informacion
(% de avance) Financiero Toma de . X
. Sociedad on Interna Relevante
VVVVVVVV Decisiones
99.36 99.30 100 100 100
93.40 99.70 77.80 100 100

Indicador de Respuesta a Solicitudes de informacién (RSI)

Evaluacion total Atributos
(% de avance) Consistencia Complecién Confiabilidad Oportunidad
VVVVVVV 91.74 94.92 98.72 98.20
90.76 94.25 98.99 100

Comité de Informacion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares 2006 — 2012.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 29 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
llevé a cabo cabalmente la celebracion de sesiones ordinarias y extraordinarias de
dicho comité como se muestra a continuacion.

Sesion No. de Acuerdos
. Sesidn Ordinaria de 2007 24 enero 2007.
. Sesidn Ordinaria de 2007 25 abril 2007. 4
AAAAAAAAA . Sesion Ordinaria de 2007 30 julio 2007. 9
AAAAAAAAA . Sesion Ordinaria de 2007 29 noviembre 2007. 5
AAAAAAAAA . Sesidn Ordinaria de 2008 30 enero 2008. 5
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. Sesiéon Ordinaria de 2008

Federal 2006 — 2012.

23 julio 2008.

No. de Acuerdos

(6]

. Sesiéon Ordinaria de 2011

. Sesion Extraordinaria de 2008 15 octubre 2008. 2
. Sesién Ordinaria de 2008 28 noviembre 2008. 4
. Sesién Ordinaria de 2009 10 febrero 2009. 7
. Sesion Extraordinaria de 2009 6 abril 2009. 6
. Sesion Ordinaria de 2009 20 mayo 2009. 6
. Sesién Ordinaria de 2009 22 julio 20009. 6
. Sesién Ordinaria de 2009 7 diciembre 2009. 8
. Sesion Ordinaria de 2010 15 febrero 2010. 7
. Sesion Ordinaria de 2010 25 junio 2010. 4
. Sesion Extraordinaria de 2010 12 julio 2010. 0
. Sesion Ordinaria de 2010 12 agosto 2010. 7
. Sesion Ordinaria de 2010 7 diciembre 2010. 4
. Sesion Ordinaria de 2011 1 febrero 2011. 7
. Sesién Ordinaria de 2011 23 junio 2011. 5
. Sesion Ordinaria de 2011 27 julio 2011. 5

3

8 diciembre 2011.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 231 de 236



ropertiY Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Auxiliares Federal 2006 — 2012.

J. OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE LAS INSTANCIAS DE FISCALIZACION EN
PROCESO DE ATENCION.

Situacion de las Auditorias en 2006.

A finales de 2006, se tenian en proceso de atencion 36 observaciones correspondientes
a ejercicios anteriores (4 de 2005y 32 de 2006).

Periodo 2007 a 2011.

Auditorias Efectuadas y Observaciones Determinadas.
En los ejercicios de 2007 a 2011 se realizaron 154 auditorias a Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, de las que el Organo Interno de Control efectu6 117 a los siguientes rubros:

Recursos humanos (1).

Adquisiciones, arrendamientos y servicios (6).

Obra publica (16.)

Inventarios y activos Fijos (3).

Ingresos (3).

Presupuesto-gasto corriente (2).

Fideicomisos, fondos, mandatos y analogos que no son entidades paraestatales
(3).

Actividades especificas institucionales (75).

e Al desempefio (8).

37 revisiones fueron llevadas a cabo por otros 6érganos de fiscalizacion como son:
Auditoria Superior de la Federacion (ASF), Unidad de Auditoria Gubernamental de la
Secretaria de la Funcién Publica (UAG-SFP) y Auditores Externos.

En las 154 auditorias realizadas, se determinaron 1,045 observaciones, de las cuales:
535 corresponden al Organo Interno de Control (OIC) en Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, y 510 a otros érganos fiscalizadores, siendo: 106 al Auditor Externo; 362 a la
ASF y 42 a UAG-SFP.
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Cabe sefalar que las 510 observaciones determinadas por otros o6rganos de
fiscalizacion, fueron dadas de alta por el OIC para su respectivo seguimiento, a través
de 20 seguimientos de observaciones efectuados en dicho periodo.

Revisiones Realizadas y Observaciones Determinadas por el Organo Interno de Control
en Aeropuertos y Servicios Auxiliares, en el Periodo 2007 a 2011

Rubro 233
100  Reeursos 1 4 o 0o 0o 0 o0 O0 0 0 1 4
humanos
Adquisiciones,
210 arrendamientos y 1 3 2 9 1 5 1 5 1 4 6 26
servicios
230 Obra publica 1 17 2 13 4 16 5 15 4 16 @ 16 77
249 ~ Inventariosy 0 ol 1 22 510 o] o] o] 3] 7
activos fijos
320 Ingresos 0 0 0 0 1 2 0 0 2 9 3 11
350 | Hresupuesto- 0 olo |0 2 5,0 0,0 0 2 5
Gasto corriente
Fideicomisos,
fondos, mandatos
370 y analogos que no 1 5 1 2 1 2 0 0 0 0 3 9
son entidades
paraestatales
Actividades
700 especificas 20 124 8 47 22 100 @ 15 67 @ 10 22 75 @ 360
institucionales
800 Al desempefio 2 15 2 6 2 11 1 2 1 2 8 36

117 535

Solventacién de Observaciones.
Las 36 observaciones que se tenian en proceso de atencién a finales de 2006, al primer
trimestre de 2008 ya habian sido solventadas.

En este mismo periodo se solventd un total de 1,039 observaciones: 317 en 2007; 329
en 2008; 189 en 2009; 117 en 2010 y 87 en 2011, por lo que, al cierre de 2011, se tenia
un saldo de 42 observaciones en proceso de atencion, como se muestra en el siguiente
cuadro:
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Observaciones Determinadas por las Diferentes Instancias Fiscalizadoras y Atendidas
por ASA en el Periodo 2007 a 2011

Organo

Fiscalizador

oic 13 168 115 66 79 115 30 146 121 55 89 80 64 53 76 41
ASF. 0 147 147 0 161 151 10 36 46 0 11 11 0 7 7 0
Despacho 23 27 30 20 @ 37 48 9 15 20 4 24 26 2 3 4 1

externo

Otras 0 25 i 25
1367 317

Total

Resumen de Observaciones

Observaciones pendientes de solventar, 36
anteriores a 2007

Observaciones determinadas en el periodo 2007 ) 1,045
- 2011

Observaciones solventadas en el periodo 2006 - A 1,039
2011

Observaciones pendientes de solventar al cierre @) 42
de 2011 -

De las 42 observaciones pendientes de solventar, 1 fue determinada por el Auditor
Externo en el ejercicio de 2010 y 41 por el Organo Interno de Control (2 en 2010 y 39
en 2011), y corresponden a los siguientes rubros: obra publica (17); ingresos (8),
almacenes, inventarios y activos fijos (5), actividades especificas institucionales (5),
adquisiciones, arrendamientos y servicios (4), recursos humanos (2) y sistemas de
informacion y registro (1).

Del total de observaciones solventadas en los ejercicios de 2007 a 2011, 507
corresponden al Organo Interno de Control (OIC), 362 a la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF), 128 al Auditor Externo y 42 a la Unidad de Auditoria Gubernamental
de la Secretaria de la Funcion Pablica (UAG-SFP).
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K. PROCESOS DE DESINCORPORACION.
No aplica.

L. RESULTADOS RELEVANTES DE LAS BASES DE LOS CONVENIOS DE
DESEMPENO O DE ADMINISTRACION POR RESULTADOS.

No aplica.

M. OTROS ASPECTOS RELEVANTES RELATIVOS A LA GESTION
ADMINISTRATIVA.
M.1 Desarrollo Institucional.
M.2 Infraestructura Aeroportuaria, Operaciones y Servicios.
M.3 Sociedades.
M.4 Combustibles.
M.5 Consultoria y Asistencia Técnica.
M.6 Aeropuerto de Palenque.
M.7 Instruccion e Investigacion.
M.8 Capacitacion Interna.
M.9 Asuntos Juridicos.
M.10 Mejora Regulatoria.
M.11 Fideicomisos.
M.12 Accidentes.
M.13 Informacion y Difusion.
M.14 Otras Acciones en Proceso de Atencién

Este apartado se encuentra detallado en la direccion electronica
http://www.asa.gob.mx/work/models/ASA/Resource/480/1/images/Otros%20aspectos%
20%20relevantes%20IRC%20ASA%20Etapa%201.pdf
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N. ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION.

ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION

ETAPA: INFORME ETAPA 1
Corte AyCP: 31-dic-11 30-abr-12 30-jun-12
Pdo. Reporte: Bim. 1 Bim. 2 Bim. 3
Fecha entregable: 12-mar-12 14-may-12 16-jul-12
Unidad
Responsable MNo. %o MNo. %o MNo. %o
85 % 95 % 95 %
Coardinacion de las Unidades de Negocios 100 % 100 % 100 %
/Subdireccion de Operaciones y Servicios 1 40 % 1 49 % 1 60 %
25 % 35 % 53 %
30 % 33 % 35 %
. . - . 30 % 35 % 40 %
Direccion Tecnica y de Consultoria 1 0% 1 06 1 0 i
Dlrecclo_n de Asuntos Juridicos/ Gerencia de lo 1 10 % 1 10 % 1 10 %
Contencioso
- - 100 % 100 % 100 %
Direccion del CIASA 1 5057 1 56 O 1 EE 5]
Subdireccion de Informatica / Subdireccion de 100 % 100 % 100 %
Finanzas! Gerencia de Soluciones Informéticas ° ° °
Subdireccion de Informatica 1 0 % 1 100 % 1 100 %
Subdireccidon de Informatica / Subdireccion de 0% 30 % 50 9
Finanzas/ Gerencia de Soluciones Informaticas
Coardinacion de las Unidades de Negocios
/Direccién Técnica y de o o o
Consultoria/Subdireccidn de Construccidon y 1 35 % 1 50 % 1 86 %
Supernvision .
Coordinacion de las Unidades de Negocios 1 100 % 1 100 % 1 100 %
/Direccion de Combustibles 5 % 5 % 15 %
Coardinacion de las Unidades de Negocios 100 % 100 % 100 %
/Subdireccidn de Operaciones y 1 100 % 1 100 % 1 100 %
Servicios/Subdireccidon de Construccion y 25 % 35 % 40 %
Supervision . 70 % 70 % 1 70 %
Coardinacion de las Unidades de Negocios 1 75 % 1 80 % 1 80 %
/Direccion de Combustibles/Subdireccion de 0 % 0 % 0 %
Direccion Técnica y de Consultoria 1 ! g{i /% 1 19000;/;’ 1 :]l gg :ﬁ’
o o (]
Coardinacian de la Unidad de Servicios 1 100 % 1 100 % 1 100 %
Corporativos / Subdireccion de Planeacion y 1 20 % 1 25 % 1 25 %
Direccidn {_19 Asuntos J_ur_ldu:OSJr Subdireccion 1 80 % 1 90 % 1 95 %
de Operaciones y Servicios
. L . . 50 % 70 % 80 %
Coardinacion de las Unidades de Negocios 1 Ao 1 &6 ok 1 =50
Dlrecmo_n de Asuntos Juridicos/ Gerencia de lo 1 70 % 1 70 % 1 70 %
Contencioso
Dlrecclo_n de Asuntos Juridicos/ Gerencia de lo 1 80 % 1 80 % 1 80 %
Contenciaoso
Dlrecclo_n de Asuntos Juridicos/ Gerencia de lo 1 80 % 1 80 % 1 80 %
Contencioso
Subdireccion de Finanzas 1 10 % 1 10 % 1 10 %
Coordlna_l:lon de la Unidad de Servicios 1 75 9% 1 75 9 1 75 9
Corporativos
Total de AyCP en Proceso:| 18 | 18 18
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