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 2 

 
Presentación 

 
 
En el marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019 – 2024, del Programa Sectorial de la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes 2020 – 2024 y del Programa Institucional de ASA 2020 – 2024, se presenta el Programa 
Operativo Anual (POA) 2021 de Aeropuertos y Servicios Auxiliares. 
 
El POA integra las principales acciones que ASA llevará a cabo durante 2021, a fin de contribuir al logro de sus objetivos 
institucionales, alineados con el Programa Sectorial y encaminados al cumplimiento de los principios rectores plasmados 
en el PND. 
 
El POA se constituye como un instrumento de planeación de corto plazo, que permitirá tener un plan estructurado de 
actividades y una clara visión sobre los resultados esperados de la aplicación de los recursos con que cuenta el Organismo. 
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Misión y Visión de ASA 
 
Misión: 
Contribuir al desarrollo y conectividad integral del país mediante la prestación de servicios públicos en aeropuertos, 
combustibles de aviación, capacitación y asesoría técnica aeronáutica, que den satisfacción total a los clientes y usuarios 
del transporte aéreo. 
 
Visión: 
Ser un referente internacional en la prestación y desarrollo de servicios especializados de la industria aeronáutica. 
 
En función de lo anterior, ASA buscará atender prioritariamente los siguientes objetivos, definidos en su Programa 
Institucional 2020 - 2024:  
 

 Desarrollar la infraestructura aeroportuaria, alineada a los estándares nacionales e internacionales, a fin de 
fortalecer la conectividad, el crecimiento regional y garantizar la atención de la demanda. 

 
 Implementar las mejores prácticas nacionales e internacionales en gestión de aeropuertos y estaciones de 

combustibles, a fin de mejorar la seguridad en las operaciones y la calidad en el servicio a clientes. 
 

 Coadyuvar con la autoridad aeronáutica en la consolidación, fortalecimiento y difusión del acervo de 
conocimientos, a través del intercambio académico, la formación, instrucción y capacitación del capital humano 
vinculado al sector aeronáutico. 
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Alineación del POA con el PI, PS y PND* 

Plan 
Nacional de 
Desarrollo 

Programa Sectorial  
de Comunicaciones  y 

Transportes 

Programa Institucional de  
Aeropuertos y Servicios Auxiliares 

 
Programa 
Operativo 

Anual 
2021 Eje 3, Economía 

Objetivo prioritario 2 del 
Programa Sectorial 

 
Contribuir al desarrollo del país 
mediante el fortalecimiento del 
transporte con visión de largo 
plazo, enfoque regional, 
multimodal y sustentable, para 
que la población, en particular en 
las regiones de menor 
crecimiento, cuente con servicios 
de transporte seguros, de calidad 
y cobertura nacional. 

Objetivo prioritario 1 del Programa 
Institucional. Desarrollar la infraestructura 
aeroportuaria, alineada a los estándares 
nacionales e internacionales, a fin de 
fortalecer la conectividad, el crecimiento 
regional y garantizar la atención de la 
demanda. 
 
Objetivo prioritario 2 del Programa 
Institucional. Implementar las mejores 
prácticas nacionales e internacionales en 
gestión de aeropuertos y estaciones de 
combustibles, a fin de mejorar la seguridad en 
las operaciones y la calidad en el servicio a 
clientes. 
Objetivo prioritario 3 del Programa 
Institucional. Coadyuvar con la autoridad 
aeronáutica en la consolidación, 
fortalecimiento y difusión del acervo de 
conocimientos, a través del intercambio 
académico, la formación, instrucción y 
capacitación del capital humano vinculado al 
sector aeronáutico. 

*Los objetivos del PI de ASA 2020 – 2024, publicado el 24 de noviembre de 2020 en el DOF, se alinearon al  Programa Sectorial  de la SCT 2020 – 2024 publicado en 
el DOF el 2 de julio de 2020. 
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Presupuestos de Egresos de la Federación 2021 
Flujo de Efectivo 

 (Pesos) 

Presupuesto Anual Autorizado 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Subdirección de Finanzas.  Enero 2021. 
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Estados Financieros Proforma 
 

Estado de Situación Financiera Proforma 
Al 31 de diciembre de 2021 

(Cifras en miles de pesos)* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

* Cifras determinadas con base en el presupuesto de ingresos y de gasto del ejercicio 2021. 

Fuente: Subdirección de Finanzas. Enero 2021.  
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Estado de Actividades Proforma 
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 

(Cifras en miles de pesos)* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

* Cifras determinadas con base en el presupuesto de ingresos y de gasto del ejercicio 2021. 

Fuente: Subdirección de Finanzas. Enero 2021.  
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Fuente: Subdirección de Finanzas. Enero 2021  

  
Metas Operacionales 2021  

 

 
Calendario de metas 

 

Metas  enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total 

Pasajeros 208,479 190,868 226,648 230,122 237,881 220,865 236,213 231,822 209,470 229,770 239,837 264,433 2,726,408 

Nacionales 200,327 182,190 214,503 218,667 228,014 211,512 226,817 223,360 202,387 220,541 229,478 254,104 2,611,900 

Internacionales 8,152 8,678 12,145 11,455 9,867 9,353 9,396 8,462 7,083 9,229 10,359 10,329 114,508 

Operaciones 10,612 10,129 10,580 10,731 10,607 9,607 10,049 9,790 9,372 9,931 9,917 10,206 121,531 

Nacionales 9,913 9,404 9,844 10,041 9,945 8,997 9,470 9,224 8,848 9,358 9,268 9,614 113,926 

Internacionales 699 725 736 690 662 610 579 566 524 573 649 592 7,605 

Combustible (m 3) 268,808 256,612 268,035 271,834 268,695 243,369 254,542 248,011 237,408 251,561 251,220 258,546 3,078,641 

Turbosina 266,723 254,622 265,956 269,726 266,611 241,482 252,568 246,088 235,567 249,610 249,272 256,541 3,054,766 

Gasavión 2,085 1,990 2,079 2,108 2,084 1,887 1,974 1,923 1,841 1,951 1,948 2,005 23,875 
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Principales Acciones Puntuales para 2021 
 
 
Aeropuertos y Servicios Auxiliares es un Organismo descentralizado del Gobierno Federal que opera y administra 19 
aeropuertos del sistema aeroportuario nacional, los cuales integran la Red ASA y están ubicados en Campeche, Ciudad del 
Carmen, Ciudad Obregón, Ciudad Victoria, Chetumal, Colima, Guaymas, Ixtepec, Loreto, Matamoros, Nogales, Nuevo 
Laredo, Poza Rica, Puebla, Puerto Escondido, Tamuín, Tehuacán, Tepic y Uruapan. Adicionalmente, participa en sociedad 
en los aeropuertos de Querétaro, Toluca, Cuernavaca, Tuxtla Gutiérrez y Palenque. 
 
Asimismo, ASA mantiene su firme compromiso, a través de líneas de acción específicas, de proporcionar servicios de 
almacenamiento, expendio y comercialización de combustibles de aviación, así como de consultoría y desarrollo 
tecnológico en materia aeroportuaria. De igual manera, por medio de su Centro Internacional de Instrucción (CIIASA), ASA 
se ha consolidado en la formación y especialización de personal técnico aeronáutico. 
 
En 2021 se tienen contemplados en el Presupuesto de Egresos de la Federación, recursos por 3,641.7 millones que serán 
ejercidos por Aeropuertos y Servicios Auxiliares en inversión y en acciones para mantener y mejorar su operación. A 
continuación, se señalan las principales acciones puntuales a realizar a lo largo del año, alineadas a los objetivos y 
estrategias prioritarias del Programa Institucional: 
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Objetivo Prioritario 1. Desarrollar la infraestructura aeroportuaria, alineada a los estándares nacionales e 
internacionales, a fin de fortalecer la conectividad, el crecimiento regional y garantizar la atención de la demanda.  
 

Estrategia Prioritaria Principales acciones puntuales para 2021 

1.1.- Desarrollar la 
infraestructura de la Red ASA 
para mejorar la conectividad y 
fortalecer los programas de 
desarrollo regional y turístico. 

 
 Concluir la conformación de franja de pista, reubicación de canal a cielo abierto después de los 75 m en franja 

de pista y sustitución de cableado en pista, rodaje y plataforma en el aeropuerto  de Chetumal. * 
 Concluir la construcción de la nueva torre de control en el aeropuerto de Chetumal. *  
 Adecuar el edificio terminal antiguo del aeropuerto de  Chetumal. *  
 Elaborar la Manifestación de Impacto Ambiental y Estudio Técnico Justificativo del aeropuerto de Tamuín. 
 Puesta en marcha de la estación meteorológica en el aeropuerto  de Tamuín. 
 Iniciar las obras de construcción para la ampliación del edificio de pasajeros en el aeropuerto de Tepic, 

alcanzando en 2021 un avance del 25%. *  
 Ampliar el edificio terminal existente del aeropuerto de Puerto Escondido. *   
 Iniciar las obras de construcción para el nuevo edificio de pasajeros, estacionamiento y vialidades; ampliación 

de la capacidad de la plataforma y modernización de equipo hidroneumático en el aeropuerto de Puerto 
Escondido, alcanzando en 2021 un avance del 15%.* 

 Elaborar los Programas Maestros de Desarrollo de los aeropuertos de Campeche, Ciudad del Carmen, Tepic, 
Ixtepec y concluir el del AICM. 

1.2.- Ampliar las capacidades 
de los sistemas de 
almacenamiento y servicio de 
suministro de combustibles 
de aviación, para atender 
adecuadamente la demanda 
operacional de los 
aeropuertos. 

 Actualizar el Programa Maestro de Desarrollo de la Estación de Combustibles México. 
 Desarrollar ingenierías para la ampliación de la capacidad de almacenamiento de la Estación de Combustibles 

Bajío; para la  modernización de infraestructura del sistema de almacenamiento de la Estación de Combustibles 
Cancún; y  para la construcción de Estación de Combustibles dentro de los terrenos del aeropuerto de San José 
del Cabo *. 

1.3.- Modernizar la 
infraestructura y 

 Adquirir 23 motobombas para carga, descarga y envío de combustible. 
 Adquirir e instalar 4 sistemas de almacenamiento para estaciones de baja demanda. 
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Estrategia Prioritaria Principales acciones puntuales para 2021 

equipamiento en aeropuertos, 
granjas y suministro de 
combustibles de aviación, a fin 
de optimizar operaciones y 
cumplir con estándares en 
materia de seguridad y 
calidad. 
 

 Instalar 25 filtros de combustibles de aviación. 
 Llevar a cabo el programa de sustitución del parque vehicular de suministro (15 vehículos). 
 Rehabilitar dispensadores (6 vehículos). 
 Dar mantenimiento preventivo a infraestructura clave de almacenamiento (sistemas contra incendio, sistemas 

eléctricos, protección catódica, red de hidrantes, tanques y tuberías, sistemas de carga y descarga, sistema 
SCADA). * 

 Dar mantenimiento vehicular en las estaciones de combustibles. * 
 

*Sujeto a disponibilidad presupuestal. 

 
 
Objetivo Prioritario 2. Implementar las mejores prácticas nacionales e internacionales en gestión de aeropuertos y 
estaciones de combustibles, a fin de mejorar la seguridad en las operaciones y la calidad en el servicio a clientes. 
 

Estrategia Prioritaria Principales acciones puntuales para 2021 

2.1.- Certificar las operaciones 
de almacenamiento y 
suministro de combustibles 
de aviación bajo estándares 
nacionales e internacionales a 
fin de homologar la prestación 
del servicio en toda la red 
nacional de estaciones. 

 Implementar la fase I del sistema de gestión de integridad de ductos. 
 Realizar el programa de certificación ISO 9001, 14001  y 45001. 
 Implementar la normativa JIG en las operaciones. 

2.2.- Incorporar las mejoras 
prácticas internacionales 
sobre administración, 
operación y mantenimiento a 
fin de incrementar la eficiencia 

 Implementar el nivel 2 de servicio IATA en una estación de combustibles piloto. 
 Diseñar el Centro Nacional de Operaciones bajo la nueva estructura organizacional. 
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Estrategia Prioritaria Principales acciones puntuales para 2021 

de los servicios de manejo de 
combustibles. 
2.3.- Desarrollar y 
profesionalizar al personal 
técnico de manejo de 
combustibles para 
incrementar los niveles de 
calidad en el servicio. 

 Reforzar los procedimientos de suministro y almacenamiento con capacitación a distancia en al menos el 50% 
del personal de las Estaciones de Combustibles. 

 

2.4.- Certificar los aeropuertos 
de la Red ASA, con base en las 
normas y métodos 
recomendados nacionales e 
internacionales a fin de 
mantener altos niveles de 
servicio en materia de 
seguridad, operación y 
atención a pasajeros en la Red 
ASA. 

 Brindar servicios de evaluación de la conformidad del Anexo 14 de la OACI, relativo al proceso de certificación de 
aeródromo civil de servicio al público, a los aeropuertos de Ciudad Juárez, San Luis Potosí y Reynosa, del grupo 
aeroportuario centro norte (OMA). 

 Actualizar las Cartas Aeronáuticas para los aeropuertos de Colima, Campeche, Ciudad del Carmen, Nuevo Laredo, 
Ciudad Victoria y Matamoros, y concluir las de Guaymas, Chetumal, Ciudad Obregón y AICM. 

 Estandarizar los puestos de inspección de pasajeros y el proceso de inspección de equipaje documentado en 14 
aeropuertos con operaciones comerciales (fase II). 

 Lograr la certificación de los aeropuertos de Campeche, Ciudad del Carmen Ciudad Obregón, Colima y Nuevo 
Laredo, de conformidad con el Anexo 14. 

2.5.- Incorporar las mejores 
prácticas nacionales e 
internacionales sobre 
administración, operación y 
mantenimiento a fin de 
Incrementar el desempeño 
operacional de los aeropuertos 
de la Red ASA. 

 Dar mantenimiento en los 19 aeropuertos de ASA a edificaciones, áreas operacionales, maquinaria y equipo. *  
 Rehabilitar la pista del Aeropuerto Internacional de Loreto*. 
 Adquirir equipamiento para mantenimiento en áreas operacionales y edificio terminal; así como  para  sistemas 

de ayudas visuales en el aeropuerto de Puerto Escondido*. 
 Adquirir equipamiento para mantenimiento en áreas operacionales y edificio terminal en el aeropuerto de Tepic*. 

2.6.- Incorporar criterios de 
sustentabilidad y eficiencia 
energética en la operación de 
aeropuertos y estaciones de 
combustibles, a fin de 
favorecer la protección al 

 Dar cumplimiento al Sistema de Administración de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protección al 
Medio Ambiente (SASISOPA). 

 Implantar acciones de control de fauna en los aeropuertos de Campeche, Puebla, Ciudad Obregón, Colima, 
Ciudad del Carmen, Nuevo Laredo, Ixtepec y Uruapan. 

 Obtener el certificado ambiental en los aeropuertos de Campeche, Ciudad del Carmen, Ciudad Victoria, Colima, 
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Estrategia Prioritaria Principales acciones puntuales para 2021 

medio ambiente. 
 

Guaymas, Nogales, Nuevo Laredo, Puebla, Tepic, Ciudad Obregón, Loreto, Chetumal, Matamoros, Poza Rica, 
Puerto Escondido y Uruapan. 

 Llevar a cabo la remediación de subsuelo de plataforma de aviación en el aeropuerto de Mérida. 
 Actualizar los estudios de análisis de riesgo y análisis de consecuencias en 60 Estaciones de Combustibles, 3 

estaciones de servicio y 2 puntos de suministro. 

2.7.- Fomentar las mejores 
prácticas en los procesos de 
apoyo administrativo 
requeridos en el Organismo, a 
fin de que se realicen con 
apego a la normatividad 
vigente y a las políticas de 
austeridad, honradez y 
honestidad. 
 

 Obtener la certificación del Programa de Promoción de la Integridad y Prevención de la Corrupción. 
 Identificar los riesgos que obstaculicen el cumplimiento de objetivos y metas institucionales,  y de posibles   actos   

de  corrupción,  así  como  dar seguimiento a la implementación de los mecanismos de control. 
 Difundir contenidos de sensibilización en materia de integridad, ética y valores. 
 Realizar acciones de capacitación en temas de ética, integridad y perspectiva de género. 
 Implementar la primera fase del Sistema de Gestión de Protección de Datos Personales. 
 Contar con un instrumento jurídico que regule el almacenamiento, comercialización y expendio de 

hidrocarburos. 
 Dar seguimiento y cumplimiento al Programa de Trabajo de Control Interno y al Programa de Trabajo de 

Administración de Riesgos. 
 

*Sujeto a disponibilidad presupuestal 
 
 
Objetivo prioritario 3: Coadyuvar con la autoridad aeronáutica en la consolidación, fortalecimiento y difusión del 
acervo de conocimientos, a través del intercambio académico, la formación, instrucción y capacitación del capital 
humano vinculado al sector aeronáutico. 
 

Estrategia Prioritaria Principales acciones puntuales para 2021 

3.1.- Actualizar y desarrollar las 
capacidades académicas del 
CIIASA a fin de alinearlas a la 

 Impartir 1,020 grupos de capacitación en programas de seguridad, técnico, capital humano, tecnologías de la 
información, administración, contabilidad y economía, para capacitar a los servidores públicos del Organismo 
(capacitación interna). 
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Estrategia Prioritaria Principales acciones puntuales para 2021 

demanda nacional y a los 
requerimientos de formación 
de la autoridad aeronáutica. 

 

 Concluir el proceso de recertificación (Reassessment) OACI TRAINAIR PLUS 2020. 
 Lanzar la plataforma CIIASA virtual para la instrucción en modalidad e-learning. 
 Actualizar 2 convenios que incluyen los planes de estudio, 1 con la UNAM y otro con el IPN, a fin de alinear los 

Diplomados a la nueva realidad del mercado. 
 Contar con un programa de formación para pilotos aviadores comerciales, que incluya los formatos exigidos por 

AFAC, guías didácticas, bancos de preguntas y respuestas, presentaciones y manuales por materia. 
3.2.- Fortalecer las actividades 
de investigación y desarrollo 
tecnológico a fin de mejorar 
las capacidades operativas en 
aeropuertos y estaciones de 
combustibles de ASA así como 
aportar beneficios a la 
industria aérea. 

 Finalizar el  prototipo de Sistema de Gestión Autónoma (SIGA) 
 Realizar el anteproyecto del modelo de aeropuerto inteligente. 
 Integrar el consejo técnico consultivo para la investigación y desarrollo tecnológico  del sector aeroportuario. 

3.3.- Sentar las bases para que 
en el mediano plazo el CIIASA 
se convierta el centro de 
capacitación oficial del 
gobierno federal, en materia 
de aviación civil. 

 Impartir capacitación a 4,554 participantes en los diferentes cursos que oferta el CIIASA (capacitación externa). 
 Crear un comité de calidad académica del CIIASA. 
 

3.4.- Firmar y operar los 
convenios adecuados con 
instituciones internacionales 
en materia de aviación civil, 
para promover el intercambio 
académico y tareas conjuntas 
de instrucción, investigación y 
desarrollo tecnológico. 

 Formalizar convenios generales de colaboración con centros de investigación e instituciones de educación 
superior. 
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El Programa Operativo Anual es un instrumento de planeación de corto plazo, donde la realización de las acciones se 
encuentra sujeta a las asignaciones presupuestales y pueden modificarse de acuerdo a los requerimientos del Organismo. 

Aeropuerto Acción 

Chetumal 

Concluir las obras de conformación de franja de pista, reubicación de canal a cielo abierto 
después de los 75m en franja de pista y sustitución de cableado en pista, rodaje y plataforma; 
conclusión de obra de la nueva torre de control; y la adecuación del edificio terminal antiguo 
del aeropuerto. 

Tamuín 
Realizar el estudio de manifestación de impacto ambiental y el estudio técnico justificativo; así 
como, la puesta en marcha de la estación meteorológica, el Análisis Costo Beneficio y se 
iniciarán algunos proyectos ejecutivos. 

Puerto 
Escondido 

Ampliar el edificio terminal existente; así como, iniciar  la construcción del nuevo edificio de 
pasajeros, estacionamiento y vialidades, ampliación de la capacidad de la plataforma y 
modernización de equipo hidroneumático, alcanzando un avance del 15% del total del 
proyecto en 2021. 

Tepic 
Iniciar la construcción de la ampliación del edificio de pasajeros, alcanzando un avance del 25% 
en 2021 

San José del 
Cabo 

Desarrollar las ingenierías y análisis técnicos para la construcción de la estación de 
combustibles, que sustituya a la que se encuentra actualmente en operaciones. 

Cancún 
Desarrollar las ingenierías y análisis técnicos para la  modernización de infraestructura del 
sistema de almacenamiento de la estación de combustibles. 

Estaciones de 
Combustibles 

Programa de sustitución de parque vehicular de suministro. 

Estaciones de 
Combustibles 

Programa de adquisición de equipo requerido para el almacenamiento y suministro de 
combustible de aviación. 

Principales proyectos de inversión  2021   


