
Indicador Definición
Método de 

Calculo

Tipo de Valor 

de la Meta

Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador

Dimensión del 

Indicador

Frecuencia de 

Medición

Medios de 

Verificación

Porcentaje de 

pasajeros 

atendidos

El indicador 

define el 

porcentaje de 

Pasajeros 

atendidos en la 

infraestructura 

aeroportuaria de 

la Red a cargo 

de ASA

(Número de 

pasajeros 

atendidos en los 

aeropuertos a 

cargo de 

ASA/número de 

pasajeros 

programados en 

los aeropuertos a 

cargo de ASA) x 

100

Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual

Contribuir a 

garantizar el 

acceso de los 

pasajeros y/o 

usuarios de la 

Red ASA, 

mediante la 

rehabilitación y 

mantenimiento 

de la 

infraestructura y 

prestación de 

servicios a cargo 

del 

Organismo:Matri

z de indicadores 

de resultados, 

disponible en la 

página 

www.asa.gob.mx

/es/ASA/indicado

res_de_program

as_presupuestari

os

Clave y Modalidad del Pp: E - Prestación de Servicios Públicos

Detalle de la Matriz

Ramo: 9 - Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

Unidad Responsable: JZL - Aeropuertos y Servicios Auxiliares

Objetivo Orden Supuestos

Denominación del Pp: E-027 - Conservación y operación de infraestructura aeroportuaria de la Red ASA

Clasificacion Funcional:

Finalidad: 3 - Desarrollo Económico

Función: 5 - Transporte

Subfunción: 4 - Transporte Aéreo

Actividad Institucional: 5 - Aeropuertos eficientes y competitivos

Fin

Contribuir al desarrollo económico incluyente 

mediante la conservación en óptimas condiciones de 

operación la infraestructura de los aeropuertos de la 

Red.

1

Permanencia de normatividad en materia 

aeroportuaria que determine las condiciones que 

debe guardar la infraestructura de los aeropuertos de 

la Red ASA



Indicador Definición
Método de 

Calculo

Tipo de Valor 

de la Meta

Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador

Dimensión del 

Indicador

Frecuencia de 

Medición

Medios de 

Verificación

Porcentaje de 

usuarios 

satisfechos en 

los aeropuertos 

operados por 

ASA

Los usuarios del 

edificio de 

pasajeros de los 

aeropuertos de 

la Red ASA están 

satisfechos con 

la infraestructura 

y los servicios

(Número de 

usuarios 

satisfechos/núm

ero de usuariso 

encuestados)*10

0.

Relativo Porcentaje Estratégico Calidad Anual

Usuarios 

satisfechos en 

los aeropuertos 

operados por 

ASA:Informe de 

Encuestas de 

percepción de la 

calidad de 

servicios 

prestados por los 

aeropuertos en 

la Red ASA, 

disponible en 

http://www.asa.

gob.mx/es/ASA/I

ndicadores_de_P

rogramas_Presu

puestarios.

Indicador Definición
Método de 

Calculo

Tipo de Valor 

de la Meta

Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador

Dimensión del 

Indicador

Frecuencia de 

Medición

Medios de 

Verificación

Propósito

Objetivo Orden Supuestos

Los usuarios de la Red ASA cuentan con 

infraestructura y servicios de calidad
2

Permanencia de los usuarios en los aeropuertos a 

cargo de ASA

Componente

Objetivo Orden Supuestos

Acciones de rehabilitaciòn y mantenimiento a la 

infraestructura de los aeropuertos de la Red ASA 

realizados

3
ASA continua administrando y operando los 

aeropuertos de la RED



Mantenimiento y 

rehabilitación de 

la infraestructura 

aeroportuaria de 

la Red ASA

El indicador 

define el 

porcentaje de 

acciones de 

rehabilitaciòn y 

mantenimiento a 

la infraestructura 

de los 

aeropuertos de 

la Red ASA 

realizados

(Nùmero de 

rehabilitaciones y 

mantenimientos 

a la 

infraestructura 

de los 

aeropuertos de 

la Red ASA 

realizados/ 

Nùmero de 

rehabilitaciones y 

mantenimientos 

a la 

infraestructura 

de los 

aeropuertos de 

la Red ASA 

programados) X 

100

Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Semestral

Porcentaje de la 

infraestructura 

aeroportuaria de 

la Red ASA con 

mantenimiento y 

rehabilitaciòn 

ejecutados:Infor

me del 

mantenimiento y 

rehabilitaciones 

ejecutadas, 

disponible en el 

portal 

http://www.asa.

gob.mx/es/ASA/I

ndicadores_de_P

rogramas_Presu

puestarios

Indicador Definición
Método de 

Calculo

Tipo de Valor 

de la Meta

Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador

Dimensión del 

Indicador

Frecuencia de 

Medición

Medios de 

Verificación

Actividad

Objetivo Orden Supuestos

Realización de diagnósticos de los aeropuertos de la 

Red ASA, a efecto de proyectar obras de 

rehabilitacion, mantenimiento o ampliacion en el 

edificio de pasajeros

4

Condiciones climatológicas adecuadas que permitan 

llevar a cabo las visitas de supervisión de la 

infraestructura aeroportuaria de la Red ASA



Porcentaje de 

aeropuertos de 

la Red ASA 

diagnosticados

El indicador 

define el 

porcentaje de 

aeropuertos de 

la Red ASA 

evaluados, a 

efecto de realizar 

obras de 

rehabilitacion, 

mantenimiento o 

ampliacion en el 

edificio de 

pasajeros

(Número de 

diagnósticos 

realizados / 

número de 

aeropuertos de 

la Red ASA) x 

100

Relativo Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral

Diagnósticos de 

los aeropuertos 

de la Red ASA 

concluidos:Repor

te de revisión de 

aeródromos, 

disponible en la 

liga de 

indicadores de la 

pagina 

http://www.asa.

gob.mx/es/ASA/I

ndicadores_de_P

rogramas_Presu

puestarios

Indicador Definición
Método de 

Calculo

Tipo de Valor 

de la Meta

Unidad de 

Medida

Tipo de 

Indicador

Dimensión del 

Indicador

Frecuencia de 

Medición

Medios de 

Verificación

Porcentaje de 

proyectos y/o 

estudios de la 

Red ASA 

ejecutados

Diagnóstico del 

cumplimiento al 

programa de 

proyectos y/o 

estudios de la 

Red ASA

(Número de 

proyectos y/o 

estudios 

realizados en los 

aeropuertos de 

la Red ASA/ 

número de 

proyectos y/o 

estudios 

programados en 

los aeropuertos 

de la Red ASA) X 

100

Relativo Porcentaje Gestión Eficacia Trimestral

Porcentaje de 

proyectos y/o 

estudios de la 

Red ASA 

ejecutados:Matri

z de indicadores 

de resultados, 

disponible en la 

página 

www.asa.gob.mx

/es/ASA/indicado

res_de_program

as_presupuestari

os

Realización de proyectos y/o estudios de la Red ASA 

que permitan operar con eficiencia y seguridad la 

infraestructura

5

Cumplimiento en los términos de los contratos por 

parte de los proveedores o contratistas que permitan 

la conclusión del objeto de los contratos. 

Cumplimiento a la normatividad de acuerdo a la Ley 

de Obras Públicas y servicios relacionados con las 

mismas, para la contratación y ejecución. 

Condiciones ambientales adecuadas para la ejecución 

del proyecto y/o estudio

Objetivo Orden Supuestos


